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RESUMEN: La presente ponencia tiene por objetivo valuar el potencial de instituciones financieras de
desarrollo (IFDs) para elaborar y implementar programas de crédito que proporcionen soluciones para
guestiones relacionadas con exclusion social, desigualdad y pobreza, especialmente en el &mbito de
areas rurales. En este sentido, la llamada “Intermediacién Integrada” (modelo que combina la oferta de
servicios financieros y sociales, alla de capacitacion y asistencia técnica para grupos de baja renta) es
presentada como una estrategia utilizada por IFDs para promover desarrollo econémico y social. Se
detalla un estudio de caso en Brasil — lo del Banco del Nordeste de Brasil (BNB). La evaluacion
preliminar, de ese modelo de intervencién adoptado por el BNB, indica que la instituciéon tiene obtenido
resultados positivos en términos de ampliacion del acceso al crédito, aumento de la capilaridad del
atendimiento, desconcentracion de los tomadores de financiamientos y empréstimos, y expandir la oferta
de servicios non financieros (capacitacién, asistencia técnica y fondos de aval, entre otros) a los
microemprendedores y pequefios productores. Se siguem recomendaciones de politicas objetivando
perfeccionar la referida estrategia.
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INTRODUCAO

O Nordeste brasileiro ocupa uma &area de 1.539.000 km? o equivalente a 19,5% do territ6rio
nacional. Abriga 46 milhdes de habitantes, cerca de 29% da populagéo brasileira. O PIB da regido no
ano de 1999 (R$ 137,1 bilhdes) representava 13% do produto brasileiro, enquanto que o PIB per capita
(R$ 2.899,90) correspondia a 46,5% da renda per capita do Brasil.

A Regido experimentou um crescimento razoavel nas dltimas décadas, alcancando indices de
desempenho econdmico que tém acompanhado e muitas vezes até superado os niveis alcangados pelo
Brasil como um todo. Durante o periodo 1970-80 o PIB nordestino apresentou uma média anual de
crescimento de 8,7% contra a de 8,6% obtido pelo Brasil. Mesmo no periodo de recessdo (1980-90) a
economia nordestina apresentou um incremento médio anual de 3,3%, contra o de 1,6% registrado pelo
Brasil. Nos anos 1990-99, apesar dos problemas decorrentes do déficit publico e da hiperinflagdo do
inicio da década, a média anual de crescimento do PIB nordestino alcangou 3,1%, enquanto que a do
Brasil foi de apenas 2,5% (Tabela 1).

TABELA 1. Taxa média anual de crescimento do PIB real do Brasil e Regido Nordeste - 1960-99

Periodo ‘ Nordeste (%) ‘ Brasil (%)
1960-70 35 6.1
1970-80 8.7 8.6
1980-90 33 16
1990-99 3.1 2,5

Fontes: FGV/IBRE/DPE/DECNA - Brasil; SUDENE/DPO/EPR/Contas Regionais - Nordeste

Por outro lado, o Nordeste apresenta algumas singularidades em relacdo as demais regiées
brasileiras. O meio fisico é adverso, as condi¢fes sanitarias sao precarias em boa parte do seu territério,
o nivel de escolaridade € baixo entre grande parte da populacdo e as possibilidades de operacao eficaz
das politicas publicas tendem a sofrer limitagdes.

A elevada taxa de mortalidade infanti no Nordeste (59/1000), cerca de duas vezes a do
Sudeste (25/1000), reflete um déficit social elevado na Regido. Dados do IBGE para os anos de 1992 a
1999 evidenciam a disparidade de renda na Regido. Verifica-se, por exemplo, que no ano de 1999, os
10% mais pobres se apropriam de 0,7% da renda, enquanto que os 10% mais ricos se apropriam de
47%. A razao entre a renda dos 10% mais ricos e 40% mais pobres no mesmo ano é de 22,6 (Tabela 2).

TABELA 2. Indicadores de desigualdade de renda no Nordeste(1): 1992-99
Ano
1992 1993 1995 1996 1997 1998 1999

Indicadores

Propor¢éo de renda apropriada pelos:

10% mais pobres 0,7 0,6 0,8 0,6 0,7 0,9 0,7
20% mais pobres 2,3 21 2,6 2,3 24 2,6 2,3
40% mais pobres 8,3 75 8,6 7,9 8,1 8,4 8,3
40% mais ricos 81,2 83,1 81,5 82,4 82,4 81,9 81,2
20% mais ricos 62,9 66,4 64,6 65,7 65,7 65,3 62,9
10% mais ricos 47,0 51,7 50,0 51,1 50,9 50,7 47,0
Raz&o entre rendas dos:

20% mais ricos e 20% mais pobres 27,3 31,6 24,8 28,5 27,5 25,2 27,3
10% mais ricos e 40% mais pobres 57 6,9 5,8 6,5 6,3 6,0 57

Fonte: IBGE.PNAD (microdados), 1992/1999.
Nota (1): A renda considerada foi a renda domiciliar per capita



O Nordeste é também a regiéo brasileira que apresenta a mais elevada incidéncia de pobreza.
Abriga 22,9 milhdes de pobres, cerca de 49% do total da populacdo da Regido e 42% do total dos pobres
do pais. A situacdo mais critica € no meio rural, onde a populacdo de pobres chega a 8,2 milhdes, o
equivalente a 18% da populacdo da Regido e 15% do total dos pobres do pais®.

Com relacdo a pobreza rural no Nordeste, deve-se ressaltar que sua incidéncia é associada
principalmente as precérias condi¢cdes da agricultura familiar. Correspondendo a 82,6% do total dos
estabelecimentos rurais do Nordeste, ocupando uma area média de 17 hectares e obtendo uma renda
monetéaria mensal média igual a R$ 58,00, grande parte dos estabelecimentos familiares nordestinos
localiza-se em &reas marginais e com restricbes a pratica agricola. Referidos estabelecimentos ndo
possuem, via de regra, infra-estrutura adequada, e dependem de politicas de reforma agraria, crédito,
pesquisas e assisténcia técnica para integrarem-se produtivamente.

Percebe-se, portanto, que embora as politicas regionais implementadas tenham contribuido
para alavancar o crescimento econémico, o modelo adotado produziu um distanciamento entre
desenvolvimento social e o desempenho da economia na Regido, contribuindo para a exclusdo de
grande parte da populagdo, principalmente nas &reas mais remotas da zona rural.

Considerando os desafios do desenvolvimento enfrentados pelo Nordeste, particularmente pela
agricultura familiar da Regido, o presente artigo tem por objetivo avaliar o potencial de instituicGes
financeiras de desenvolvimento (IFDs) para desenhar e implementar programas de crédito que ajudem a
solucionar questdes relacionadas com exclusao social, desigualdade e pobreza, especialmente no &mbito
de é&reas rurais. Nesse sentido, os modelos de “Intermediacdo Financeira” e “Intermedia¢céo Integrada”
sdo apresentados e comparados enquanto estratégias de atuacao por parte de IFDs. Com base nesses
modelos, o trabalho detalha a recente transformacéo da estratégia de intervencao do Banco do Nordeste
do Brasil (BNB) com vistas ao desenvolvimento econémico e social da Regiéo.

1. INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA

O sistema financeiro é tradicionalmente considerado um componente fundamental da infra-
estrutura institucional necesséria para a eficiente implementagéo, operacionalizacdo e consolidacdo de
politicas publicas em geral e de politicas agricolas em particular.  Sistemas de capitais e bancarios
solidos e eficientes contribuem para integrar e expandir mercados, com o conseqiiente aproveitamento
de economias de escala e escopo, as quais conduzem a aumentos de produtividade e especializacao de
trabalho. Dessa forma, servicos financeiros promovem a monetizacdo de atividades econémicas, o
gerenciamento dos sistemas de pagamentos, a intermediacdo entre credores e devedores, a
administracdo de liquidez, além da transferéncia do poder de compra entre os diversos agentes
econdmicos (Gonzalez-Vega, 1993).

Contudo, estudos em diferentes regibes e nagdes, principalmente em paises em
desenvolvimento, tém constatado que instituicdes financeiras convencionais e instrumentos financeiros

tradicionais ndo tém obtido sucesso em prover crédito e financiamento a grupos sociais marginalizados,

® Dados da populagio em 1999: IBGE; dados de pobreza: PNAD 1999, a partir de tabulagdes especiais de Rocha (2000).



pobres ou de baixa renda. Dentre aqueles que normalmente sdo excluidos dos servicos financeiros
destacam-se agricultores familiares, populagdes situadas em &reas remotas, artesdos, pequenos
comerciantes que atuam no setor informal da economia, vendedores de rua e microempresas. Além de
ndo conseguir prover crédito aos citados grupos, as instituicdes financeiras tradicionais ndo estdo
preparadas para disponibilizar uma série de necessidades inerentes aos grupos de baixa renda, tais
como assisténcia técnica, capacitacdo, agéncias bancarias em areas rurais e relagfes de crédito flexiveis
e permanentes.

Assim, usualmente os pobres nédo tém sido atendidos por instituicdes financeiras convencionais
em func¢do das peculiaridades e necessidades especificas desses grupos, bem como devido a existéncia
de imperfeicdes no funcionamento dos mercados’. Tipicos exemplos de imperfeicdes de mercado s&o os
altos custos das intermedia¢des financeiras, a pulverizagdo de pequenos tomadores de empréstimos, e
andlises de riscos deficientes.

De fato, instituicbes formais de crédito ndo consideram o setor informal da economia ou a
agricultura de base familiar como sendo investimentos atrativos. As somas de empréstimos s&o
pequenas, as informagdes sobre os clientes sdo de dificil obtencdo, pois muitos deles moram em areas
rurais remotas ou em favelas urbanas de dificil acesso e freqlientemente tém insuficiente educagdo
formal, quase nenhum treinamento em administragdo e negdcios, ou ainda séo analfabetos ou pouco
letrados em niumeros. Consequentemente, 0 custo unitario do empréstimo e os riscos sdo extremamente
altos. Além disso, os pobres ndo dispdem de patrimdnio capaz de garantir a efetivacdo do empréstimo,
condicdo essa que inviabiliza a contratacdo de financiamentos (Bennett, 1996). Consequientemente, a
oferta de crédito, empréstimos e financiamentos, ou seja, a intermediacdo financeira, tende a se
concentrar entre 0S grupos sociais que ja possuem patrimdnio ou entre os estratos de rendas mais
elevados da sociedade. Em suma, grupos pobres tém extrema dificuldade de ter acesso as instituicbes
formais de financiamento pois, dentre outros fatores, ndo dispdem de garantias individuais e carecem de
informacdes sobre oportunidades de empréstimos.

E importante notar que a concessdo de crédito agricola subsidiado, alternativa bastante
difundida nos anos 60 e 70 em paises em desenvolvimento, tem potencial limitado para beneficiar grupos
extremamente pobres ou marginalizados. Crédito subsidiado ndo soluciona a questdo do acesso as
fontes de financiamento, além de ndo atentar para as necessidades especificas dos grupos de baixa
renda. Também, quando o pequeno produtor consegue ter acesso ao crédito, freqiientemente o subsidio
acaba sendo transferido indiretamente para outros agentes da cadeia produtiva (vendedor de insumos,
atacadista ou varejista do produto, ou ainda o consumidor final). Finalmente, o subsidio possui a
desvantagem de descapitalizar as fontes de recursos ou fundos criados para beneficiar as populagées
pobres, de forma a comprometer a sustentabilidade, a continuidade e a amplitude de programas de
crédito com essas caracteristicas (Ledgerwood, 1999).

" O debate sobre eficiéncia e imperfeicdes do mercado e do planejamento é por demais vasto, e pode ser encontrado, dentre outros em Ha-Joon
Chang and Robert Rowthorn (eds.), The Role of the State in Economic Change (New York: Oxford University Press, 1995), Tonu Killick, A Reaction
Too Far:Economic Theory and the Role of the State in Developing Countries (London: Overseas Development Institute,1989), e Robert Klitgaard,
Adjusting to Reality: Beyond “State versus Market” in Economic Development (San Francisco:ICS Press, 1991).
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Recentemente, a énfase tem mudado do desembolso de crédito subsidiado para a construgcao
de instituicdes locais para servir aos pobres, além do desenvolvimento de comunidades, de forma que a
sustentabilidade financeira e a continuidade dos programas possam também ser obtidas.

2. INTERMEDIACAO INTEGRADA

Considerando que os grupos de baixa renda enfrentam enormes barreiras para obter acesso a
instituicbes bancérias formais, os servigos financeiros tradicionais oferecidos por essas instituicées
tendem a causar limitado impacto nas camadas sociais de baixa renda, de forma que instituicbes
financeiras de desenvolvimento precisam criar mecanismos para preencher as lacunas criadas pela
pobreza, analfabetismo, sexo, raca e isolacionismo. Instituicbes locais devem ser construidas e
acompanhadas, ao tempo em que habilidades e confianca dos novos clientes tém que ser desenvolvidas
(Bennett, 1998). Considerando que a chamada intermediacao financeira possui severas limitacdes em
beneficiar grupos marginalizados, modelos alternativos de crédito, no &mbito de sistemas capitalistas,
tém sido propostos.

O objetivo imediato dos citados “modelos alternativos” é assegurar condiges minimas de
sustentabilidade financeira para o programa ou fundo destinado aos pobres. Mais importante, é
necessario que o modelo expanda o acesso do crédito para as populagfes de baixa renda ou
marginalizadas, corrigindo assim parte das imperfeicbes de mercados anteriormente referidas. Em Ultima
instancia, os pobres — em tendo acesso ao crédito — poderiam se engajar em alguma atividade
econdmica, tornar-se auto-empregados, aumentar suas proprias rendas e consumo, escapar da pobreza,
e enfim participar e se beneficiar do desenvolvimento econémico e social (Schneider, 1997).

Um dos modelos alternativos propostos, no ambito de um sistema capitalista, diz respeito a
chamada “intermediacdo integrada”. Intermediacdo integrada foi definida por Edgcomb e Barton
(1998:vii) como um processo no qual “investimentos sédo realizados no desenvolvimento de recursos
humanos e aprimoramento de capital institucional com o objetivo de aumentar a sustentabilidade de
grupos marginalizados, preparando-os para se engajar em esquemas formais de intermediacéo
financeira”. Em outras palavras, intermediagdo integrada constitui-se em um conjunto inter-relacionado
de servigos direcionados para 0s grupos sociais que ndo tenham acesso ao crédito tradicional. Esse
conjunto de servigos é usualmente dividido em: Intermediacdo Financeira (incluindo empréstimos de curto
prazo, financiamentos produtivos de longo prazo, contas correntes e de poupancga, fundos coletivos de
garantia, além, é claro, de microcrédito); Capacitacdo e Empreendedorismo (envolvendo uma gama de
cursos e treinamentos nas &reas de tecnologia, produgéo, contabilidade, gerenciamento e marketing,
dentre outros); Intermediag&o Social (diz respeito ao processo de construcdo de capital social®); Servicos
Sociais (tais como salde, nutricdo, educacao e alfabetizac&o).

8 Capital social diz respeito as instituicdes, relacionamentos e normas que ajudam a formar a qualidade e a quantidade das relagdes sociais de uma
sociedade. De acordo com Putnam (1995:67), capital social é entendido como sendo “as caracteristicas intrinsecas da organizagao social tais como
conexdes, contatos, normas, alem da confianga que facilitam a coordenagéo e cooperacéo para beneficio mutuo”. Em outras palavras, capital social
potencializa os beneficios advindos dos investimentos em infra-estrutura fisica e recursos humanos, pois capital social facilita a coordenagéo e a
cooperacdo no ambito de uma sociedade.



Os proponentes da intermediacdo integrada defendem que esse conjunto de servicos tem o
potencial de aprimorar as habilidades de grupos de baixa renda para conduzir direta ou indiretamente
microempreendimentos. E necessario ressaltar, contudo, que o provimento desses servicos para grupos
de baixa renda constitui-se num complexo processo que requer diferentes tipos de conhecimentos e
funcdes por parte das instituicBes que respondem pelos mencionados servicos. Freglientemente, essa
complexidade exige mais de uma instituicdo para prover a intermediagdo integrada. Assim, a decisédo de
quais servicos ofertar depende dos objetivos da agéncia de desenvolvimento em questédo, das demandas
dos grupos de baixa renda, da existéncia de outros provedores dos servi¢cos aqui enfocados, além do
calculo da relagéo custo beneficio da oferta de tais servigos.

As experiéncias de intermediacdo integrada sao geralmente encontradas no continente asiatico,
embora comecem a surgir programas utilizando essa metodologia ha América Latina. O préximo capitulo

apresenta um estudo de caso sobre intermediacéo integrada no &mbito do Nordeste brasileiro.

3. INTERMEDIACAO INTEGRADA NO NORDESTE DO BRASIL

O Banco do Nordeste do Brasil (BNB) foi criado em 1952 com a misséo de reduzir as diferencas
socioecondmicas entre o Nordeste e as regifes centro e sul do Brasil. A Lei que criou o BNB concedeu-
lhe atribuicbes multiplas, tais como: “fomentar atividades reprodutivas, predominantemente no setor
privado, mediante a concessdo de créditos a prazos curto, médio e longo”, sempre buscando o
desenvolvimento da Regido (Barbosa, 1979, p.179).

Assim, a Instituicdo passou a funcionar como um dos principais instrumentos para impulsionar a
economia regional, contribuindo de forma decisiva para a elevacdo dos indices de crescimento
econdmico, para a integracdo econémica da Regido com o restante do Brasil e com as economias
internacionais.

Apesar dos inimeros servicos prestados pelo BNB, a Regido ainda ndo conseguiu superar as
diferencas econémicas e sociais com o centro sul do pais. Na realidade, o conjunto das politicas em
beneficio da Regido tem proporcionado resultados frustrantes em relagdo a uma forma de crescimento
gue estabeleca padrdes de producdo com equidade social. As diferengas econémicas e, principalmente,
sociais sdo mais evidentes nas areas rurais nordestinas, principalmente nas zonas mais remotas.

A constatacdo do agravamento destes problemas provocou uma discussdo interna na
Instituicdo no inicio dos anos 90, o que conduziu a uma mudanca gradativa no seu modelo de
intervencdo para a Regido. Nessa ocasido o BNB recebia do Governo Federal a responsabilidade de
administrar os recursos do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE)® e constatava-se,
logo no inicio da operacionalizacéo dos recursos, a forte tendéncia de concentragdo dos recursos em
"méos" de grandes tomadores. Os grandes produtores receberam nos anos de 1990/92,
respectivamente, 45,6%; 68,3% e 64,8%, do crédito do FNE, para uma pequena participacdo no nimero

° O FNE foi criado pela constituicio de 1988, e é formado pela alocagéo de 1,8% do total arrecadado do imposto de renda e do imposto sobre produtos
industrializados no Brasil. Referido fundo, administrado pelo BNB, financia atividades produtivas nos diversos setores privados do Nordeste
brasileiro.



de beneficiarios (3,4%; 2,0% e 2,1%, respectivamente). Enquanto isso, os pequenos produtores™,
apesar de constituirem a maioria nos anos de 1990/92 (86,3%; 94,5% e 96,1%, respectivamente),
receberam no periodo apenas 38,7%; 20,7% e 22,6%, respectivamente, dos recursos do FNE (Valente
Jr. etal, 1995).

As discussdes internas conduziram a concluséo de que a mera provisdo de empréstimos e de
crédito é limitada, especialmente numa regido que enfrenta enormes gargalos econdmicos e sociais
(Gondim et al, 1991). De fato, a oferta de crédito e empréstimos tende a se concentrar entre os estratos
superiores da sociedade tendo em vista que os grupos pobres tém dificuldades de acesso as instituicbes
formais de financiamento, ndo possuem garantias individuais e carecem de informagbes sobre
oportunidades de empréstimos.

As mudangcas iniciais, promovidas em 1992, apoiavam-se no associativismo rural e objetivavam
permitir 0 acesso de pequenos produtores rurais aos recursos do FNE. Ao longo da década novos
instrumentos foram sendo criados, de maneira que atualmente se observa a existéncia de um novo
"modelo de intervencdo" que busca ultrapassar a mera preocupagdo com a concessdo de créditos.
Passaram a ter importancia as politicas voltadas para o desenvolvimento de grupos até entdo
marginalizados do crédito disponibilizado pela Instituicdo. Dessa forma, o BNB passou de uma estratégia
minimalista (intermediacdo financeira) para uma Estratégia Integrada de atendimento aos clientes
(Gréfico 1).

Gréfico 1
Estratégia Minimalista Estratégia Integrada =]
Intermediacao Financeira (Empréstimos, Financiamentos, Conta Corrente, Poupanca) ¢— |
Intermediacéo Social (Formagao de Grupos, Treinamento de Lideranca, Associativismo) €]

Capacitacdo e Empreendedorismo (Producéo, Tecnologia, Gerenciamento, Contabilidade, Marketing) €]

Servigos Sociais (Educacéo, Sadde e Nutrigdo, Alfabetizagdo) ¢

Fonte: Ledgerwood

A estratégia de intermediacdo integrada do BNB atualmente é centrada em uma série de
principios, ag¢bes e instrumentos operacionais inter-relacionados, indo desde o provimento de
microcrédito voltado especificamente ao setor informal urbano, a constituicdo de fundos de aval,
passando pelo incentivo ao associativismo, e até mesmo o provimento de programas de capacitacdo e
empreendedorismo rural. Caracteriza-se por adotar simultaneamente os chamados métodos paralelos e
de ligagdo. No Ultimo caso, grupos marginalizados séo usualmente mobilizados e posteriormente

0 termo “pequeno produtor rural” é utilizado pelo BNB para fins de enquadramento dos clientes nos financiamentos. Esse termo passou a ser
utilizado no pais desde o final da década de 70 para designar o agricultor com pouca renda, com reduzida produgéo, utilizacéo de escassa técnica,
baixos indices de produtividade e entrada periférica no mercado agricola. Pode-se dizer, portanto, que se trata de segmento do setor rural
incorporado no conceito de agricultura familiar, também utilizado neste texto.



integrados em esquemas de crédito formal. A ‘ligacdo’ € geralmente feita por organizacdes ndo
governamentais ou ainda agéncias governamentais de desenvolvimento. Nesse caso, organizagbes
locais tém preparado e organizado grupos especificos para serem atendidos pelo Banco. No método
paralelo, a Instituicdo tem tomado a iniciativa de prover alguns dos servigos contidos na intermediagdo
integrada através de programas, ac¢des e principios especialmente criados com essa finalidade.
Alternativamente, o BNB tem subcontratado os servicos de organizagBes locais e instituicdes
educacionais objetivando treinar e organizar grupos especificos de produtores (BNB, 2000; Bennett,
1998).

Acredita-se que a referida estratégia integrada permita ao BNB superar as imperfeicdes de
mercados anteriormente relacionadas, atingindo assim um maior nimero de beneficiarios do crédito, e
contribuindo para o desenvolvimento da Regido. Algumas das a¢Bes e instrumentos que fornecem
suporte a intermediacao integrada do BNB sao descritas a seguir.

Em termos de intermediagdo financeira, os principais servigcos ofertados sdo o programa de
microcrédito (CrediAmigo), o Fundo de Desenvolvimento Municipal (Fundo de Aval) e as chamadas
Agéncias ltinerantes.

O CrediAmigo vem sendo implementado desde 1998 e tem o0 objetivo explicito de contribuir
para o desenvolvimento de pequenos negdcios informais urbanos por meio da oferta de servigcos
financeiros de forma sustentavel, assegurando novas oportunidades para a geracdo de empregos e
crescimento da renda na Regido (BNB, 2002).

Programas de microcrédito tornaram-se importantes em paises em desenvolvimento devido
seus potenciais de atingir as necessidades dos pequenos, o potencial para reduzir a pobreza,
particularmente em é&reas rurais e entre mulheres, isto é, entre grupos de pessoas em que O
empobrecimento é mais acentuado'. Dessa forma, o microcrédito podera contribuir para reduzir a
pobreza através de uma distribuicdo mais igualitaria de recursos (na forma de crédito) e a criagdo de
oportunidades de emprego (Schneider, 1997).

O Fundo de Aval, criado em 1998, € um mecanismo de parceria entre 0 BNB e as prefeituras,
através do qual o municipio aporta recursos para garantir (na forma de aval) operagdes de crédito dos
clientes. A existéncia dessa garantia permite ao BNB injetar na economia local dez vezes o montante do
Fundo criado (BNB, 2002).

As Agéncias ltinerantes, criadas no ano de 1997, destinam-se a possibilitar a atuacdo do BNB
nos municipios de sua jurisdi¢do nos quais ele ndo possui agéncia, de forma flexivel, em parceria com as
prefeituras locais. A Agéncia lItinerante se instala a partir do momento em que s&o identificadas as
necessidades das comunidades. O BNB desloca, por um dia, equipe de funcionarios para os municipios
onde ha concentragao de clientes (BNB, 2002).

™ A idéia de microfinancas é prover acesso ao crédito para pequenos, de forma que essas populacdes tornem-se auto-empregadas e escapem da
pobreza, com o conseqliente aumento de consumo e de produtividade, e entraves na produgdo possam ser reduzidos.



Em termos de intermediacdo social, a principal acdo diz respeito ao apoio e incentivo ao
associativismo, enquanto que a formacéo de liderancas tem sido viabilizada através de um programa
chamado Agente de Desenvolvimento.

O incentivo ao associativismo ocorre por intermédio de uma estratégia de apoio ao pequeno
produtor rural, implementada a partir de 1992. Segundo Valente Jr. et al. (1995), a atencéo especial
dirigida as cooperativas e associacdes de pequenos produtores (em termos de desembolso de
empréstimos, subsidios favorecidos, rebates e facilidades de pagamentos) ocorre em fungdo do seu
grande potencial, penetracdo de mercado, redugdo de custos operacionais, vantagens comparativas para
selecionar tomadores de empréstimos, além de grande capacidade para for¢car o cumprimento de
contratos.

O Programa Agente de Desenvolvimento € fruto de um programa criado em 1996 que conta
atualmente com 510 funciondrios que passaram por um processo de capacitagdo para atuar diretamente
junto as comunidades em todo o Nordeste. O papel declarado dos agentes de desenvolvimento é de
auxiliar na identificagé@o e aproveitamento das potencialidades econdmicas locais e mobilizar a sociedade
para gerir seu processo de desenvolvimento numa visdo de auto-sustentabilidade, a partir do
guestionamento de seus problemas e potencialidades (BNB, 2002).

Quanto a capacitacdo e empreendedorismo rural, o BNB vem ofertando cursos em diversas
areas de forma a conectar todos os instrumentos de que disp6e por intermédio do programa de
capacitacéo. A intencéo declarada do BNB é de que a énfase em treinamento contribua para aumentar a
renda do produtor rural de forma sustentavel, de maneira tal que no final os objetivos das ac¢des ndo se
restrinjam somente as necessidades financeiras imediatas através da concessao de simples empréstimos
(BNB, 2000).

No que diz respeito aos servicos sociais mencionados no Grafico 1, a Instituicdo optou por ndo
fornecer diretamente, embora parcerias tenham sido firmadas (com 6rgdos governamentais federais,
estaduais e municipais, outras agéncias de desenvolvimento e organiza¢bes ndo governamentais) para a
prestacdo desses servicos em comunidades especificas. O préximo item apresenta os resultados
preliminares da adocao da estratégia integrada.

4. IMPACTOS PRELIMINARES DA NOVA ESTRATEGIA DO BNB

A mudanga que o BNB desenhou e implementou em seu modelo de intervencdo, a partir dos
anos 90, isto €, a adogdo de uma estratégia de intermediagcdo integrada junto a seus clientes, esta
produzindo impactos econdmicos tanto no ambito da Instituicdo quanto ao nivel das comunidades e
municipios em que atua e até mesmo em termos da regido Nordeste como um todo. A avaliagdo
preliminar do modelo de intermediac&o integrada foi obtida a partir da utilizagdo de uma série de variaveis
que serviram como proxies para aferir os impactos econémicos desse modelo. Enfase especial é dada

ao setor rural.

4.1. Beneficiarios do Crédito



Expandir o acesso ao crédito tornou-se um dos principais objetivos perseguidos por instituicées
financeiras de desenvolvimento em geral, e pelo BNB em particular. Assim, a adogdo da intermediacéo
integrada, particularmente através da implementacéo da estratégia de apoio ao pequeno produtor rural,
do incentivo ao associativismo, da criacdo dos agentes de desenvolvimento, da implantacdo de agéncias
itinerantes e inauguracéo do programa de microcrédito, permitiu que o Banco aumentasse seu nimero de
clientes para 1.162 mil ao final do ano 2000. Esses nimeros séo recordes em toda histéria da institui¢éo,
pois os dados da carteira do Banco, em 1995, registram a existéncia de 46 mil clientes. Significa que em
cinco anos o nimero de pessoas beneficiadas com crédito fornecido pelo BNB aumentou em 25 vezes
(Figura 1).

1.016.92 1.162,18
1995 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 |
FIGURA 1. Quantidade de clientes do BNB - 1992-99

Fonte: BNB

A expanséo do nimero de clientes foi acompanhada pelo aumento da capilaridade do nimero
de municipios atendidos pelo BNB. As agéncias itinerantes e os agentes de desenvolvimento permitiram
que a quase totalidade dos municipios nordestinos fosse atendida pelo Banco, embora a Instituicdo
possua somente 170 agencias fixas (Tabela 3). Na verdade, o Nordeste (mais o norte de Minas Gerais e
o norte do Espirito Santo, que somados constituem a area de atuagdo do BNB) contam hoje com 1983
municipios, dos quais 1.958 ou 98,7% do total de municipios da &rea de atuacdo do Banco foram
atendidos pela Instituicdo. Isto significa que desde a implantagdo do novo modelo de intervencéo, o BNB
tem atendido clientes em areas rurais remotas nunca antes beneficiadas com crédito em geral e crédito

agricola em patrticular.

TABELA 3. Abrangéncia da Atuagdo do BNB: Agéncias Formais e Itinerantes - Posi¢cdo: julho/2001

Area de Atuacéo (estados) Municipios jurisdicdo Municipios atendidos Eventos efetivados

Alagoas/Sergipe 177 177 12351
Cearéd/Rio Grande do Norte 350 350 15206
Paraiba/Pernambuco 408 408 29039
Maranh&o/Piauf 438 438 10136
Bahia/Espirito Santo/ Minas Gerais 610 585 23619
TOTAL 1983 1958 90351
Fonte: BNB

4.2. Financiamentos
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Em termos de financiamentos, o BNB contratou 472,2 mil novas operacdes de crédito em 2000.
A trajetéria ascendente, observada a partir de meados dos anos 90, faz com que 0os nimeros do ano
2000 representem mais de 17 vezes a quantidade de financiamentos realizados em 1994. Considerando-
se quantidades de opera¢gbes acumuladas, verifica-se que o BNB contratou 1,893 mil operacdes de
crédito entre 1995 e 2000 (Figura 2).

SAT. 445
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FIGURA 2. Financiamentos Contratados pelo BNB - Numero de Operagdes
Fonte: BNB

Em termos de valores, o volume de financiamentos contratados pelo BNB aumentou
significativamente a partir de meados dos anos 90. Enquanto que em 1994 a instituicAo contratou um
montante da ordem de R$ 615 milhdes, a partir de 1995 uma curva ascendente foi verificada em termos
de recursos investidos na Regido, de forma que nos ultimos trés anos (1998 a 2000) a instituicdo
conseguiu investir uma média anual de R$ 2.764 milhdes no Nordeste, isto é, um valor 4 vezes maior que
0s numeros de 1994 (Figura 3).

3265
2526

2516
24200
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FIGURA 3. Financiamentos Contratados pelo BNB - Valores em Milhdes
Fonte: BNB

A é&rea rural do Nordeste concentra os maiores indices de pobreza da Regido, e por isso
mesmo tem recebido significativo aporte de recursos do BNB. Em termos acumulados, e ao final do ano
de 2000, as operacgdes de crédito do Banco totalizaram R$ 14,4 bilhdes, representando 87,8% dos ativos
totais. Destaca-se a significativa participacdo do crédito agricola que se beneficiou de 59,8% do saldo
global de operacdes do BNB (Figura 4).
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cambio (0,6%) Rural (59.,8% )
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Industrial (25,4% )
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I Crédito Especializado ........... R$ 13.450,9 (93,4% )
I crédito de Funcionamento ..... R$ 954,5 (6,6% )
T o tal o R$ 14.405,4

FIGURA 4. Aplicacdes totais do BNB — dez/2000 (Valores em R$ MilhGes)
Fonte: BNB

4.3. Desconcentracao do Crédito

Conforme se observou nos itens anteriores, uma das questfes fundamentais enfrentadas por
institui¢des financeiras de desenvolvimento diz respeito & natureza concentradora da oferta de crédito em
poucos tomadores. Nos Ultimos seis anos, o valor médio dos financiamentos do BNB decresceu
substancialmente como resultado da mudanca de foco da instituicdo, que passou a privilegiar o pequeno
produtor. A titulo de ilustracdo, e considerando-se o Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste
(FNE), uma das principais linhas de crédito do Banco, a média dos financiamentos passou de R$ 112 mil
(em meados dos anos 90) para situar-se no patamar de R$ 8 mil (no ano de 2000).

Ainda em relacdo ao FNE, a percentagem de recursos recebida por pequenos produtores
cresceu gradativamente ao longo dos Ultimos seis anos. Assim, 0s pequenos produtores receberam 38%
das aplicagdes do FNE, em 1990, enquanto que médios e grandes responderam por 62%. Em meados
dos anos 90 essa relagdo comecou a se inverter, de forma que em 1995 os pequenos produtores ja
respondiam por 80% dos valores contratados naquele ano, enquanto que médios e grandes absorveram
20% dos recursos do referido Fundo. Em 2000, os pequenos detiveram 63% dos valores contatados,
enquanto que médios e grandes somados fizeram jus a 37% dos recursos do FNE.

Quanto as aplicagbes totais do BNB, incluindo todas as linhas de crédito da instituicdo, os
pequenos produtores perceberam 71, 69 e 61% das aplicacdes da instituicdo em 1995, 1998 e 2001,
respectivamente. Os médios e grandes produtores somados fizeram jus a 29, 31 e 39% dessas
aplicagbes em 1995, 1998 e 2001, respectivamente.

4.4. Pequenos Produtores Rurais
Os pequenos produtores rurais perceberam empréstimos da ordem de R$ 6,1 bilhdes entre os
anos de 1995 e 2000. Referida soma representa 41% do total das aplicacdes do Banco no referido

periodo ou ainda 85% das aplicacdes na carteira rural e agroindustrial no mesmo periodo (Tabela 4).

12



TABELA 4. Aplicacdes do BNB — Valores Acumulados 1995/2000

ltem | Valores em R$ Bilhdes
Carteira Crédito Rural/Agroindustrial
Pequenos 6,1
Médios/Grandes 11
Total 7.2
Todas as Carteiras
Pequenos 9,2
Médios/Grandes 55
Total 14,7
Fonte: BNB

Especificamente em termos de FNE, o programa investiu um total de R$ 4,4 bilhdes entre 1995
e 2001, dos quais R$ 3,4 bilhdes foram investidos nos setores rural e agroindustrial. Os mini e pequenos
produtores rurais fizeram jus a R$ 3,0 bilhdes desses recursos, ou seja, 68% do total das aplicacdes do
Fundo ou ainda 88% da parcela de recursos destinada aos setores rural e agroindustrial.

Quanto ao numero de beneficiarios do crédito, no ambito do FNE rural e agroindustrial, o0 BNB
atendeu com empréstimos acima de 1 milhdo de mini e pequenos produtores rurais entre 1995 e 2000.

4.5. Cooperativas e associagdes

O incentivo ao cooperativismo, especialmente no setor rural, constitui-se em um dos
componentes fundamentais da estratégia de intermediacao social adotada pelo BNB. Assim, a Instituicdo
financiou nos Ultimos dez anos 502 cooperativas e 3.933 associacdes, beneficiando acima de 187 mil
associados, envolvendo recursos aplicados da ordem de R$ 716,1 mih&es. Note-se que referidas
entidades associativas séo na sua quase totalidade entidades agropecuérias constituidas por agricultores

familiares.

4.6. Fundo de Aval

Envolvendo recursos da ordem de R$ 38,2 milhdes, 1.590 fundos de aval j& foram constituidos
junto ao BNB, por prefeituras municipais, 6rgaos publicos e empresas privadas, garantindo a contratacéo
de operag¢Bes em montante superior a R$ 600 milhdes e beneficiando microempreendedores urbanos ou
rurais que tém potencial para se engajar em atividades produtivas mas ndo disp6em de bens para
apresentar como garantia formal.

E importante observar que o Fundo de Aval permitiu o acesso de grande nimero de agricultores
familiares as diversas fontes de recursos disponibilizadas, em especial, através do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT), conforme se pode observar na Figura 5.
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FIGURA 5. Fundo de Aval: valor das operag¢@es por fonte de recursos - NE
Fonte: BNB

4.7. Capacitagdo e Empreendorismo

O programa de capacitacdo e empreendedorismo do BNB, operacionalizado a partir de 1997 e
voltado para a formacdo técnica e gerencial dos clientes, tem contribuido para fortalecer a
sustentabilidade dos empreendimentos financiados pelo Banco, garantindo a eficacia dos créditos e o
retorno social dos investimentos. O programa tem atuado em trés frentes: estruturacdo da demanda de
treinamentos por parte dos empreendedores da Regido, notadamente agricultores familiares e
microempresarios, oferta de cursos, e na estruturacdo de recursos para viabilizar os referidos
treinamentos. Até o presente momento, tém sido ofertados cursos sobre gestdo empresarial, pecuaria,
agricultura, industria, agroinddstria e capacitacdo para os microempreendedores.

CONCLUSOES

O Nordeste do Brasil obteve significativo crescimento econémico nos ultimos cingiienta anos.
Contudo, a intensidade do referido crescimento ainda ndo foi suficiente para resolver os problemas
sociais e a pobreza da Regido. Politicas publicas especificas se fazem necessarias para enfrentar essas
guestdes, pois o crescimento econdmico tende a beneficiar os estratos de renda mais elevados da
sociedade, podendo excluir determinados grupos de pessoas, setores econdmicos ou sub-regides,
aumentando assim as desigualdades.

Por essa razdo, o BNB (uma das IFDs mais importantes do Brasil) tem mudado sua estratégia
de intervengdo. Considerando que servigos financeiros ndo se mostram suficientes para atender as
peculiaridades de grupos marginalizados, pobres e de baixa renda, o Banco adotou a chamada
“intermediacgdo integrada” objetivando preparar e engajar grupos tradicionalmente excluidos do acesso ao
crédito para serem atendidos por instituicdes financeiras. Acredita-se que o novo modelo de intervencéo
permitira que grupos de baixa renda tenham acesso ao crédito, de forma que possam se engajar em
alguma atividade econdmica, tornar-se auto-empregados, aumentar suas proprias rendas e consumo,
escapar da pobreza e, enfim, participar e se beneficiar do desenvolvimento econémico e social.

A intermediacdo integrada no BNB tem sido materializada através da oferta de servigos
financeiros conjugada com capacitacéo, assisténcia técnica e emprendedorismo, alem de intermediagao

social. A operacionalizacdo desse complexo conjunto de servicos se faz através de uma série de
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programas e instrumentos, tais como microcrédito, fundos de aval, cursos e treinamento, agentes de
desenvolvimento e agéncias itinerantes.

A mudanca de estratégia representa uma importante transformac&o na missao do BNB pois, no
passado, a instituicdo favoreceu prioritariamente a concessdo de financiamentos para a constru¢éo de
infra-estrutura fisica, de forma que grandes projetos foram beneficiados. Embora uma avaliagdo
especifica das mudancas aqui tratadas ainda nédo tenha sido realizada, alguns indicadores quantitativos
possibilitaram aferir impactos preliminares obtidos tanto em termos da instituicdo quanto em relagédo as
comunidades e municipios atendidos pelo Banco.

Inicialmente, o BNB expandiu consideravelmente o acesso do crédito a grupos de baixa renda.
Para viabilizar o acesso, a instituicdo tem preparado esses clientes potenciais para receber
financiamentos, através de capacitacdo, empreendedorismo, associativismo e construgdo de capital
social. Assim é que, o nimero de clientes beneficiarios com financiamentos cresceu extraordinariamente,
passando de 46 mil em 1995 para 1.162 mil em 2000. A ampliacdo do acesso ao crédito foi seguida do
aumento da capilaridade da Instituicdo — a quase totalidade dos municipios do Nordeste (mais o norte
dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo) séo agora efetivamente atendidos pelo BNB. Além disso,
aproximadamente dois tercos dos financiamentos tém sido direcionados para o setor agricola e, dentro
desse setor, mini e pequenos produtores tém recebido prioridade.

Contudo, o0 BNB tem enfrentado uma série de obstaculos para colocar em pratica a referida
estratégia. Custos operacionais elevados, clientela dispersa e heterogénea, pressdes de antigos
(grandes) clientes, e conflitos internos no &mbito da instituicdo (papéis financeiros e sociais), caréncia de
agéncias e entidades para prover treinamento e assisténcia técnica para grupos de baixa renda,
problemas de coordenacao, e construgcdo de capital social. A transformacdo por que passa o Banco &
notavel, embora ainda esteja em estagio inicial e certamente necessitando de ajustes em diversos
programas e agoes.

A nova estratégia precisa ser submetida a um processo de avaliagdo quantitativa e qualitativa,
de forma que os diversos programas possam ser analisados individualmente, os impactos possam ser
estimados (tanto em termos de beneficiarios individualmente quanto em relagdo as comunidades,
municipios e a regido Nordeste como um todo). Desde ja, percebe-se a necessidade de ajustes em
diversos programas e ac¢oes.

A titulo de ilustracdo, o Fundo de Aval necessita de uma administracdo transparente e
participativa. Sabe-se que os principios basicos que, ainda hoje, orientam as administra¢cdes municipais,
séo fortemente influenciados por uma légica clientelista e altamente subordinada aos interesses de
oligarquias locais. Assim, é importante a regulamentacdo do funcionamento desse fundo, através do
estabelecimento de procedimentos, normas e diretrizes, além da criagdo de conselhos municipais para
gerir os recursos, de forma a garantir a transparéncia, a democratizacdo do acesso aos recursos,
coibindo possiveis desvios de verbas e clientelismos.

Em termos do programa de microcrédito, faz-se necessario determinar quais estratos da
populacdo estdo tendo acesso ao programa. Entre os grupos pobres existem varios sub-estratos de
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renda, variando desde micro empreendedores e agricultores familiares que ja possuem algum patrimonio,
e passando por grupos extremamente pobres ou indigentes. Atualmente o publico-alvo do programa tem
sido o setor informal urbano, ou seja, micro empreendedores detentores de patrimdnio e/ou de
conhecimentos e capacidade para se auto-empregar. Assim, o programa parece ndo beneficiar grupos
extremamente pobres ou indigentes. Além disso, 0 programa tem se restringido as areas urbanas
guando se sabe que as areas rurais mais remotas sao aquelas que abrigam o maior nimero de excluidos
do sistema financeiro tradicional. Também, os encargos financeiros séo extremamente elevados.

Quanto ao “Programa Agente de Desenvolvimento”, alguns aspectos podem ser aperfeicoados
para adequacgdo a realidade do setor produtivo nordestino. Os agentes de campo precisam receber
treinamento especifico para compreender as necessidades e demandas de grupos de baixa renda, dentre
0s quais agricultores familiares de subsisténcia, vendedores de rua, artesédos e micro empreendedores
em geral. A performance desses profissionais depende substancialmente dos lagcos de confiangca
estabelecidos com as comunidades, de forma que referidos profissionais necessitam de razoavel periodo
de tempo para empreender trabalho sisteméatico junto as comunidades.

Finalmente, grande parte dos funciondrios da Instituicdo precisa ser treinada de forma a
compreender a nova missdo do Banco. Certamente as transformag¢@es aqui enfocadas demandam um
certo prazo para serem consolidadas em uma organizagao complexa tal qual o BNB. Deve-se ressaltar
que a intervencdo sob o enfoque da intermediagdo integrada representa um grande aprendizado para os
que fazem o BNB, porque requer um processo de mudanca de postura institucional — até entédo voltada
para o centralismo — na medida em que exige a constante articulagdo e parceria com outros 6rgaos
publicos e demais organizagfes representantes da sociedade civil organizada. Também, o BNB precisa
balancear seus diferentes papéis, isto &, agéncia e banco de desenvolvimento e institui¢cdo financeira, de
forma a encontrar um nicho de mercado para atuar. Provavelmente, a Instituicdo se especializara em
clientes de pequeno e médio porte. Contudo, se a Instituicdo pretender se concentrar em grupos
extremamente pobres ou indigentes, o incremento de parceiras com entidades representativas da
sociedade civil pode ser uma alternativa para efetivar esse atendimento, pois referidos grupos necessitam
de servigos sociais.

Em suma, intermediacdo integrada tornou-se um componente fundamental da estratégia de
intervencdo do BNB. Os programas, a¢fes e principios que norteiam referida estratégia precisam ser
avaliados de forma que a Instituicdo construa indicadores para acompanhar a evolucdo desse novo
modelo.

Neste sentido, é fundamental que a sociedade esteja atenta, acompanhando e avaliando as
politicas, apontando as distor¢des e sugerindo as mudancas necessérias para seu aperfeicoamento.
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