ANEXO VI

PLANO DE IMPLANTACAO

O presente anexo apresenta os requisitos, fases, acdes, prazos e responsabilidades que

norteiam a implantagéo dos servigos de comunicag&o de Voz na Rede no Banco do Nordeste.

Entrega, configuracdo, instalacdo, customizacdo, ativacdo e migracdo dos equipamentos
deverdo ser executadas pela CONTRATADA, de modo a permitir o pleno funcionamento da
solucdo em ambiente de producdo, consentdneo com todos 0s requisitos exigidos e prazos

estabelecidos neste Edital e seus anexos.

Devem ser contempladas a integracdo e convivéncia dos servicos que forem sendo
implantados com o atual sistema de telefonia do Banco (conforme Anexo IV — Ambiente Atual

e Topologia), enquanto ndo forem implantados todos os servicos objeto deste Edital.
Todos os requisitos apresentados devem ser integralmente atendidos pela CONTRATADA. O

ndo atendimento a qualquer dos requisitos apresentados, no todo ou em parte, sujeitara a

CONTRATADA as sanges previstas em contrato, e as eventuais medidas legais cabiveis.

1/17



1. CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS

Os servicos de implantagdo da solucdo sdo compostos de: entrega, instalagdo, configuracéo,
customizagdo, ativacdo, migracdo, documentagdo, suporte técnico, logistico e geréncia da

implantacéo dos diversos componentes dos servi¢os objeto deste Edital.

Todas as atividades relacionadas a implantacédo da solucéo serdo prestadas nas instalacdes do
Centro Administrativos Presidente Getulio Vargas (CAPGYV), situado no municipio de Fortaleza-
CE e nas unidades distribuidas listadas no Anexo Ill — Dimensionamento de Unidades
Distribuidas e CAPGV, a excec¢do das atividades que envolvam diagndsticos e solucao de
falhas durante a implantagdo, as quais poderdo ser realizadas por equipe remota, desde que

acompanhadas, a partir dos locais da implantagéo, por equipe da CONTRATADA.

Todas as atividades relacionadas a implantagdo ocorrerao sob a responsabilidade e expensas
da CONTRATADA, sem nenhum 6nus adicional para o Banco, cabendo a este somente o

apoio técnico e a avaliagdo dos resultados.

Todos os componentes de hardware e software requeridos para atender as funcionalidades
exigidas neste Edital, mesmo que ndo estejam especificados e cotados na proposta, serdo
considerados como parte integrante da solucdo e deverdo ser fornecidos devidamente
licenciados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera elaborar e manter atualizada a documentacdo das atividades,
processos, testes, homologacdo, entrega e conferéncia, encontros de trabalho, compromissos
e prazos relativos as acfes de implantacao, incluindo planos de trabalho, cronogramas e atas
de reunides, de modo a compor documentacao (“as built”) a ser entregue ao Banco no final da

implantagéo.

A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo de quaisquer procedimentos de diagnostico
e solucdo de problemas relacionados aos servicos de implantacdo dos componentes da

solucdo objeto deste Edital.

O Banco se reserva o direito de redefinir, a qualqguer momento da implantacdo, quaisquer
fases, acOes, prazos e recursos envolvidos, objetivando a garantia de atendimento dos
parametros de qualidade, seguranca, mitigacédo de riscos e atendimento de prazos, cabendo a
CONTRATADA adequar-se as modificacdes propostas, refazendo atividades e documentacao,
caso necessario, desde que ndo extrapolem o escopo dos servigos aqui descritos.

A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo de quaisquer procedimentos de diagnostico

e solucdo de incidentes relacionados aos servicos de implantacdo dos componentes da
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solucdo objeto deste Edital. Caso o diagnostico aponte para causas nao relacionadas aos
componentes da solugdo, o Banco devera adotar as medidas necessarias para soluciona-las,

desde que devidamente comprovadas, pela Contratada, e sempre a critério do Banco.

O Banco sera responsavel por prover quaisquer informacdes técnicas, referentes ao seu
ambiente de infraestrutura de tecnologia, necessarias para a implantagdo completa da solucéo,
restando ao Banco o acompanhamento do andamento da implantagéo.

O Banco oferecera os melhores esforcos no sentido de viabilizar a montagem do ambiente de
testes em suas instalacdes fisicas, fornecendo acesso, espaco fisico, forca elétrica e condi¢des

adequadas de climatizacédo e de acomodacao para 0s equipamentos;

Serdo de inteira responsabilidade e as expensas da contratada, sem nenhum custo adicional
para o Banco:
Implantacdo da solucéo, incluindo o apoio e suporte técnico e logistico eventualmente
necessarios ao adequado funcionamento da solucao;
Alocacédo de profissionais qualificados e todas as obrigaces trabalhistas relacionadas;
Todos os 6nus relativos a transporte, alimentacdo e hospedagem de profissionais,
transporte e instalacdo dos equipamentos, ligaces telefénicas e aberturas de chamados
para suporte técnico, montagem fisica dos equipamentos que comp&em a solucao,
disponibilizacdo de ferramentas e insumos diversos requeridos durante qualquer das fases
de implantacéo da solucéo;
Configuracdo logica dos componentes da solugcdo proposta de forma a viabilizar
integralmente os testes a serem realizados como parte da homologacédo da solucdo e o
adequado funcionamento em ambiente de producéo;
Atividades de concepcgdo, planejamento, implementacdo, suporte técnico, assisténcia
técnica e apoio logistico eventualmente necessarias a adequada implantacédo da solucao;
Demonstracdo de todas as caracteristicas técnicas e funcionalidades previstas na
contratacdo, durante a fase de homologacéo de funcionalidades da solugéo;
Configuracbes e customizacbes (SETUP) requeridas para mitigar ocorréncias de

indisponibilidade da solucdo, motivadas por falhas de desempenho e de disponibilidade.
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2. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO PARA A CONTRATADA

2.1. REQUISITOS GERAIS

A CONTRATADA devera possuir experiéncia (comprovada mediante declaracdes ou atestados
fornecidos na fase de habilitagdo técnica constante no edital) e estar qualificada a prestar,
adequadamente, os servicos de implantacdo de todos os componentes.

A CONTRATADA podera contar com o apoio técnico direto do fabricante dos componentes
fornecidos no escopo deste Edital, devendo arcar com todas as despesas decorrentes da
solicitacdo do referido apoio, inclusive com os custos de comunicacao relacionados a abertura

e acompanhamento de chamados técnicos.

A CONTRATADA deverd manter relagdo de parceria comercial com o fabricante do(s)

componente(s) descrito(s) em sua proposta técnica.

2.2. PROFISSIONAIS A SEREM ALOCADOS

A CONTRATADA devera alocar profissionais em quantidade e com a capacitacdo adequada
para desenvolver as atividades de implantacdo, contemplando as fases de: levantamento das
informacdes necessarias, desenho da solugédo, entrega, instalagdo, configuracéo, customizagdo
dos componentes e documentacao.

Os profissionais que realizardo os servigcos do projeto relacionados com as atividades de
concepcéo, planejamento e geréncia de implantacdo da solucdo proposta poderdo ser
funcionarios ou contratados da empresa CONTRATADA.

A CONTRATADA como responsavel pelas atividades relacionadas a instalacdo dos
equipamentos que compdem os servicos de comunicacdo de Voz na Rede (CAPGYV e unidades
distribuidas), descritas neste Anexo, deverd dispor de técnicos com trés tipos de perfil

diferenciados para a realizagdo das seguintes atividades:

Gerente de Projeto: A contratada devera indicar um Gerente de Projetos do seu quadro de
funcionarios ou contratado da empresa, que sera o lider e responsavel pela entrega dos
servigcos e implantagdo da solugdo, de modo a garantir a qualidade dos resultados e o
atendimento aos requisitos e prazos estipulados neste Edital;

Equipe de Suporte a Implantagdo: serdo responsaveis por conceber, planejar e
implementar a solucdo de comunicacdo do Banco do Nordeste;

Equipe de Implantadores: Executar, nas Unidades Distribuidas e no CAPGV, os

procedimentos de implantacdo da solugéo.
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A equipe alocada pelo Contratado devera realizar as atividades do projeto nas dependéncias
do Banco, no minimo, nas quantidades de horas descritas abaixo:
Gerente de Projeto: Minimo de 20 (vinte) horas semanais em horéario comercial, do inicio ao
término do Projeto; ficando a cargo do Banco autorizar a utilizacdo dessas horas em
horérios diferenciados;
Demais profissionais: A Contratada devera alocar a quantidade de horas suficientes, em
horario comercial, para que a solucéo seja implantada dentro das especificacfes técnicas e
prazos estabelecidos neste Edital, ficando a cargo do Banco autorizar a utilizagdo dessas

horas em horéarios diferenciados;

O Contratado pode a seu critério, aumentar no numero de horas que os profissionais destinam
a execucado das tarefas do projeto ou adiantar a chegada dos profissionais para execucéo das
atividades ap6s acordado com o Banco, desde que ndo haja, nenhum custo adicional para o

Banco;

Todas as despesas referentes a transporte, alimentacdo, hospedagem e demais despesas

operacionais da equipe alocada ocorrerdo as expensas da CONTRATADA.

2.3. QUALIFICACOES E ATRIBUIGOES DOS PROFISSIONAIS

A CONTRATADA devera indicar um Gerente de Projeto do seu quadro de funcionarios ou
contratado da empresa, que sera o lider e responsavel pela entrega dos servicos e atividades
relacionadas a implantacdo da solugdo, de modo a garantir a qualidade dos resultados e o

atendimento aos requisitos e prazos estipulados nos Anexos deste Edital.

O Gerente de projeto devera possuir nivel superior ou estar cursando.

O Gerente de projeto devera ser designado e apresentado, comparecendo de forma presencial
na reunido inicial para o inicio do planejamento do projeto de implantacdo da solucdo de

acordo com os prazos estipulados nos Anexos deste Edital.

O Gerente de Projeto devera atender prontamente a todas as demandas do BANCO
relacionadas ao fornecimento de informacfes e documentacdo atualizada sobre a implantacéo
da solucdo, desde que inseridas no escopo de suas atribuicBes. Dentre as atribuicbes do
Gerente de projeto esto:
a) Assegurar a criagdo e manutencdo do plano de implantacdo da solucdo, a ser
homologado pelo BANCO, de acordo com os pardmetros definidos neste Anexo;

b) Controlar o escopo e cronograma, de acordo com o plano de implantacao;
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c) Controlar a qualidade, monitorando e relatando os resultados obtidos na
implantacgéo;

d) Gerenciar a equipe contratada, quanto ao desempenho das atividades de
implantacgéo;

e) Assegurar a geracao, coleta e distribuigdo das informagdes sobre as informagdes,
sobre as atividades da implantagéo, para a equipe do BANCO.

f) Identificar, analisar, monitorar, controlar e planejar respostas aos riscos as
atividades de implantacgéo;

g) Criar e manter a documentacgédo relacionada a implantacdo, nos termos descritos

neste Edital.
A contratada devera indicar, por ocasido da assinatura do contrato, a composicdo da equipe de

especialistas, funcionarios ou contratados da empresa, responsaveis pela implantacdo do(s)
componente(s) ofertado(s) na proposta.
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3. MACRO-FASES DA IMPLANTAGCAO

Os servicos de implantacdo contemplardo, pelo menos, a realizacdo das seguintes macro-

fases:

a) Planejamento do Projeto

b) Entrega e Conferéncia dos Componentes da Solugéo;

c) Homologacéo de Requisitos e Funcionalidades Técnicas da Solucéao;
d) Periodo de Funcionamento Experimental (PFE);

e) Implantacdo da Solucdo em Ambiente de Producgédo (IAP).

3.1. PLANEJAMENTO DO PROJETO

A CONTRATADA devera apresentar ao Banco, em reunido propria, € no prazo de até 20
(vinte) dias corridos, apds a assinatura do contrato, documentos de gerenciamento do
projeto com as informagfes necessarias para fornecer subsidios que possibilite controle
efetivo do projeto, a serem validados pela equipe de especialistas em projetos do Banco.

Sao eles:

Plano de Gerenciamento do Projeto, que devera ser composto dos seguintes
documentos:

Plano de Gerenciamento da Integracao;

Plano de Gerenciamento do Escopo;

Plano de Gerenciamento do Tempo;

Plano de Gerenciamento das Comunicacoes;

Plano de Gerenciamento de Riscos;

w W W W W W

Plano de Gerenciamento da Qualidade.

Outros documentos serdo necessarios para acompanhamento e controle do
projeto. S&o eles:

Declaracdo Detalhada do Escopo do Projeto;

EAP — Estrutura Analitica do Projeto;

Matriz de Responsabilidades;

Lista de Riscos e Plano de Resposta aos Riscos do Projeto;
Cronograma de Implantacéo do Projeto;

Relatério de Status do Projeto;

Relatério de Desempenho do Projeto;

Formulérios de Requisi¢do de Mudancas;

w W W W W W W W W

Atas de Reunides.
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Além dos documentos relacionados ao gerenciamento do projeto, citados acima, a
contratada devera também apresentar ao Banco, em reunido prépria, o Plano de
Implantacdo da Solucdo, que deverd descrever os procedimentos necessarios para a
execucdo das atividades de implantacdo, transicdo, migracdo e substituicdo dos
equipamentos atuais, considerando as informagfes contidas em todos os anexos deste

edital.

Ao Banco sera reservado o direito de propor modificagfes nesses documentos, no sentido
de melhor atender ao bom andamento dos trabalhos ou a sua propria conveniéncia.
Cabera a contratada acolher as demandas com relacdo aos pedidos de modificagao
nesses documentos, que poderdo ocorrer a qualquer tempo ao longo da execucdo da
implantacdo, sem, em nenhuma hipétese, acrescentar qualquer custo adicional para o

Banco com respeito a solucao proposta.

A implantacdo dos servigos contratados somente podera ser iniciada apés a aprovagao por

parte da equipe técnica do BNB, do plano de implantacdo submetido pela CONTRATADA.

A contratada devera documentar as atividades realizadas para a implantacado e testes dos
equipamentos em ambiente isolado, da instalacdo e testes dos equipamentos em ambiente
integrado, do periodo de funcionamento experimental, da implantacdo dos equipamentos
em ambiente de producdo e, ao final dos trabalhos, entregar ao Banco o relatdrio
detalhando as referidas atividades e os respectivos resultados obtidos.

Ficara a critério do Banco a validacdo da documentacao das atividades descritas acima,
devendo a contratada realizar tantas alteracbes quantas forem necesséarias até a

adequacéo da referida documentagéo.

Sera facultado a contratada solicitar vistoria prévia nas dependéncias do Banco, antes de
oferecer o plano de implantagdo da solugdo mencionado anteriormente, no sentido de
conhecer condigdes fisicas e logicas para implantacdo da solucdo e colher subsidios para
a elaboracéo do referido plano, ndo podendo posteriormente alegar o desconhecimento do
ambiente fisico e l6gico do Banco, para deixar de cumprir obrigacdo contratual, justificar
qualquer acréscimo de valores em sua planilha de custos ou construir plano de

implantacédo ndo exequivel nas condi¢cdes apresentadas.

O Gerente de Projeto da contratada deverd comunicar ao gestor do Banco, responsavel
pelo acompanhamento da implantacdo da solucéo, a conclusdo de cada macro-fase.
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Imediatamente apés o recebimento do comunicado de conclusdo, o Banco realizara
encontro de homologacdo para decidir sobre o aceite de finalizagdo da macro-fase. Este

encontro contara com a presenca, minima, dos seguintes profissionais:

Coordenador do projeto (contratada);
Representante da equipe técnica (contratada);
Gerente de projeto (Banco);

o O o o

Representante da equipe técnica (Banco);

Em caso de ndo aceitacdo de conclusdo, a contratada fica obrigada a adotar medidas
imediatas visando corrigir quaisquer situacdes que possam estar impedindo a devida

finalizag&o da macro-fase.

3.2. ENTREGA E CONFERENCIA DOS COMPONENTES DA SOLUGAO

A entrega de todos os componentes da solugcdo, bem como todos 0s acessorios
necessarios para o seu total funcionamento, devidamente identificados, devera ser feita em
cada uma das unidades listadas no Anexo Il — Dimensionamento de Unidades e no
CAPGV, no periodo maximo de 55 (cinquenta e cinco) dias ap6s a assinatura do

Contrato.

O CONTRATADO podera acompanhar a conferéncia que sera feita pelo BANCO, a medida
gque os componentes da solucdo forem entregues, e acolhera imediatamente as
notificacbes acerca de quaisquer inconsisténcias entre 0s componentes entregues e 0S

previstos na sua proposta técnica.

Caso haja inconsisténcia entre componentes previstos na proposta de solucdo apresentada
pelo CONTRATADO e os de fato entregues para o Banco, este notificard 0 CONTRATADO
formalmente a respeito da inconsisténcia, sem prejuizo da aplicacao de eventuais sangfes

previstas no instrumento contratual.
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3.3. HOMOLOGAGCAO DE REQUISITOS E FUNCIONALIDADES TECNICAS DA
SOLUCAO

Em conformidade com o plano de implantacdo, a Contratada devera realizar, em ambiente
sem suporte a execuc¢do de negocios do Banco, a disponibilizagcao da solugdo em completo
funcionamento, para fins de homologacdo e provas de conceitos, contemplando duas

etapas de trabalho, conforme a seguir:

a) HOMOLOGACAO DE REQUISITOS E FUNCIONALIDADES TECNICAS DA
SOLUCAO EM AMBIENTE ISOLADO: homologacdo de requisitos e
funcionalidades técnicas da solugdo, em ambiente isolado do ambiente corporativo
do Banco, isto é, sem qualquer integracdo com as condicdes operacionais fisicas
ou logicas de funcionamento do ambiente de producéo;

b) HOMOLOGAGCAO DE REQUISITOS E FUNCIONALIDADES TECNICAS DA
SOLUCAO EM AMBIENTE INTEGRADO: homologacdo de requisitos e
funcionalidades técnicas da solucdo, integrada ao ambiente de produgéo.
Observando as recomendacgfes geradas na fase de Vistoria. Os componentes
(hardware e software) que compdem a solucdo deverdo demonstrar a
compatibilidade e comportamento esperado diante de condi¢@es fisicas e légicas
simuladas do ambiente corporativo do Banco em producéo, ainda sem suporta-lo

ou afeta-lo.

O Banco podera, se desejar, relevar a demonstracao de funcionalidade in loco da solucao
em ambiente isolado, com base em resultados de testes efetuados na homologacéo
durante a fase de edital, em laborotério da empresa ou situado em suas dependéncias,

conforme descrito neste edital.

O Banco poderd, se desejar, relevar a verificagcdo das funcionalidades que considerar de

atendimento Gbvio, trivial ou irrelevante por parte da solugéo.

As seguintes condi¢bes deverdo ser observadas acerca da execucdo dos servicos de
homologacéo de requisitos e funcionalidades técnicas da solu¢éo nos ambientes isolado e
integrado:

a) A instalacdo da solucdo deverd, preferencialmente, ser efetuada de forma a néo
afetar o funcionamento dos recursos ou equipamentos atualmente em operacao,
nem impedir ou interromper a rotina de trabalho de funcionarios e colaboradores do
Banco;

b) No caso de necessidade de interrupcdo dos recursos, equipamentos ou da rotina

de trabalho de qualquer setor funcional, em decorréncia da instalacdo da solucéo,
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esta devera estar devidamente planejada e ser acordada com antecedéncia junto

ao Banco.

Devera ser previamente fornecida pela CONTRATADA uma descricdo detalhada dos testes
gue serdo efetuados e a metodologia a ser utilizada para a aplicacdo de cada teste,
indicando, quando aplicavel, quais ferramentas serdo utilizadas e suas respectivas

versoes.

Os testes acontecerdo sob a responsabilidade e expensas da CONTRATADA, incluindo

todas as ferramentas necessérias a sua efetivagéo.

Ao Banco cabera o direito de ndo aceitar a metodologia ou as ferramentas indicadas pela

CONTRATADA para a realizagdo de um ou mais testes especificos descritos.

A CONTRATADA cabera demonstrar todas as funcionalidades requeridas para avaliagdo
por parte do Banco, as quais deverdo ser testadas em todas as variagbes possiveis, por

meio de testes especificos.

O Banco acompanhara todo o procedimento para realizacdo dos testes, ndo podendo a

CONTRATADA realiza-los omitindo quaisquer informacgdes ou métodos utilizados.

Na demonstracao das funcionalidades, a CONTRATADA nao podera alegar, em nenhuma
hipotese, a utilizacdo de procedimento, ou qualquer técnica protegida por propriedade
industrial ou intelectual que impecam ao Banco de ter comprovacdo integral sobre os

resultados dos mesmos.

Independentemente dos testes definidos e realizados pela CONTRATADA, o Banco se

reserva o direito de redefini-los ou solicitar testes adicionais nas funcionalidades.

3.3.1. HOMOLOGAGAO DE REQUISITOS E FUNCIONALIDADES TECNICAS DA
SOLUGAO EM AMBIENTE ISOLADO

Devera ser realizada pelo CONTRATADO a instalacao fisica dos equipamentos da
solugédo, visando a homologacdo de requisitos e funcionalidades da solucéo, inicialmente
de modo isolado do ambiente corporativo de redes do BANCO, isto é, sem qualquer

integracdo com o ambiente corporativo em producao.

A seqiéncia de testes construida pela contratada devera garantir a validagcdo de

caracteristicas técnicas e funcionalidades suportadas pela solucéo, de forma a demonstrar
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todas as funcionalidades que integram o conjunto de especificagdes técnicas constantes

neste Edital.

Todos os componentes envolvidos na operacionalizagdo desta etapa de homologacéo
deverdo ser submetidos a um regime de funcionamento conjunto, operando de forma

plena, no que for aplicavel, por um periodo minimo de 24 (vinte e quatro) horas.

O Banco definira o encerramento desta etapa através de comunicacéo formal a contratada,

permitindo o avanco dos trabalhos para a etapa seguinte.

3.3.2. HOMOLOGAGAO DE REQUISITOS E FUNCIONALIDADES TECNICAS DA
SOLUGAO EM AMBIENTE INTEGRADO

Devera ser realizada pelo BANCO, juntamente com a CONTRATADA a homologacéo de
requisitos e funcionalidades da solucdo de modo integrado ao ambiente corporativo de
redes do BANCO, isto €&, a solucdo devera demonstrar compatibilidade e comportamento
esperado diante de condi¢es fisicas e logicas simuladas do ambiente corporativo de redes
do BANCO em producdo — momento no qual deverdo ser efetuadas configuracdes légicas

gue permitam o fluxo de informacao fim-a-fim.

A seqiéncia de testes construida pela contratada devera garantir a validagcdo de
caracteristicas técnicas e funcionalidades suportadas pela solucéo, de forma a demonstrar
todas as funcionalidades que integram o conjunto de especificagdes técnicas constantes

neste Edital.

Todos os componentes envolvidos na operacionalizagdo desta etapa de homologacéo
deverdo ser submetidos a um regime de funcionamento conjunto, operando de forma

plena, no que for aplicavel, por um periodo minimo de 48 (quarenta e oito) horas.
O Banco definira o encerramento desta etapa através de comunicacéo formal a contratada,

atestando a adequabilidade preliminar da solugdo aos requisitos e funcionalidades técnicas

exigidos, permitindo o avanco da seqiiéncia dos trabalhos previstos para implantacao.
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3.4. PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL (PFE)

Este periodo consiste na continuidade do funcionamento da solucdo, no ambiente de
producdo do CAPGV Fortaleza/CE e em algumas Unidades Distribuidas, com

aprofundamento da verificagdo das caracteristicas funcionais, sistémicas e de operacéo.

Os servicos objeto deste Edital deverdo ser implantados, em carater experimental, no
prazo maximo de 70 (setenta) dias consecutivos contados da data de assinatura do
Contrato, no CAPGV e em 05 (cinco) Unidades Distribuidas, no minimo, a serem
definidas pelo Banco, dando inicio ao Periodo de Funcionamento Experimental — PFE.
Nesta fase, a solucéo devera prover a integracdo com o atual ambiente do CAPGV, uma
vez que serdo efetivados nesta fase os testes definitivos da integracdo do CAPGV com as

Unidades Distribuidas.

Deverdao ser instalados nesta fase todos 0s componentes necessarios para o
funcionamento de todas as funcionalidades ofertadas na solucdo para atenderem ao plano
de testes do Periodo de Funcionamento Experimental (PFE) nas Unidades Distribuidas do

Banco do Nordeste e no Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas (CAPGV).
A implantacdo da solucdo no ambiente de producdo serd feita exclusivamente com
acompanhamento pela equipe do Banco e seguindo os procedimentos constantes nos

documentos de instalagéo produzidos para homologag&o da solugéo.

Todos os ajustes e manutencdes que se fizerem necessarios na solugdo durante o PFE

serdo feitos sem 6nus para o Banco, independentemente do servico executado.

Ao final desta fase e sem ocorréncia de falhas, o Banco emitird o Termo de Aceitacdo do
PFE.
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3.5. IMPLANTAGAO EM AMBIENTE DE PRODUGAO — IAP

Todos os ajustes e manutencdes que se fizerem necessarios na solugdo durante a
implantagdo em ambiente de producdo serdo feitas sem ©6nus para o0 Banco,

independentemente do servigo executado.

Sera realizada pela contratada, com acompanhamento por parte do Banco, a implantacéo
dos componentes da solugdo ndo implantados no PFE, contemplando os diversos
ambientes do CAPGV que funcionam em producé@o e implementando todos os requisitos

deste Edital, quando aplicaveis.

O Banco emitirda um TERMO DE ACEITACAO DEFINITIVA — TAD, ap6s a efetiva
implantagdo da Solugdo no ambiente de producdo do Centro Administrativo Presidente
Getllio Vargas e integradas com todas as Unidades Distribuidas. Para cada Unidade
Distribuida, o Banco emitira um TERMO DE IMPLANTACAO DA UNIDADE (TIU), que

acarretara no respectivo faturamento do servigo da Unidade.

O TAD né&o isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento
de todas as facilidades e vantagens oferecidas pela solugdo. A emissao do TAD nao tera

carater de atestado de capacidade técnica.

A implantagdo de todas as Unidades Distribuidas — contemplando a integracdo ao CAPGV,
devera ser concluida em um prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias consecutivos,
contados da data de assinatura do Contrato. No caso do CAPGV, a CONTRATADA tera
prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, também a partir da data de assinatura do

Contrato.
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4. CARACTERISTICAS DOS DOCUMENTOS PARA O GERENCIAMENTO DO PROJETO

PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

§ O plano de gerenciamento do projeto deverd ser composto pelas informagdes e planos

Descricéo ) I~ o . -
de gerenciamento auxiliares especificados nos subitens abaixo.
Plano de § Deve especificar como serd acompanhado o cronograma do projeto e a evolugéo de

Gerenciamento
do Cronograma

atividades e marcos do projeto;
§ Deve ser composto por informagdes tais como: cronograma de atividades, marcos do
projeto, atividades de caminho critico.

Plano de
Gerenciamento
das
Comunicacdes

§ Deve explicar o planejamento das comunicacBes, isto é, a determinacdo das
necessidades de informag8es e comunicagOes das partes interessadas no projeto. Para o
planejamento poderd ser utilizar uma matriz de comunicagdo para dar suporte ao
gerenciamento.

§ Deve apresentar como se dara a distribuicdo das informagdes, isto é, a frequéncia e
publicagédo das informag8es necessarias a disposi¢do das partes interessadas no projeto
no momento adequado.

Plano de
Gerenciamento
de Riscos

§ Deve descrever um processo para a analise qualitativa de riscos, isto €, a priorizagdo dos
riscos para analise através de avaliagdo e combinacdo de sua probabilidade de
ocorréncia e impacto;

§ Deve descrever um processo para o planejamento de respostas a riscos, isto €, o
desenvolvimento de alternativas e agc6es para maximizar as oportunidades e minimizar as
ameacas aos objetivos do projeto;

§ Deve descrever um processo para 0 monitoramento e controle de riscos, isto é, o
acompanhamento dos riscos identificados, monitoramento dos riscos residuais,
identificagcdo dos novos riscos, execucao de planos de respostas a riscos e avaliacdo da
sua eficacia durante todo o ciclo de vida do projeto;

Plano de
Gerenciamento

da Qualidade

§ Deve seguir os processos, politicas e padrdes existentes no Banco (Ex.: ITIL, Politicas de
Seguranca, padrdes de mercado, etc.).

§ Deve envolver a identificacdo dos padroes de qualidade relevantes para o projeto, suas
meétricas e a determinag&o de como satisfazé-los.

§ Deve especificar como se dara o controle da qualidade e como serd o processo para a
correcao de defeitos ou falhas, quando encontrados.

PLANO TECNICO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO

§ Devera descrever os procedimentos necessarios para a execugéo das atividades de
implantacéo, considerando as macro-fases contidas neste anexo. Devera considerar as

Descrica . 4 . . . -
Eseneao informagdes abaixo e ser composto no minimo pelo documento descrito no item 4.2.2.
deste anexo.
§ Devera contemplar as especificagdes fisicas e logicas, recursos necessarios,
Guia de interligacdes para a implantagdo de todos os componentes cotados na proposta da
Instalacao contratada e demais procedimentos necessarios para a completa implantagao da
solucéo.
§ Deve descrever as ferramentas a serem utilizadas em cada uma dessas fases, seja ela
Ferramentas uma ferramenta de gestao ou qualquer outro ferramental técnico que a equipe da
Contratada possa utilizar para a execugao do plano de implantagéo.
Melhoria § Durante toda a fase de implantacao a Contratada poderéa propor melhorias no plano de
Continua implanta¢&o com o objetivo otimizar o processo e minimizar os riscos da implantagao,

ficando a cargo do Banco aprovar a respectiva mudancga no plano.

CRONOGRAMA DO PROJETO

Elaboracédo

§ Todas as fases, entregas e atividades adicionadas ao cronograma deverao estar
alinhadas e de acordo com o item 6 deste anexo.

Linha de Base

§ A Contratada devera manter sempre a linha de base no cronograma previamente
aprovado pelo banco, tendo com data marco a assinatura do contrato, para que se possa
identificar com maior objetividade os avangos e atrasos no projeto.

Mudancas

§ Qualquer mudanga nos prazos ou nas dependéncias entre as atividades previstas no
cronograma aprovado pelo Banco devera ser aprovada pelo Banco, sendo observadas as
devidas sansfes para cada caso e, para estes casos, podera ser aplicado uma multa e
realizado um aditivo contratual para contemplar tais mudancas.

REUNIOES DE PROJETO

Reunido de Status do
Projeto

§ Reunides de status deverdo ocorrer semanalmente, em dia da semana a ser definido
entre o Banco e Contratada, com presenc¢a da equipe contratada (inclusive o gerente do
projeto).

§ A cada reunido de status do projeto, a Contratada devera apresentar, os desvios do
projeto, utilizando técnicas como Analise do Valor Agregado através das variaveis IDP
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(indice de Desempenho de Prazo). Em casos de desvios negativos a empresa devera
registrar todas as justificativas dos desvios submetendo ao Banco, sugerindo estratégias
para, se for o caso, realinhamento dos prazos do projeto, de acordo com os termos do
respectivo Contrato.

Reunido para Aceite e
Término de Macro-fase

§ Reunido para formalizar o aceite das entregas e término de cada Macro-fase do projeto.

§ O Contratado devera apresentar informagdes como: trabalho realizado na respectiva
fase, dificuldades encontradas, licdes aprendidas, oportunidades de melhoria e préximos
passos, visando também melhorar o desempenho do projeto.

Reunido de
Encerramento do Projeto

§ O Contratado deverd apresentar informagdes sobre os desvios totais do projeto, licdes
aprendidas, e outras informagdes que julgue relevantes de serem divulgadas.

§ Poderéo ser apresentados também, nimeros importantes que possibilitem dimensionar o
esforco do projeto (Banco e Contratada) e os beneficios que o resultado trara para o
Banco.

Atas de Reunides

§ A cada reunido descrita nos itens anteriores ou qualquer outro encontro entre a equipe da
Contratada e equipe do Banco, seja presencial ou remoto, o Gerente do Projeto da
Contratada devera fornecer, até no maximo 2(dois) dias Uteis ap6s a ocorréncia da
reunido, a respectiva ata para validacido do Banco, incluindo os compromissos e demais
encaminhamentos do projeto.

§ O Banco podera fornecer o modelo de Ata de Reuni&o, para que a empresa Contratada
esteja de acordo com os padrées de documentacdes de projetos adotados no Banco.
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5. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

A CONTRATADA devera considerar o cronograma de eventos e prazos abaixo

apresentado no planejamento das atividades e alocagdo de recursos humanos e

financeiros para implantacéo da solucéo.

Os prazos apresentados sao considerados como maximos, ndo impedindo, pois, que 0s

eventos sejam cumpridos em prazos menores. Entretanto, o descumprimento destes

prazos acarretard a aplicacéo, por parte do Banco, das sancdes previstas em contrato.

Os itens a seguir determinam o cronograma de atividades da implantacdo dos servicos de

comunicacdo de Voz na Rede:

RESPONSAVEL PRAZO (Dias Corridos)
No.| EVENTO BANCO | CONTRATADA
1 | Assinatura do Contrato X X 0
2 Entrega ~ do Plano de X Até 20 dias ap0s o evento 1
Implantacdo
3 |Entrega e conferéncia dos X X
componentes da solugéo Até 55 dias ap0s o evento 1
Homologacdo de Requisitos e . .
4 | Funcionalidades Técnicas da X X Imedlatamentegapos 0 evento
Solucéo
5 |Instalagdo dos componentes| y X Imediatamente ap6s o evento
para o funcionamento do PFE 4
¢ |Periodo de funcionamento| Até 70 dias ap6s o evento 1
experimental (PFE)
Emisséo do Termo de Aceitacéo Até 2 dias apos a concluséo
6.1 X
do PFE do PFE
7 |Implantagdo em Ambiente de X X Imediatamente apds o evento
Producéo - IAP 6.1
Instalacdo e configuragdo dos i ) )
Unidades Distribuidas
Instalacdo e configuracdo de i ) )
CAPGV
Até 3 dias ap6s cada Unidade
7.3 | Emisséo do Termo de Aceitacdo X Distribuida instalada durante o
da Unidade — TIU evento 7.1
I s
' ) P P 7.3 para cada Unidade
Unidade Implantada
Até 5 dias ap0s a conclusao
7.5 | Emisséo do Termo de Aceitacdo X dos eventos 7.2 e 7.3 de todas
Definitiva - TAD as Unidades Distribuidas
g |Inicio do Periodo de Assisténcia X Imediatamente apds o evento
técnica e Suporte Técnico 7.5
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