Bancodo '%% REQUEST FOR INFORMATION

Nordeste ‘ Servigos para o Sistema Integrado de Telefonia do Centro Administrativo

Presidente Getulio Vargas-CAPGV e Unidades Distribuidas
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A

O BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., situado na Av. Pedro Ramalho, 5700, Bairro
Passaré — Fortaleza-CE, por intermédio da Area de Tecnologia da Informacé&o, divulga,
para conhecimento dos interessados, o documento denominado RFI — Request for
Information, que poderd ser obtido em seu site na Internet (http://www.bnb.gov.br /
Opcao Licitagbes/Audiéncias Publicas) visando receber sugestdes sobre as especificacdes
técnicas das empresas que possuam solucdo aderente para a prestacao de servicos de
voz na rede, do Sistema Integrado de Telefonia do Centro Administrativo Presidente
Getulio Vargas-CAPGV e suas Unidades Distribuidas, em toda a sua area de atuacéo.

A presente divulgacdo ndo implica em compromisso do Banco em adquirir 0s servicos
apresentados pelos respondentes, mas, somente, realizar uma prospeccao junto ao
mercado da oferta do referido servico para posterior decisdo, se for o caso.

1. Objetivo

O Banco do Nordeste deseja contratar Servicos e Componentes para o Sistema
Integrado de Telefonia do Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas-CAPGV e suas
Unidades Distribuidas em toda a sua area de atuacgao.

Esta RFI tem por objetivo receber sugestfes sobre as especificacdes técnicas das
empresas que possuam solucdo aderente aos interresses do Banco do Nordeste, para a
prestacdo de servicos de comunicacdo de voz na rede das unidades distribuidas e do
CAPGV.

2. Termos e Condicdes

2.1.Cronograma

O cronograma estipulado devera ser cumprido rigorosamente pelas empresas,
porém, modificacdes poderédo ocorrer a critério do Banco do Nordeste.

Data Limite
Publicacdo no Diario Oficial da Uniao e jornal 23/07/2010
de grande circulacdo nacional
Prazo limite para recebimento das sugestdes 06/08/2010
pelo Banco do Nordeste

2.2.Encaminhamento de sugestdes e comentarios

As sugestdes e comentarios decorrentes da analise dos documentos desta RFI
deverdo ser encaminhados para o endereco eletrénico colic@bnb.gov.br, até
0670872010, impreterivelmente. Pedimos acrescentar o termo “RFI-VolP” no campo
de assunto do e-mail.

As respostas com os devidos esclarecimentos serdo disponibilizadas no sitio
http://www.bnb.gov.br / Opcéo Licitagdes/Audiéncias Publicas até o dia 12/08/2010.

Para cada sugestdao ou comentario, solicitamos que seja informado o Anexo e seja
feita a associacdo ao correspondente item referenciado.
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Com propdsito de firmar autenticidade dos dados recebidos, a mesma versao dos
documentos encaminhados via e-mail devera ser impressa, em papel timbrado da
empresa fornecedora, assinada, e enderecada via correio, em correspondéncia
registrada, para:

Banco do Nordeste do Brasil S.A.

Ambiente de Infraestrutura de Tecnologia — Bloco B1-T — RFI-VoIP
Av. Pedro Ramalho, 5700.

Bairro Passaré

Fortaleza-CE

CEP: 60.743-902

Sera enviada mensagem para o endereco eletrbnico que for informado nos dados
da empresa, acusando o recebimento da documentacdo enviada via e-mail e via correio.

2.3.Mensagens

Em todas as mensagens encaminhadas para o endereco eletronico citado devem
ser enviados o nome e telefone para contato.

2.4 .Publicidade

Empresas, seus empregados e representantes, ndo poderdo, sem prévio
consentimento formal do Banco do Nordeste do Brasil S.A.:

- Fazer declaragbes, anuncios, divulgacdes ou qualquer publicidade envolvendo
0 uso do nome, abreviaturas e simbolos relacionados ao Banco do Nordeste do
Brasil S.A.;
Divulgar que qualquer produto da empresa prestadora das informacfes, ou
das empresas que representa, foi aprovado, homologado ou endossado pelo
Banco do Nordeste do Brasil S.A., direta ou indiretamente;
Referir-se a existéncia desta RFlI em press releases, avisos ou em qualquer
material publicitario distribuido a publico.

2.5.Responsabilidade

Esta RFI n&o constitui compromisso de contrato para a venda ou fornecimento de
quaisquer bens ou servi¢cos entre o Banco do Nordeste e a empresa que prestar as
informacgdes para esta RFI.

As empresas ndao devem cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de
compensacdo de despesas, pela submissdo de respostas, demonstracdes, discussfes ou
por qualquer outro motivo decorrente do processo da RFI.

A empresa € responsavel por qualquer custo ou despesa decorrentes do
cumprimento da presente RFI.

2.6.Confidencialidade

O Banco do Nordeste compromete-se a manter sigilo de todas as informacgdes
enviadas pelas empresas.
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3. DOS ANEXOS

3.1 A presente RFI faz-se acompanhar dos seguintes Anexos:

1) REQUISITOS DOS SERVICOS DE COMUNICAGAO DE VOZ NA REDE;
2) REQUISITOS DE GERENCIAMENTO DOS SERVICOS;

3) ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO;

4) PLANO DE IMPLANTAGCAO DOS SERVIGOS;

5) REQUISITOS DE ASSISTENCIA E SUPORTE TECNICO.

) Atenciosamente, B
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA

Claudio REGINALDO Alexandre CLAUDIO HENRIQUE Macid Taveira
Superintendente Gerente de Ambiente (em exercicio)
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