RFI-REQUEST FOR INFORMATION

ESCLARECIMENTOS I

ITEM 2.33:

A solugéo disponibiliza mecanismos para automatizagdo e customizagao da solugéo via API ou outro
recurso técnico? Comente a solu¢do implementada, inclusive citando restrigbes quanto as
possibilidades de customizacao pelo proprio Banco do Nordeste.

PERGUNTA 1:

Considerando que os termos “automatizagao” e “customizagao” sao abrangentes e podem
dar margem a varias interpretagoes, gentileza esclarecer e exemplificar o que se deseja com
automatizagao e customizagao, para que possamos elaborar nossa resposta.

RESPOSTA:

A motivagdo deste requisito é saber se as funcionalidades da aplicacéo estao disponiveis para
acesso mediante uma API (DLL, webservices ou outro formato qualquer).

ITEM 3.1:

O sistema terd que permitir o cadastramento das unidades administrativas e processos
organizacionais, atentando para a possibilidade de niveis e subniveis tantos quantos forem os
definidos pelo Banco, bem como o registro das datas de inicio e fim de vigéncia.

PERGUNTA 2:

Estd sendo solicitado o registro das datas de inicio e de fim simplesmente para registro
dessas datas ou espera-se que o sistema mantenha um controle de versées temporal dos
dados do cadastro?

RESPOSTA:
No cadastro das unidades administrativas ndo precisa haver um controle de versao temporal, o

registro das datas de inicio e fim é suficiente. Ja no cadastro de processos organizacionais, o
sistema precisa manter um controle de versao temporal das arquiteturas de processos do Banco.

ITEM 3.2:

O sistema tera que permitir o cadastramento automatico das unidades administrativas e processos
organizacionais, através da interligagdo com os sistemas do Banco, atentando para a possibilidade
de niveis e subniveis tantos quantos forem os definidos pelo Banco, bem como o registro das datas




de inicio e fim de vigéncia.
PERGUNTA 3:

a) Como sera feita essa “interligagdo com os sistemas do Banco”? Sincrona ou
assincrona? Quais os mecanismos de integragao serao disponibilizados pelo Banco?
Qual a plataforma dos sistemas a serem interligados?

b) Esta sendo solicitado o registro das datas de inicio e de fim simplesmente para o
registro dessas datas ou espera-se que o sistema mantenha um controle de versoes
temporal dos dados do cadastro?

RESPOSTA:

a) No caso do cadastro de unidades administrativas a integragdo pode ser do tipo assincrona,
por meio de uma importacao periddica de dados do sistema do Banco.

b) No cadastro das unidades administrativas ndo precisa haver um controle de versao
temporal, o registro das datas de inicio e fim € suficiente. J& no cadastro de processos
organizacionais, o sistema precisa manter um controle de versao temporal das arquiteturas
de processos do Banco, possibilitando definir equivaléncias entre processos.

c) A empresa deve explicar como pretende implementar as integragdes, considerando que 0s
sistemas legados do Banco podem ser na arquitetura Cliente_Servidor, que rodam na
plataforma Windows, com Sql Server ou WEB 3 camadas, utilizando componentes COM+ e
WebServices, aplicativos Java executando no Mainframe, com DB2, e sistemas de
processamento Batch executando no Mainframe.

ITEM 3.4:

O sistema tera que permitir o cadastramento dos usuarios, por nivel de acesso e unidades
administrativas e ou processos auditaveis, de acordo com o perfil definido pelo Banco, atentando
para o registro da data de inicio e fim de vigéncia.

PERGUNTA 4:

Estd sendo solicitado o registro das datas de inicio e de fim simplesmente para registro
dessas datas ou espera-se que o sistema mantenha um controle de versées temporal dos
dados do cadastro?

RESPOSTA:

O cadastro de usuarios do sistema deve ser integrado, de forma on-line, com o cadastro de pessoal
do Banco. Na concessdo de permisses de acesso ao sistema devem ser considerados alguns
dados funcionais atuais, tais como: fungdo que o usuério ocupa e sua unidade de lotagao atual.
Espera-se um controle de versdes temporal das permissdes e grupos de acesso.




ITEM 3.5:

O sistema tera que permitir o cadastramento automatico dos usuarios, por nivel de acesso e
unidades administrativas e ou processos auditaveis, através da interligacdo com o sistema de
seguranca, conforme o perfil definido pelo Banco, atentando para o registro das datas de inicio e fim
de vigéncia.

PERGUNTA 5:

a) Em que consiste o “cadastro automatico de usuarios”?

b) Esse “cadastro automatico de usuarios” sera feito mediante importagao periédica dos
dados do sistema de seguranga do Banco? Sera sincrona ou assincrona?

c) Como sera feita essa interligagdo com o sistema de seguranga? Sincrona ou
assincrona? Quais mecanismos de integracdo serdo disponibilizados pelo Banco?
Qual a plataforma dos sistemas a serem interligados?

d) Esta sendo solicitado o registro das datas de inicio e de fim simplesmente para
registro dessas datas ou espera-se que o sistema mantenha um controle de versoes
temporal dos dados do cadastro?

RESPOSTA:

O cadastro de usuarios do sistema deve ser integrado de forma on-line com o cadastro de pessoal
do Banco e espera-se um controle de versdes temporal das permissdes e grupos de acesso ao
sistema.

ITEM 3.6:

O sistema tera que permitir o cadastramento de grupo de usuarios, por nivel de acesso e unidades
administrativas e ou processos auditaveis, de acordo com o perfil definido pelo Banco, atentando
para o registro das datas de inicio e fim de vigéncia.

PERGUNTA 6:

Estd sendo solicitado o registro das datas de inicio e de fim simplesmente para registro
dessas datas ou espera-se que o sistema mantenha um controle de versées temporal dos
dados do cadastro?.

RESPOSTA:
Espera-se um controle de versdes temporal das permissdes e grupos de acesso ao sistema.

ITEM 3.7:

O sistema tera que permitir o cadastramento automatico de grupo de usuarios, por nivel de acesso e
unidades administrativas e ou processos auditaveis, através da interligagdo com o sistema de




seguranca, conforme o perfil definido pelo Banco, atentando para o registro das datas de inicio e fim
de vigéncia.

PERGUNTA 7:

a) Em que consiste o “cadastro automatico de grupo de usuarios”?

b) Esse “cadastro automatico de grupo de usuarios” sera feito mediante importacao
periédica dos dados do sistema de seguranga do Banco? Sera sincrona ou assincrona?

c) Como sera feita essa interligagao com o sistema de seguranga? Sincrona ou assincrona?
Quais mecanismos de integragao serao disponibilizados pelo Banco? Qual a plataforma
dos sistemas a serem interligados?

d) Esta sendo solicitado o registro das datas de inicio e de fim simplesmente para registro
dessas datas ou espera-se que o sistema mantenha um controle de versées temporal dos
dados do cadastro?

RESPOSTA:

Significa que apenas determinados usuarios da rede corporativa deverdo ter acesso ao sistema, a
depender de sua fungéo e lotagdo no momento do acesso. O cadastro de usuérios do sistema deve
ser integrado de forma sincrona com o cadastro de pessoal do Banco que contém as informagdes da
fungdo e lotagdo atual dos funcionérios. O sistema de pessoal roda em plataforma Windows com
SGBD SQL Server.

Espera-se um controle de versdes temporal das permissdes e grupos de acesso ao sistema.

ITEM 3.8:

O sistema tera que permitir o cadastramento de usuarios e ou grupo de usuarios por tipo de perfil,
envolvendo no minimo as seguintes atividades — incluir, alterar, consultar, excluir, aprovar, solicitar
aprovagdo, comunicar, administrar, habilitar, desabilitar, gravar, criar, contendo para cada um deles
e para outros a serem criados, se necessario, as datas de inicio e fim da vigéncia, para cada
permissado, dentre outras, vinculando-os a unidades administrativas e ou processos auditaveis e ou
papeis de trabalho de auditoria € ou documentos.

PERGUNTA 8:

a) Entendemos que as transacoes de acesso explicitadas nesse item 3.8 da RFl sdo apenas
exemplos, visto que para cada transagao e operagao do sistema existem transagdes
especificas, e o que se quer é que o sistema tenha o controle das transagdes mais
importantes do sistema. Nosso entendimento esta correto?

b) Esta sendo solicitado o registro das datas de inicio e de fim simplesmente para registro
dessas datas ou espera-se que o sistema mantenha um controle temporal dos dados do
cadastro?

RESPOSTA:




Sim, as transagdes de acesso explicitadas séo exemplos de possiveis atividades realizadas pelos
usuarios. Espera-se que o sistema possua um controle de versdes temporal das permissdes e
grupos de acesso ao sistema.

ITEM 3.9:

O sistema tera que permitir a vinculagdo entre usuarios € ou grupos de usuarios em relagdo as
unidades administrativas e ou processos auditaveis sob sua responsabilidade, com o
estabelecimento do perfil minimo de acesso para execugao das atividades, bem como o registro das
datas de inicio e fim de vigéncia.

PERGUNTA 9:

Esta sendo solicitado o registro das datas de inicio e de fim simplesmente para registro
dessas datas ou espera-se que o sistema mantenha um controle temporal dos dados do
cadastro?

RESPOSTA:

Espera-se que o sistema possua um controle de versdes temporal das permissdes e grupos de
acesso ao sistema.

ITEM 3.10:

O sistema tera que permitir efetuar alteragdes nas combinagdes entre unidades administrativas,
processos auditaveis, usuarios e grupo de usuérios, de acordo com o interesse do Banco, sem
atender as vinculagdes originais, atentando para o registro das datas de inicio e fim de vigéncia.

PERGUNTA 10:

Esta sendo solicitado o registro das datas de inicio e de fim simplesmente para registro
dessas datas ou espera-se que o sistema mantenha um controle temporal dos dados do
cadastro?

RESPOSTA:

Espera-se que o sistema possua um controle de versdes temporal das permissdes e grupos de
acesso ao sistema.

ITEM 3.11:
O sistema tera quer permitir o cadastramento de usuarios e 6rgdos externos ao Banco, com registro
de datas de inicio e fim da vigéncia de permisséo, que poderao consultar informagdes e encaminhar




documentos a serem inseridos no sistema.

PERGUNTA 11:

Estd sendo solicitado o registro das datas de inicio e de fim simplesmente para registro
dessas datas ou espera-se que o sistema mantenha um controle temporal dos dados do
cadastro?

RESPOSTA:

Espera-se que o sistema possua um controle de versdes temporal das permissdes e grupos de
acesso ao sistema.

ITEM 3.12:

O sistema tera que permitir a migragdo de unidades administrativas e ou processos auditaveis para
outras unidades administrativas e ou processos auditaveis, por conta da extin¢do, aglutinagdo ou
criacdo de novas unidades administrativas e ou processos auditaveis, atentando para a existéncia
de niveis e subniveis existentes, destacando-se a necessidade de registros de datas de inicio e fim
de vigéncia.

PERGUNTA 12:

Esta sendo solicitado o registro das datas de inicio e de fim simplesmente para registro
dessas datas ou espera-se que o sistema mantenha um controle de versées temporal dos
dados do cadastro?

RESPOSTA:

Os objetos de auditoria possuem um érgao gestor e estdo relacionados a arquitetura de processos
organizacionais do Banco. O sistema deve prever a possibilidade de haver mudangas na estrutura
organizacional da instituicdo. Espera-se que o sistema possua um controle de versdes temporal
dessas mudancas.

ITEM 3.14:

O sistema terd que manter registro de posigdes histéricas no caso de migragcdo de unidades
administrativas e de processos auditaveis para outras unidades administrativas e processos.

PERGUNTA 13:
Entendemos que se o sistema possibilitar a migragao de unidades administrativas e de

processos auditaveis e o armazenamento do histérico dessas migragdes em LOG, esse item
estaria atendido. Esta correto nosso entendimento?




RESPOSTA:

Espera-se que o sistema possua um controle de versdes temporal das solicitagbes de baixa e
repactuacdo de prazos das recomendacdes de auditoria, informando a unidade e o processo de
origem da época em que foram feitos os registros no sistema.

ITEM 3.15:

O sistema tera que permitir a excluséo de unidades administrativas e processos auditaveis, por parte
do administrador do sistema, desde que todos os documentos vinculados a esta estrutura j& nao
existam ou estejam transferidas para outras vinculagdes.

PERGUNTA 14:

a) O que devemos entender como “documentos vinculados”? Seriam recomendagoes,
constatagoes, planos de agao, trabalhos de auditoria e relatérios de auditoria? Se sim,
em qual situacao deverao ser considerados pendentes?qual

b) A transferéncia de “documentos vinculados” para outras unidades, dependendo da
definicdo e da abrangéncia do termo, ndo causaria inconsisténcia no sistema, visto
que se perderia o contexto de sua criagao?

c) Dependendo da granularidade e da resposta do item “a)” anterior, ndo seria o caso de
se fazer o registro da migragdo em cada item de informagdo, ou seja, em cada
recomendacao, constatagao e planos de a¢ao?

RESPOSTA:

Deverdo ser considerados pendentes os documentos (registro de constatagéo, Relatério de Auditoria
etc.) ou eventos (repactuacdo de prazo solicitacdo de baixa de recomendagao etc.) que ainda nao
foram encerrados e que poderdo ainda tramitar. Entenda-se unidades administrativas e processos
auditaveis como objetos de auditoria. Um objeto de auditoria podera ter um ou mais 6rgaos
intervenientes (gestores e executores de processos) e estarem associados a um ou mais processos
da estrutura organizacional do Banco.

Caso um érgéo interveniente ou processo organizacional associado ao objeto de auditoria deixe de
existir, por exemplo, todas as pendéncias a ele relacionadas devem ser migradas para 0 novo
interveniente e ou 0 Novo processo.

O sistema néo devera permitir a exclusdo de um objeto de auditoria caso ele esteja sendo
referenciado em outras tabelas do banco de dados.

ITEM 3.18:
O sistema tera que permitir decompor os subprocessos e processos em atividades, tarefas e passos.

PERGUNTA 15:




A composi¢ao das atividades em tarefas e passos, imaginando a quantidade de
macroprocessos e processos do BNB, ndo geraria uma quantidade de informagbes muito
grande a ponto de inviabilizar o levantamento, registro no sistema, priorizagao e controle dos
processos do Banco? Com base em implantag6es realizadas em outros clientes, entendemos
que até o nivel atividade seria suficiente. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:
Apenas as atividades de maior complexidade seriam detalhadas no nivel de tarefas e passos. O

sistema de gestdo de riscos utilizado no Banco também adota o conceito de tarefas e passos e
precisamos estar compativeis com ele.

ITEM 3.23:

O sistema tera que manter um catalogo com os dominios das atividades, possiveis locais onde uma
atividade é executada (exemplo: superintendéncia estadual, agéncia, central de retaguarda).

PERGUNTA 16:

Entendemos que a informagao de gestor do processo e tipo de unidade organizacional
(diretoria, superintendéncia, agéncia) seria suficiente para se identificar o “dominio”. Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA:

O dominio refere-se ao tipo de 6rgdo onde a atividade é executada e ndo ao gestor do processo. Um
processo pode ter varias atividades realizadas em agéncia, outras em uma central de retaguarda
operacional, outras na Direcdo Geral do Banco, etc. Precisamos associar a atividade ao dominio.
Uma atividade pode ser realizada em um ou mais dominios.

ITEM 3.24:

O sistema terd que permitir caracterizar uma atividade com sua respectiva descrigdo, dominio,
objetivos, riscos e controles.

PERGUNTA 17:
Entendemos que a informacao de gestor do processo e tipo de unidade organizacional

(diretoria, superintendéncia, agéncia) seria suficiente para se identificar o “dominio”. Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA:




O dominio refere-se ao tipo de 6rgdo onde a atividade é executada e ndo ao gestor do processo. Um
processo pode ter vérias atividades realizadas em agéncia, outras em uma central de retaguarda
operacional, outras na Diregdo Geral do Banco, etc. Precisamos associar a atividade ao dominio.
Uma atividade pode ser realizada em um ou mais dominios.

ITEM 3.26:

O sistema tera que permitir classificar o controle quanto ao tipo, a partir de um catalogo de tipos de
controles.

PERGUNTA 18:
O que devemos entender como “tipo de controle”? Gentileza exemplificar.
RESPOSTA:

Séo exemplos de tipo de controle: Algadas e Limites, Autorizagdes, Conciliagao, Acesso Fisico etc.
Um controle pode estar associado a um ou mais tipos.

ITEM 3.27:

O sistema tera que permitir indicar se o controle j& é verificado ou ndo pela Area de Controles
Internos da Instituicao.

PERGUNTA 19:

a) As areas de controles internos e de gestao de riscos serao usuarias da solu¢ao?

b) A indicagdo solicitada seria feita pelo auditor ou pelas areas de Controles Internos e de
Gestao de Riscos?

c) Em qual momento (ex: planejamento anual, planejamento do trabalho, execucao) seria
feita a indicagao solicitada?

d) Nao seria o caso de se ter um catalogo corporativo de processos do Banco com
informagdes compartilhadas sobre controle para que areas de governanga (Auditoria
Interna, Controles Internos e Gestdo de Riscos) possam utiliza-lo e manté-lo
corporativamente?

RESPOSTA:

O indicador é um atributo do tipo bit (sim ou n&do). A indicagao € feita pelo auditor durante o
mapeamento do processo, quando do cadastramento dos objetivos, riscos e controles no sistema.
Para cada controle cadastrado deve ser indicado se ele ja é ou ndo verificado pela Area de
Controles Internos.




ITEM 3.29:

O sistema devera emitir o programa de auditoria, por macroprocesso ou processo auditavel, com, no
minimo, as seguintes informagdes: a) relagdo dos objetos de auditoria subordinados com as
respectivas definicdes e objetivos; b) representacdo grafica da estrutura hierarquica dos objetos de
auditoria subordinados; c) fronteiras com outros macroprocessos e processos organizacionais; d)
quantitativo de processos, subprocessos e atividades, com os respectivos percentuais de atividades
criticas; e) quantitativo de recomendagdes de auditorias referentes aos processos e subprocessos
subordinados, com os respectivos percentuais de recomendagfes pendentes de regularizagao; f)
possiveis escopos, focos e visdes para os trabalhos de auditoria; g) técnicas e procedimentos de
auditoria; h) orientagdes complementares necessarias a realizagao dos trabalhos de auditoria; i) ciclo
de auditoria e datas previstas para realizagao dos trabalhos.

PERGUNTA 20:

a) O BNB possui um sistema corporativo de mapeamento de processos?

b) Considerando a descrigdo e a especificidade das informagoes desse Item, relacionadas
com BPM (Business Process Management), nao seria mais viavel realizar uma integracao
com o sistema de processos corporativos (BPM), como por exemplo, a solugao de BPM
IBM Websphere Process Server a fim de evitar duplicidade e de se ter uma aplicagao
apropriadaBMServer, para gestao de processos?

RESPOSTA:

O programa de auditoria consiste de um documento que planeja o ciclo de auditoria em um processo
com os procedimentos necessarios a orientagao para realizagao de auditorias (descricdo do objeto
de auditoria, escopo, métodos e técnicas, estimativas de recursos, abordagens, responsabilidade) e
as datas previstas para realizagdo dos trabalhos envolvidos. Algumas informagdes desse relatério
devem ser extraidas do sistema.

ITEM 3.32:

O sistema tera que emitir relatdrio do mapeamento do processo auditdvel com as respectivas
atividades, objetivos, riscos e controles.

PERGUNTA 21:

O BNB possui um sistema corporativo de mapeamento de processos? Se sim, esse item nao
seria melhor atendido por solugdo de BPM, como por exemplo, IBM Websphere Process
ServermoServer?

RESPOSTA:

A auditoria tem seu proprio cadastro de mapeamento de processos, com as atividades, objetivos,




riscos e controles identificados durante o estudo do processo na pré-auditoria. A integragdo com
uma solugdo BPM esta prevista, porém, ndo eliminara a necessidade das informagdes levantadas
pelos auditores nos trabalhos de auditoria.

ITEM 3.33:

O sistema tera que emitir relatorio do programa de auditoria, por macroprocesso ou por objeto de
auditoria, com opgao de imprimir o programa de auditoria completo ou aplicando filtros pré-definidos
pelo usuario.

PERGUNTA 22:

Entendemos que um relatério em tela, como por exemplo, uma consulta que possibilite a
visualizagao dos programas de auditoria seria suficiente. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:
O programa de auditoria também deve poder ser impresso em formato de relatorio. A Auditoria

podera precisar de um relatério Unico que englobe os diversos programas de auditoria relativos aos
processos que formam um determinado macroprocesso, por exemplo.

ITEM 3.40:

O sistema tera que garantir que a matriz de criticidade, depois de validada, apenas possa ser
modificada se o responsavel pela validagdo autorizar sua reabertura antes do encerramento do
trabalho de auditoria naquele processo.

PERGUNTA 23:

Entendemos que o controle do acesso a matriz de priorizacao, de forma que apenas pessoas
autorizadas possam: criar, alterar e publicar; seria suficiente. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA:

Os usuarios autorizados a editar a matriz limitam-se apenas aos auditores envolvidos no trabalho de
auditoria. Adicionalmente, a matriz apenas podera ser alterada por eles caso o trabalho de auditoria
ainda nao tenha sido encerrado. Caso o trabalho ja tenha sido encerrado, a matriz apenas podera
ser alterada pela equipe de auditores com a prévia autorizagao do gestor responsavel.

ITEM 3.68:




O sistema tera que permitir caracterizar o quesito do programa de testes com sua descrigéo, texto
para ajuda, objetivo, tipo de populagao, indicador de auditoria continua (sim ou ndo), texto sugerido
para a constatacao; texto sugerido para a recomendagao; tempo previsto para a aplicagéo do teste.

PERGUNTA 24:

Entendemos que o atendimento desse item seria inviavel pelos seguintes motivos:

a) Uma constatagdo podera ser elaborada com base na interpretacao da aplicagao de varios
roteiros de auditoria, programas de auditoria, papéis de trabalho e testes, ou seja, ndo ha uma
relagao definida entre programa de testes e constatacao.

b) Uma recomendagao podera ser elaborada com base em uma ou mais constatagoes que por
sua vez sao elaboradas com base na interpretacdo da aplicacao de varios roteiros de
auditoria, programas de auditoria, papéis de trabalho e testes, ou seja,

nao ha uma relagao definida entre programa de testes, constatacao e recomendagoes.

c) O tempo para aplicagao do teste é variavel em funcao de varios fatores, dentre os quais:
conhecimento do auditor sobre o processo; experiéncia do auditor; disponibilidade de
documentos; contexto operacional da auditoria, dentre outros.

d) A indicagao automatica de constatagao e de recomendagao para programas de auditoria
nao é pratica recomendada pelos institutos de auditoria, dentre os quais, o THEIIA, visto que
a constatacao é produto intelectual do auditor, conforme

explicagoes “a)” e “b)” acima e uma sugestdo poderia cercear a necessidade e a capacidade
de analise e interpretagao do auditor e restringir e direcionar a analise do auditor.

e) Os tipos de populagao e de amostra estariam registrados na amostra e nao no programa de
auditoria, visto que um programa de auditoria poderia ser aplicado a varias amostras ou
populagoes.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:

O sistema tera que fornecer um catalogo de perguntas por objeto de auditoria e na construgéo de
um novo programa de testes de auditoria o auditor podera importar perguntas desses catalogos.
Apos importadas as perguntas, estas poderdo ser personalizadas de acordo com cada trabalho. O
tempo estimado de aplicagéo de cada teste € uma informagéo gerencial para estimativa da duragao
do trabalho. O tipo de populacéo e tipo de amostra séo atributos que informam sobre que elementos
da amostra devem ser aplicadas (ex: clientes, operagdes etc.).

Com relagdo aos textos padrdes para constata¢do e recomendagao o entendimento esta correto.

ITEM 3.73:

O sistema tera que indicar o percentual de aplicagdo do programa de testes (total de quesitos
aplicados / total de quesitos do programa de testes).

PERGUNTA 25:




A informagéo solicitada com base na formula apresentada ndo forneceria uma informagao
subjetiva e distorcida na maioria dos casos, visto a diversidade de programas e testes em
relagao a: abrangéncia, analise, complexidade e procedimentos?

RESPOSTA:
A informagéo solicitada tem a finalidade de acompanhar, por auditor, 0 andamento dos trabalhos de

execucdo de auditoria. O sistema tera que informar ao gestor sobre 0 andamento dos trabalhos e
essa é uma das medidas possiveis.

ITEM 3.79:

O sistema tera que permitir definir o fluxo e papeis de trabalho por modalidade de auditoria
(exemplo: fases previstas, regras para concluséo das fases do trabalho).

PERGUNTA 26:

O que seria “fluxo”. Gentileza exemplificar.

RESPOSTA:

O fluxo se refere a sequiéncia de fases previstas, por tipo de trabalho. Por exemplo: em um trabalho
de auditoria do tipo especial, poderéo existir apenas as fases de execugdo e comunicagdo de

resultados. J& em uma auditoria do tipo Processos Corporativos, poderdo existir as fases de Pré-
auditoria, Execucao e Comunicagéo de Resultados.

ITEM 3.94:

O sistema tera que permitir registrar os tipos de usuarios que devem assinar cada tipo de papel de
trabalho de auditoria.

PERGUNTA 27:

Entendemos que se o sistema possibilitar a definicio de quem assina os relatorios de
auditoria esse item estaria atendido.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:
O sistema terd que possibilitar definir quem assina cada tipo de papel de trabalho (Ex: Registro de

Fragilidade do Processo, Carta de Encaminhamento, Relatorio de Auditoria etc.). Os signatarios de
um tipo de relatério poderéo ser diferentes dos signatéarios de outro tipo de documento.




ITEM 3.95:

O sistema terd que permitir definir o fluxo de validagéo para cada tipo de papel de trabalho de
auditoria, com a defini¢do dos responsaveis pela validagéo e a ordem de tramitagéo para validacao.

PERGUNTA 28:
O que seria “fluxo de validagao para cada tipo de papel de trabalho”. Gentileza exemplificar.
RESPOSTA:

O fluxo de validagéo consiste da definicdo da sequéncia de responsaveis que devem validar cada
tipo de papel de trabalho de auditoria. Por exemplo: Uma possivel sequéncia do fluxo de validagao
do relatério de auditoria poderia ser: 1° auditor coordenador, 2° gerente da célula de execucédo de
auditoria e 3° gerente do ambiente de auditoria. Ja para o documento Fragilidades do Processo o
fluxo poderia envolver apenas o auditor coordenador e depois 0 gerente da célula de execugao de
auditoria.

ITEM 3.98:

O sistema tera que permitir definir layouts diferenciados para cada tipo de papel de trabalho de
auditoria.

PERGUNTA 29:

O que deve ser customizavel no layout O que se deseja seria um gerador de relatérios de
mercado?

RESPOSTA:

O sistema tera que permitir a existéncia de diferentes modelos de papeis de trabalho, com layout
definidos pelo Banco, tais como: Sintese de Auditoria, Relatério de Auditoria, Falhas de Execucéo do
Processo, Fragilidades do Processo, Itens par Melhoria ou Medidas Corretivas, dentre outros. Por
exemplo: caso a constatagéo identificada pelo auditor seja uma falha, a ocorréncia sera registrada
no documento ‘Falha de Execugdo do Processo’ mas se for uma fragilidade sera registrada no
documento ‘Fragilidades do Processo’.

ITEM 3.102:

O sistema devera garantir por meio de mecanismos criptograficos o sigilo das informagbes
armazenadas, transmitidas e apresentadas.




PERGUNTA 30:
a) Entendemos que o que esta sendo pedido é:

Que as informagdes sejam encriptadas e armazenadas no banco de dados dessa forma. Esta
correto nosso entendimento?

Se nosso entendimento estiver equivocado, gentileza esclarecer. Se nosso entendimento
estiver correto, a ado¢ao desse mecanismo traria os seguintes problemas:

i) A pesquisa textual e estruturada dos dados tornar-se-ia inviavel.

ii) O tempo decorrido entre a solicitagdo da informagao e exibicao do resultado para o
usuario, para os casos em que fossem viaveis, seria muito longo em funcdo dos
processamentos decorrentes da encriptagao e desencriptagao dos dados.

b) Que as informagdes trafeguem na rede por um canal encriptado. Se nosso entendimento
estiver equivocado, gentileza esclarecer. Se nosso entendimento estiver correto, entendemos
que a encriptagdo do meio de transmissao de dados cabe a

infra-estrutura de rede do Banco, como por exemplo, uso do protocolo HTTPS, e nao ao
sistema. Esta correto nosso entendimento?

c) Que as informagbes sejam apresentadas encriptadas e que seja pedida uma senha ou um
certificado digital para desencriptar a informagao para exibi¢gdo para o usuario final. Esta
correto nosso entendimento? Se nosso entendimento estiver

equivocado, gentileza esclarecer. Se nosso entendimento estiver correto, o tempo decorrido
entre a solicitagao da informagao e exibi¢cao do resultado para o usuario, para os casos em
que fossem viaveis, seria muito longo em fungao dos processamentos decorrentes da
encriptagao e desencriptacao dos dados.

d) Quais os dados e documentos seriam passiveis dos processos de
encriptacao/desencriptagao especificados?

Apenas para ilustrar o impacto da solicitagao, informamos que nosso sistema possui cerca
de 360 tabelas.

RESPOSTA:

Os argumentos apresentados pela empresa estdo corretos. O fornecedor tera que explicar de que
forma o sigilo das informagdes armazenadas, transmitidas e apresentadas sera garantido.

ITEM 3.114:

O sistema tera que permitir definir e atualizar o layout do PAINT e as consultas necessarias a sua
emissao de acordo com as necessidades da Area de Auditoria.

PERGUNTA 31:




O que deve ser customizavel no layout? O que se deseja seria um gerador de relatérios de
mercado?

RESPOSTA:

O sistema tera que permitir a emisséo do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) e a obtengao das
informagdes necessarias ao seu preenchimento. A estrutura do relatorio deve ser customizavel para
permitir possiveis alteragdes no modelo do documento. A empresa deve informar qual solugéo
fornece para a emissao do PAINT.

ITEM 3.122:

O sistema tera que acompanhar, em tempo real, a realizagao dos trabalhos previstos no PAINT,
indicando o percentual de realizagao.

PERGUNTA 32:

Quem informara o percentual de realizagio? O auditor ou o sistema -calculara
automaticamente? Se for o auditor, essa informacdo nao seria precisa e passivel de ficar
desatualizada como ja ocorreu em outras implantagées em que, na maioria dos

casos, os trabalhos saiam de 0% para 100% ao final da execugao, ou seja, essa informagao
perdeu a credibilidade e deixou de ser utilizada. Por isso, acreditamos que a exibicao dos
trabalhos em andamento atenderia. Nosso entendimento esta correto?.

Se for calculado pelo sistema, como o BNB imaginaria o calculo dessa informagao?

RESPOSTA:

O sistema além de informar a situa¢do atual dos trabalhos (ex: previsto, em andamento, concluido)
tera que calcular o percentual de evolugdo da aplicagéo dos programas de testes de auditoria para
permitir aos gestores estimar sua conclusdo. Se um programa de testes tem 100 perguntas e esta
sendo aplicado em 10 unidades distintas, o sistema deve considerar no célculo, por exemplo,
quantas vezes a pergunta deve ser aplicada e quantas ja foram respondidas. O célculo podera ser
por unidade, por auditor, programa de teste ou de forma global.

ITEM 3.126:

O sistema tera que permitir definir e atualizar o layout do RAINT e as consultas necessérias a sua
emiss&do de acordo com as necessidades da Area.

PERGUNTA 33:

O que deve ser customizavel no layout? O que se deseja seria um gerador de relatérios de
mercado?




RESPOSTA:

O sistema tera que permitir a emissé@o do Relatério Anual das Atividades de Auditoria (RAINT) e a
obtencéo das informagdes necessarias ao seu preenchimento. A estrutura do relatério deve ser
customizavel para permitir possiveis alteragdes no modelo do documento. A empresa deve informar
qual solugao fornece para a emissao do RAINT.

ITEM 3.136:

O sistema tera que emitir relatério do papel de trabalho ‘Plano Operacional’, por trabalho de auditoria
ou objeto de auditoria.

PERGUNTA 34:

Entendemos que a geragao do relatério de planejamento do trabalho de auditoria e a exibicao
dos papéis de trabalho em tela atenderiam a esse item. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:

O Plano Operacional de Auditoria € um relatério que deve ser emitido pelo sistema. Esse documento
tem como finalidade abordar o detalhamento do objeto, com énfase no escopo do trabalho,
procedimentos, recursos especificos, cronograma de atuagdo e resultados esperados. O Plano
Operacional, resultante desse planejamento, representa as condigbes e os procedimentos
necessarios a realizagdo de uma auditoria.

O preenchimento das informagdes iniciais do Plano Operacional € feito no inicio do trabalho podendo
haver incremento de informagées e ou modificagées no decorrer do trabalho de auditoria. E
necessario haver um controle de versdes do Plano Operacional as quais devem ser aprovadas pelo
auditor coordenador e pelo gerente da célula de execugéo de auditoria em determinadas etapas do
trabalho.

ITEM 3.146:

O sistema terd que permitir registrar constatagdes referentes a um objeto de auditoria a qualquer
tempo, independentemente de haver um trabalho de auditoria em andamento.

PERGUNTA 35:

Nao entendemos como seria possivel o registro de constatagoes, recomendagoes, relatérios
de auditoria e a realizagdao de um follow-up sem a realizagao de um trabalho de auditoria,
visto que isso fere aspectos operacionais fundamentais de metodologia

e requisitos de sistema apresentados em outros itens da RFl. Uma constatagao nao seria o
objeto de analise do auditor e decorrente de testes? O BNB quer poder registrar constatagdes
sem base em processos e programas de auditoria? Como ficariam as classificacdes e as




relagoes com outras informagdes do sistema requeridas nesta RFI, inclusive emissao de
relatorios? Gentileza esclarecer.

RESPOSTA:

O sistema devera permitir o registro de constatagdes avulsas, para possibilitar a geragao de papeis
de trabalho (ex: registro de constatacdo) referentes a objetos de auditoria que ndo possuem trabalho
de auditoria em andamento. Por exemplo: um auditor podera estar realizando uma auditoria no
processo ‘Concessao de Limite de Crédito para Cliente’ e encontrar uma fragilidade de criticidade
alta relacionada ao processo ‘Cadastro de Clientes’. Nesse caso, o sistema tera que permitir o
encaminhamento do problema para o responsavel pelo processo ‘Cadastro de Clientes’ para que
sejam dados os tratamentos necessarios e a posterior emissao do documento ‘Fragilidades do
Processo’ para o processo ‘Cadastro de Clientes’, se for o caso. Nesse caso especifico, ndo havia
nenhum trabalho de auditoria sendo realizado no processo Cadastro de Clientes e a constatagdo
nao surgiu da aplicagdo de um programa de testes de auditoria. Essa € apenas uma das situagdes
que podem originar essa necessidade.

ITEM 3.152:

O sistema tera que permitir parametrizar, de forma historica, as regras para repactuagao de prazos
de recomendagdes, considerando, entre outras caracteristicas, o tipo (falha ou fragilidade), a
abrangéncia, a criticidade, o prazo adicional, o destinatario e o responsavel pela autorizagao de
repactuacéo de prazo.

PERGUNTA 36:

Nao entendemos o que seria “..parametrizar, de forma histérica...”, as “..regras para
repactuagao de prazos...”. Gentileza esclarecer e exemplificar.

RESPOSTA:

Significa definir as regras atuais sem excluir as antigas. Por exemplo: se em 01/01/2010 existir a
regra “a repactuacao de prazos das recomendacdes de criticidade alta e de abrangéncia corporativa
devem ser autorizadas pelo superintendente estadual” e em 01/07/2010 a regra passar a ser “a a
repactuacao de prazos das recomendagdes de criticidade alta e de abrangéncia corporativa devem
ser autorizadas pelo presidente”, o sistema tera que guardar esse historico.

ITEM 3.165:

O sistema tera que gravar, em midia removivel, para uso fora da rede do Banco, informages
consolidadas (analiticas e sintéticas) com resultados de trabalhos de auditoria.

PERGUNTA 37:




Entendemos que se o sistema possibilitar a geragao de relatérios esse item estara atendido,
visto que a gravagdo em midia externa ou a impressao cabe ao usuario da solugdo. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA:

A gravagédo de dados em midia removivel é para atender a necessidade da Auditoria de enviar
informagdes ao publico externo. Algumas dessas informagdes podem ser em formato de relatério e
outras ndo. Podera ser necessario, por exemplo, fornecer informagdes em uma visao de arvore para
o Comité de Auditoria.

ITEM 3.171:

O sistema tera que emitir relatério com informagdes consolidadas sobre o resultado dos trabalhos de
auditoria, com layout customizavel, para reporte ao Conselho de Administragéo, Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria e outros 6rgdos demandantes.

PERGUNTA 38:

O que deve ser customizavel no layout? O que se deseja seria um gerador de relatérios de
mercado?

RESPOSTA:

Modelos diferenciados de relatérios a serem definidos pela Area de Auditoria que possam ser
emitidos a partir do sistema.

ITEM 3.183:

O sistema tera que controlar a realizagdo da avaliagao da qualidade de trabalho, emitindo alertas
quanto ao atraso de procedimentos.

PERGUNTA 39:

Devera se emitido alerta quando houver atraso em qual procedimento? Procedimento de
avaliagao do trabalho ou procedimento de auditoria?

RESPOSTA:

Quando houver atraso no procedimento de avaliagao do trabalho.

ITEM 3.201:




O sistema tera que permitir cadastrar e acompanhar os fluxos para acompanhamento das
recomendacgdes de auditoria.

PERGUNTA 40:

Entendemos que o registro de manifestagdes pela auditoria e pelas areas auditadas atenderia
a esse item. Nosso entendimento esta correto? Se nosso entendimento nao estiver correto, o
que devemos entender como “fluxos para acompanhamento de recomendacdes de
auditoria”? Gentileza exemplificar.

RESPOSTA:

A depender da criticidade das ocorréncias e da unidade responsavel pelo atendimento a
recomendacao da auditoria podera haver diferenga no fluxo das solicitagdes de repactuagéo de
prazos de recomendagdes, em relagao ao envolvimento de algadas superiores. Ja com relagdo ao
fluxo de baixa de recomendacao, o fluxo é unico.

ITEM 3.240:

O sistema tera que permitir definir o fluxo para acompanhamento dos diferentes tipos de demandas
de 6rgaos de controle e fiscalizagdo e de auditoria independente, com os responsaveis por cada
etapa, as agdes envolvidas e as situagdes possiveis, a partir de catalogo de situagdes mantido pelo
aplicativo (exemplo: vincenda, vencida, a certificar, certificada, prejudicada, aguardando
manifestacdo do érgéo externo, a certificar por 6rgéo externo, certificada por 6rgéo externo).

PERGUNTA 41:

O que devemos entender como “definir fluxos para acompanhamento de diferentes tipos de
demanda de 6rgaos de controle e fiscalizagao...”? Gentileza exemplificar

RESPOSTA:
O fluxo corresponde a sequéncia de agdes com 0s respectivos responsaveis, ou seja, o tramite dos

encaminhamentos desde o inicio até o final de uma demanda. A depender da classificagéo do tipo
de demanda, o fluxo podera ser distinto.

ITEM 3.254:

A solugéo terd que possuir médulo gerador de relatorios para permitir a criagdo de relatorios
sintéticos e analiticos, por painéis, gréficos e mapas dindmicos, com layout customizavel e definigao
de filtros para a recuperagéo de informagoes.




PERGUNTA 42:

a)0 que se deseja é um aplicativo gerador de relatorios de mercado, como por exemplo:
Crystal Reports, Jasper Reports, Reporting Services da Microsoft, entre outros?

b) O que se pede nesse item seria um médulo de georeferenciamento de mercado? Se sim,

seria apenas uma base de mapas para plotagem de indicadores e informacoes gerenciais? Se

nao, gentileza esclarecer o que seria “mapas dinamicos” e exemplificar.

RESPOSTA:

Esta correto o entendimento da empresa, mas a solugdo ndo esta limitada aos produtos por ela
citados. O termo mapa dinamico n&o se refere a modulo de georeferenciamento de mercado, mas
sim a indicadores e informagdes gerenciais.

ITEM 3.256:

A solugéo tera que permitir pesquisar palavras-chaves nos arquivos anexos vinculados aos diversos
cadastros mantidos pelo aplicativo (exemplo: documentos do Microsoft Office, BrOffice, PDF).

PERGUNTA 43:

O atendimento desse item depende do tipo de solugcdo que sera adotada pelo BNB para
armazenamento de arquivos anexos. A titulo de exemplo, nds implantamos armazenamento
de arquivos e relatérios de forma integrada com a solugado de GED

Content Manager da IBM, e isso tornou possivel realizagcdo das pesquisas solicitadas. Em
outra implantagdo, os arquivos foram armazenados em campos blob do banco de dados, o
que nao possibilitou a pesquisa. Gentileza esclarecer qual seria a.

estrutura de armazenamento de arquivos anexos e relatorios a se utilizada pelo BNB.

RESPOSTA:

Estes arquivos anexos ndo serdo mantidos na aplicacdo a ser adquirida? N&o podemos definir o
meio de armazenamento da solugéo se isso esta a cargo de cada fornecedor.

ITEM 3.260:

O sistema tera que notificar a Area de Controles Internos, Seguranca e Gestao de Riscos sobre as
fragilidades identificadas nos trabalhos de auditoria, de acordo com sua criticidade e abrangéncia,
com os respectivos fatores de risco, causas e consequéncias, para avaliagdo e classificagdo dos
riscos por aquela Area.

PERGUNTA 44.




Como seria essa notificagao? Por e-mail, pelo portal ou por emissao de relatério especifico
para essas areas? Essas areas teriam acesso ao sistema da auditoria?

RESPOSTA:
Algumas informagdes poderdo ser trocadas por meio de interface entre os sistemas e outras

disponibilizadas no portal de auditoria. Essa area precisa ter acesso com perfis diferenciados ao
nosso sistema.

Fortaleza, 18 de agosto de 2010.

Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

Georgia Maria Leite Sydrido Ferreira
Gerente de Célula de Auditoria, em exercicio







