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	REQUEST FOR INFORMATION
SERVIÇOS ESPECIALIZADOS DE CONTROLE DE QUALIDADE DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A

ANEXO I - QUESTIONÁRIO



1. Dados da Empresa

Responder ao questionário abaixo, com as informações solicitadas. Não deixar o campo de respostas em branco para nenhum item.

Para os itens do grupo “EXPERIÊNCIA DA EMPRESA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS”, em caso de resposta positiva, informar clientes nos quais ocorreu a prestação do serviço e o modo da prestação do serviço, se de forma local (nas instalações do cliente) ou de forma remota.

	
	Dados sobre a Empresa
	Respostas

	
	IDENTIFICAÇÃO
	

	1.1. 
	Nome completo da companhia responsável pelas respostas deste RFI
	

	1.2. 
	Nome, cargo, telefone, fax, endereço e email do(s) responsável(is) pelos contatos sobre este RFI com o Banco do Nordeste do Brasil S.A.
	

	1.3. 
	Endereço completo e Telefone
	

	1.4. 
	Website
	

	1.5. 
	Qual número total de empregados na empresa?
	

	1.6. 
	Qual faturamento anual - Brasil?
	

	1.7. 
	Qual faturamento anual - Mundo, caso de multinacional
	

	
	PORTIFÓLIO DE SERVIÇOS E CLIENTES
	

	1.8. 
	Qual é o principal negócio da empresa?
	

	1.9. 
	Quais os secundários?
	

	1.10. 
	Qual o número de clientes no Brasil?
	

	1.11. 
	Cite até cinco clientes no Brasil, preferencialmente da área financeira, que já contrataram o tipo de serviço objeto desta RFI
	

	1.12. 
	No caso de preenchimento do item anterior, informar o tempo total de contratação do serviço e o tempo de serviço prestado já decorrido para cada cliente
	

	
	QUALIFICAÇÃO DA EMPRESA
	

	1.13. 
	Possui certificação MPS.Br? Em caso afirmativo, em qual nível (na avaliação de maturidade) ou processo (na avaliação de capacidade), quando foi adquirida e qual o plano de evolução da certificação?
	

	1.14. 
	Possui certificação CMMI? Em caso afirmativo, em qual nível (na avaliação de maturidade) ou processo (na avaliação de capacidade), quando foi adquirida e qual o plano de evolução da certificação?
	

	1.15. 
	Possui alguma outra certificação além das 3 citadas nos 3 itens anteriores relacionada com o objeto desta RFI? Em caso afirmativo, indicar a certificação, quando foi adquirida e qual o plano de evolução da certificação?
	

	
	QUALIFICAÇÃO DE PROFISSIONAIS DA EMPRESA
	

	1.16. 
	Há profissionais com certificação em produtos da linha IBM/Rational? Em caso afirmativo, quais?
	

	1.17. 
	Há profissionais com certificação em Qualidade de Software (CSQA, IBM Rational Software Quality)?
	

	1.18. 
	Há profissionais com certificação em Testes (ISTQB, BSTQB, CSTE, CBTS)?
	

	1.19. 
	Há profissionais com certificação em tecnologias de desenvolvimento de software Microsoft? Em caso afirmativo, quais?
	

	1.20. 
	Há profissionais com certificação em tecnologia de desenvolvimento de software Java? Em caso afirmativo, quais?
	

	1.21. 
	Há profissionais com certificação em Análise de Ponto de Função?
	

	1.22. 
	Há profissionais com certificação em gerencia de projetos, PMP?
	

	
	EXPERIÊNCIA DA EMPRESA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS
	

	1.23. 
	Possui experiência na prestação de serviços de Software Quality Assurance (SQA) – Garantia da Qualidade de Processo e Produto de Software? Em caso afirmativo, quanto tempo?
	

	1.24. 
	Possui experiência na prestação de serviços equivalentes aos processos descritos na Área de Processo (PA) de Verificação e Validação? Em caso afirmativo, quanto tempo?
	

	1.25. 
	Possui experiência na prestação de serviços como fábrica de software? Em caso afirmativo, quanto tempo?
	

	1.26. 
	Possui experiência na prestação de serviços como fábrica de testes? Em caso afirmativo, quanto tempo?
	

	1.27. 
	Possui experiência na prestação de serviços de  Testes Unitários ? Em caso afirmativo, quanto tempo  e qual(is) ferramenta(s) utilizada(s) para verificação de cobertura?
	

	1.28. 
	Possui experiência na prestação de serviços de Testes de Performance ? Em caso afirmativo, quanto tempo  e qual(is) ferramenta(s) utilizada(s) para a realização desses testes?
	

	1.29. 
	Possui experiência na prestação de serviços de Revisão de Código? Em caso afirmativo, quanto tempo?
	

	1.30. 
	No caso de resposta positiva no item anterior, de que forma a revisão de código é realizada (manual/automática), no caso de automatizada qual(is) ferramenta(s) utilizada(s) para apoio da revisão e quais aspectos de qualidade de código são revisados?
	

	1.31. 
	Possui experiência na prestação de serviços de desenvolvimento de sistemas com base no Rational Unified Process (RUP)? Em caso afirmativo, quanto tempo?
	

	1.32. 
	Possui experiência na prestação de serviços de desenvolvimento de sistemas no domínio de projetos para área financeira-Bancos?  Em caso afirmativo, quanto tempo?
	

	1.33. 
	Possui experiência na prestação de serviços de desenvolvimento de sistemas com uso da disciplina de Gerência de Configuração? Em caso afirmativo, quanto tempo e qual(is) ferramenta(s) utilizada(s)?
	

	1.34. 
	Possui experiência em medições de projetos com base em Use Case Points (UCP)? Em caso afirmativo, quanto tempo?
	

	1.35. 
	Possui experiência em medições de projetos com base em Technical Use Case Points (TUCP)? Em caso afirmativo, quanto tempo?
	

	1.36. 
	Possui experiência em medições de projetos com base em Análise de Ponto de Função (APF)? Em caso afirmativo, quanto tempo?
	

	1.37. 
	Possui experiência na gestão de projetos de desenvolvimento de sistemas? Em caso afirmativo, quanto tempo?
	

	
	MÉTRICAS DE PRODUTIVIDADE (hora/métrica) NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS (Desenvolvimento de Sistemas)
	

	1.38. 
	Para o caso de resposta afirmativa para o item 5.34, qual a produtividade média da empresa para projetos medidos em UCP?
	

	1.39. 
	Para o caso de resposta afirmativa para o item 5.35, qual a produtividade média da empresa para projetos medidos em TUCP?
	

	1.40. 
	Para o caso de resposta afirmativa para o item 5.36, qual a produtividade média da empresa para projetos medidos em APF?
	


2. Métricas específicas para os serviços de Verificação e Validação.

Para fins de elaboração de dimensionamento de volumes a serem contratados as informações de tamanho do serviços de Verificação e Validação se constituem em tópico relevante para o edital a ser formatado.


Solicitamos nos itens seguintes que sejam informados em forma de percentual, qual o percentual que para essa empresa é aplicável para os serviços de Verificação e Validação, nas disciplinas de Análise e Projeto, Implementação e Testes, definidos em função do tamanho de um projeto de desenvolvimento de sistemas.


Exemplo: dado um projeto de N pontos de função, qual o percentual de Verificação de artefatos gerados na disciplina de Análise e Projeto é aplicado sobre o tamanho N do projeto em referência.


Caso a empresa não possa informar o percentual solicitado indicar: Não disponível.
	
	Métricas para Verificação e Validação
	Respostas

	
	MÉTRICAS PARA OS SERVIÇOS DE VERIFICAÇÃO E VALIDAÇÃO
	

	2.1. 
	Percentual correspondente ao serviço de Verificação a ser aplicado sobre artefatos gerados na disciplina de Análise e Projeto (A&P)
	

	2.2. 
	Percentual correspondente ao serviço de Verificação a ser aplicado sobre artefatos gerados na disciplina de Implementação 
	

	2.3. 
	Percentual correspondente ao serviço de Verificação a ser aplicado sobre artefatos gerados na disciplina de Testes
	

	2.4. 
	Percentual correspondente ao serviço de Validação a ser aplicado sobre artefatos gerados na disciplina de Implementação – Testes Unitários (avaliação de cobertura por execução de classes de testes sobre classes de negócios, não inclui a construção das classes de testes) 
	

	2.5. 
	Percentual correspondente ao serviço de Validação a ser aplicado sobre artefatos gerados na disciplina de Testes  (re-execução para validação de build a partir casos de testes/scripts já elaborados, não inclui a construção de casos de testes/scripts)
	

	2.6. 
	Percentual correspondente ao serviço de Garantia da Qualidade de Processo considerando a auditoria de SQA ao final de cada fase do processo de desenvolvimento (RUP – Iniciação, Elaboração, Construção e Transição)
	

	2.7. 
	Outra forma de medição de tamanho de atividades de Garantia da Qualidade, em termo percentual,  já experimentada por essa empresa. Indicar formato.
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