Banco do '@% REQUEST FOR INFORMATION

Nordeste Vg SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CONTROLE DE QUALIDADE DE SISTEMAS
DE INFORMACAO

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A

O BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., situado a Avenida Pedro Ramalho, 5700,
Bairro Passaré - Fortaleza-CE, através da Area de Tecnologia da Informagdo divulga,
para conhecimento dos interessados, o documento denominado RFI - Request for
Information que tem por objetivo conhecer a oferta no mercado para atendimento a
necessidade do Banco em contratar a prestagao de servigos de Controle de Qualidade de
Sistemas de Informatica. Este documento contém questionario que devera ser
respondido pelos interessados dentro dos prazos ali previstos.

A presente divulgagao ndao implica em compromisso do Banco em adquirir os servigos
apresentados pelos respondentes mas somente realizar uma prospeccao junto ao
mercado da oferta do referido servigo para posterior decisdo, se for o caso.

1. Objetivo

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. deseja contratar a prestacdo de servicos de
controle de qualidade de sistemas de informacdo dentro do seu processo de
desenvolvimento de sistemas.

Este RFI tem por objetivo conhecer a oferta de mercado para a prestacao desse
servico.
2. Termos e Condicoes

2.1.Cronograma

O cronograma estipulado devera ser cumprido rigorosamente pelos empresas,
porém, modificacdes poderdo ocorrer a critério do Banco do Nordeste do Brasil S.A.

Data Limite
Publicagdo no Diario Oficial da Unido e jornal 16/04/2010
de grande circulacao nacional
Encaminhamento de DUvidas para a Area de 23/04/2010
Tecnologia da Informacao
Prazo limite para recebimento da 30/04/2010
documentacdo no Banco

2.2.Esclarecimento de Duvidas

As duavidas decorrentes da interpretacdao deste RFI deverdo ser exclusivamente
encaminhadas ao endereco eletronico colic@bnb.gov.br até 23/04/2010,
impreterivelmente. Pedimos acrescentar o termo “"RFI-TI” no campo de assunto do e-
mail de envio de dlvida. As respostas com os devidos esclarecimentos serdo
encaminhadas para o endereco de e-mail que enviou a duvida, até o dia 28/04/2010.

Para toda duvida enviada devera ser informado o numero de referéncia que
identifica cada requisito ou pergunta deste RFI.

2.3.Devolucao de Documentagao

ApOs preenchimento das respostas e dos comentarios, este documento devera ser
encaminhado para o endereco eletronico colic@bnb.gov.br, até 30/04/2010.

Com propdsito de firmar autenticidade dos dados recebidos, a mesma versdo da
pasta de trabalho encaminhada via e-mail deverad ser impressa, em papel timbrado,
assinada, e encaminhada via correio, em correspondéncia registrada, para:
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Banco do Nordeste do Brasil S.A.

Ambiente de Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas - Bloco B1-S - RFI-TI
Av. Pedro Ramalho, 5700. Passaré

Fortaleza-CE

CEP: 60.743-902

Sera enviada mensagem para o endereco eletrénico que for informado nos dados
da empresa, acusando o recebimento da documentacao enviada via e-mail e via correio.

2.4.Mensagens

Em todas as mensagens encaminhadas para o enderego eletronico citado devem
ser enviados o nome e telefone para contato.

2.5.Publicidade

Empresas, seus empregados e representantes, ndo poderdo, sem prévio
consentimento formal do Banco do Nordeste do Brasil S.A.:

+ Fazer declaragdes, anuncios, divulgacGes ou qualquer publicidade envolvendo
o uso do nome, abreviaturas e simbolos relacionados ao Banco do Nordeste do
Brasil S.A.;

« Divulgar que qualquer produto da empresa prestadora das informagdes, ou
das empresas que representa, foi aprovado, homologado ou endossado pelo
Banco do Nordeste do Brasil S.A., direta ou indiretamente;

+ Referir-se a existéncia deste RFI em press releases, avisos ou em qualquer
material publicitario distribuido a publico.

2.6.Responsabilidade

Este RFI ndo constitui compromisso de contrato para a venda ou fornecimento de
quaisquer bens ou servigos entre o Banco do Nordeste do Brasil S.A. e a empresa que
presta as informagOes para este RFI.

As empresas nao devem cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de
compensacao de despesas, pela submissdo de respostas, demonstracdes, discussdes ou
por qualquer outro motivo decorrente do processo do RFI.

A empresa é responsavel por qualquer custo ou despesa decorrentes do
cumprimento do presente RFI.

2.7.Confidencialidade
O Banco do Nordeste do Brasil S.A. compromete-se a manter sigilo de todas as

informacdes enviadas pelas empresas.

3. Do contexto para a Licitacao

O Banco conta com um time de funcionarios distribuidos nas equipes de
desenvolvimento de sistemas, compreendendo, entre outros papéis, gerentes de
projetos, analista de sistemas, arquitetos de software e analistas de testes, além da
equipe responsavel pela gestdo do processo de desenvolvimento.
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Além do seu corpo funcional, o Banco conta com esforgo adicional de terceirizacdo de
servigos de desenvolvimento de sistemas na forma de fabrica de software, contando
atualmente com 4 contratos de prestacao de servigos:
o Fabrica de Software Sybase - para o desenvolvimento de sistemas em
tecnologia PowerBuilder;

o Fabrica de Software Microsoft — para o desenvolvimento de sistemas em
tecnologias Microsoft (Visual Basic, ASP, ASP.NET, C#, COM+, etc);

o Fabrica de Software Java - para o desenvolvimento de sistemas em
tecnologia Java;

o Fabrica de Software Mainframe - para o desenvolvimento de sistemas em
tecnologias COBOL (COBOL II, COBOL ENTERPRISE, etc).

Cada contrato tem prazo de duracdo de 24 meses, prorrogavel por periodos de 12
(doze) meses até o limite de 60 (sessenta) meses. Em cada um deles, volumes
minimos e maximos foram definidos na métrica correspondente a cada contrato.

O RUP-BNB ¢é o processo de desenvolvimento de sistemas do Banco do Nordeste do
Brasil S.A. que é uma instdncia do processo de desenvolvimento RUP.

Cada fabrica de software é obrigada contratualmente a seguir a metodologia de
software do BNB, bem como utilizar artefatos, padrdes e ferramentas definidos pelo
Banco.

A gestdo de servigcos Banco-Fabrica é realizada por meio da abertura de Ordem de
Servigos (0S), onde cada servigo corresponde a uma atividade de desenvolvimento
de software listada a seguir: Requisitos, Andlise & Projeto, Implementacao
(Codificacdo e Testes Unitarios) e Testes. Cada tipo de servigo (Requisitos, Analise &
Projeto, Implementacdo de Cddigo (abrangendo Codificacdo e Testes Unitarios) e
Testes), também denominado disciplina, possui uma série de artefatos obrigatorios
como resultado da entrega do servico, conforme disciplinado no processo RUP_BNB.

A medicdao dos tamanhos de projetos de desenvolvimento segue duas métricas, a
saber:

TUCP - Technical User Case Points — é a métrica para medicdo do tamanho de
projetos em sistemas aplicativos desenvolvidos pelas fabricas em tecnologias
Sybase, Microsoft e Java.

PF - Pontos de Fungdo - é a métrica para medicdo do tamanho de projetos em
sistemas aplicativos ou moédulos de sistema desenvolvidos pela fabrica mainframe
em tecnologias COBOL (batch/online).

Para cada OS, uma Fabrica de Software faz um plano de atendimento com entregas a
serem feitas ao Banco contendo o resultado dos servigos contratados. As entregas
sao realizadas dentro do cronograma definido no plano de atendimento de uma OS.

Para cada artefato do processo de desenvolvimento, exigivel numa entrega, ha uma
planilha de verificagdo de qualidade (checklist) correspondente a ser aplicado.
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Em cada entrega uma equipe de validadores realiza a verificagdo e validagdo da
entrega, mediante técnica de revisdo utilizando a aplicagdo de checklist e outros
procedimentos de validagao conforme descrito no item 4.1, a seguir.

4. Visao Geral dos Servigos a Serem Licitados

4.1 Objeto

Prestacdao dos servicos especializados de controle de qualidade de sistemas de
informacdo mediante a execucao de atividades de Verificagdao e Validacdo de artefatos
gerados no processo de desenvolvimento de sistemas do Banco nas disciplinas de
Andlise e Projeto de Sistemas, Implementacdo de Cddigo e Testes de Sistemas
Aplicativos.

Para todos os fins e efeitos de aplicagdo das definigbes neste descritivo entende-se
por "VERIFICACAO” e “VALIDACAQ” o seguinte:

VERIFICAGCAO!: Consiste na verificacdo de artefatos gerados no processo de
desenvolvimento de sistemas do Banco, mediante técnica de revisdo utilizando
a aplicacdao de checklists e verificacdo manual e automatizada de padrdes de
codificacao.

VALIDACAO?: Consiste na validacdo dos resultados de Testes Unitdrios
(disciplina de Implementacdo), validacdo de funcionamento do executavel
(build) por meio da aplicacdo de Testes Funcionais utilizando a técnica de
Smoke Tests® (disciplina de Testes) em ambiente operacional com as mesmas
caracteristicas de infra-estrutura e software basico do ambiente alvo
pretendido (producdo) para um sistema ou moédulo de sistema do Banco.

O detalhamento das atividades a serem desenvolvidas estd descrito no Anexo II
deste RFI.

4.2 Prazo para contratacao

O prazo da contratacdo inicial pretendido é de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel
por periodos de 12 (doze) meses até o limite de 60 (sessenta) meses.

4.3 Volumes para contratacao

! VERIFICACAO - consiste em assegurar que os praddéotrabalho selecionados atendem aos requisitos
especificados (Fonte: CMMI para Desenvolvimento2y1.

2VALIDACAO - consiste em demonstrar que um prodetioccomponente de produto atende ao seu uso
gretendido guando colocado em seu ambiente aleot¢FCMMI para Desenvolvimento V1.2)

Smoke Tests € uma técnica de teste caracterizada por umacagdio relativamente simples para verificar se o
software funciona. E também conhecido como “ad testing”, isto é, teste sem um plano formal deetest
Muitas vezes, esta técnica é realizada em complag@mnao teste formal.
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Os volumes para contratacao terdao como referéncia os volumes minimos e maximos
de servigos contratados com as fabricas de software, adicionado aos volumes de
producdo de artefatos produzidos pelo préoprio Banco. Os volumes de servigos de
verificacdo e validacdao serao obtidos com base em percentual, por disciplina, a ser
aplicado sobre os volumes contratados as fabricas de software. Exemplo: dado um
projeto de tamanho X, percentuais Y% (por disciplina) para verificagdo e para
validacao serao aplicados sobre X de forma a termos o volume de V&V do projeto.

4.4 Métricas para contratacdao (medicao dos servicos)

A métrica de contratacdo para medicdo de servicos de controle de qualidade tera
como base as mesmas utilizadas para a medicdo da contratacao dos servicos de
fabrica de software, ou seja, TUCP e PF.

A medicdo do tamanho da verificagdo deverd ser dada na forma de um percentual
sobre o tamanho de um projeto. Esse percentual podera ser o mesmo ou diferenciado
para cada Disciplina do RUP-BNB.

O que é esperado para fins de medicdo dos servigos de verificagdo e validagdo e
conseqiiente remuneragao pelos servigos prestados é o seguinte:

* Percentual de Verificagdo e Validagdo a ser aplicado sobre os volumes de
servigos realizados pelas fabricas de software, adicionados da produgdo
interna do BNB;

« A produtividade em termos de horas / TUCP para verificacao e validagao de
projetos desenvolvidos pelas fabricas Sybase, Microsoft e Java;

« A produtividade em termos de horas / PF para verificagdo e validacao de
projetos desenvolvidos pela fabrica mainframe;

+ Valor da hora técnica a ser aplicada com base na produtividade horas /TUCP;

« Valor da hora técnica a ser aplicada com base na produtividade horas /PF.

4.5 Local da prestacao dos servicos

As atividades de VERIFICACAO ocorrerdo nas dependéncias da CONTRATADA.

As atividades de VALIDACAO ocorrerao nas instalacbes do Banco, visto que o
ambiente de validacdo deve representar de forma adequada o ambiente alvo
pretendido para um sistema ou mddulo de sistema, quando em ambiente de
producao.

4.6 Gestao e pagamentos dos servigos

A Gestdo dos servicos se dara por meio de Ordem de Servicos de
verificacdo/validacdo, abertas e gerenciadas por sistema aplicativo do proprio Banco.
Os prazos de atendimento desses servicos estarao atrelados aos prazos contratuais
mantidos com as fabricas de software para a avaliacdo de uma entrega.

O pagamento dos servigos sera realizado mensalmente, tomando como base o
volume de verificagdes/validacbes efetuadas e concluidas dentro do més.
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4.7 Acordo de nivel de servico

O acordo de nivel de servico sera firmado, minimamente, com o0s seguintes
dispositivos:

» Prazo de entrega das verificacdes e validagoes;

« Avaliagdo periddica da qualidade do servico prestado pela empresa a ser
contratada para os servicos de verificagdo/validacdao por meio de auditoria
baseada em amostragem, em proporcao a ser definida. De acordo com o nivel
de defeito encontrado serdao aplicadas penalidades a serem definidas em
contrato.

4.8 Qualificacao da equipe da contratada

Serdo exigidos perfis minimos para os profissionais que a empresa utilizara para a
prestacdo dos servigos, considerando a compreensao e conhecimento técnico de
todos os artefatos previstos para verificacdo conforme o Anexo II de Detalhamento de
Atividades.

4.9 Participacao

Sera vedada a participacdo de empresas que ja prestam os servicos de fabrica de
software. A empresa que vier a ser contratada ndo podera prestar o servico de
fabrica de software ao Banco, durante a vigéncia do contrato de prestacao de servigos
de controle de qualidade de sistemas.

4.10 Arquiteturas de sistemas aplicativos do Banco

Os sistemas aplicativos do Banco na sua maioria podem ser classificados nas
seguintes arquiteturas de referéncia:

+ Cliente-Servidor em linguagem PowerBuilder;

+ Cliente-Servidor em linguagem Visual Basic;

» Aplicagdao Web em linguagem ASP 2 camadas;

« Aplicagdo Web em linguagem ASP 3 camadas, com componentes COM+ em
Visual Basic;

» Aplicagdo Web em linguagem ASP.NET em linguagem C#;

« Aplicagdao Web - Web Services - em linguagem C# e Java;

» Aplicagdo Web em linguagem Java com tecnologias ASP.NET e JSF/EJB;

» Aplicagdo em mainframe de natureza batch em linguagens COBOL II e COBOL
Enterprise;

+ Aplicagdo em mainframe de natureza online em ambiente IBM-CICS em
linguagens COBOL II e COBOL Enterprise.

O Anexo III deste RFI apresenta o Ambiente Computacional em uso no BNB.
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5. DOS ANEXOS
5.1 O presente RFI se faz acompanhar dos seguintes Anexos:

Anexo | — Questionario (a ser respondido pelas empresas)

Anexo Il — Detalhamento de Atividades (que compreendem o escopo da contratacdo)

Anexo Il — Ambiente Operacional do BNB (que apresenta os recursos de hardware, software,
ferramentas, etc do parque computacional do BNB.

. Atenciosamente, .
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
AMBIENTE DE SUPORTE AO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

STELIO Gama Lyra Junior PAULO Pereira JUCA
Superintendente Gerente de Ambiente
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