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2.10. CAPACITACAO DA POPULACAO PARA TURISMO

Este item traz uma abordagem da disposicdo da populacédo para acolher os turistas, levando
em conta, questdes sobre seus valores éticos e sua consciéncia no processo de
desenvolvimento do turismo sustentavel. Levantando-se ainda, 0s principais programas
relacionados ao turismo, que vem sendo implementados pelo poder Publico e por Instituicdes
privadas.

2.10.2. Educacéo da Comunidade para o Turismo

O municipio de Colatina reflete bem a situacdo da educacédo na regidao. Onde 24,23% da
populacdo do municipio ndo tém instrucdo, demonstrando os baixos indices da regiado,
segundo dados s6cio-econdmicos.

Porém, a partir de 1999, o niumero de faculdades na regido dobrou de 3 para 6. E as cidades
de Colatina, Linhares e Sado Mateus tornaram-se referéncia no Norte do Estado, atraindo
alunos até de outros estados.

Em Sao Mateus foi criado um curso superior de turismo, que ja conta com cerca de 400
alunos. As influéncias que esta mao-de-obra especializada ja vem gerando, pode ser sentida
quando em contato com os empresarios do municipio, que estao priorizando, sempre que
possivel, a contratagcao desses profissionais.

O SEBRAE e o SENAC também contribuem para a qualificacdo da mao-de-obra, ministrando
cursos em diversas areas ligadas ao turismo, como € descrito no item 1.10.2 desse Plano.

2.10.2.1. Disposicao da Populacao Local para Acolher o Turista

A tabela abaixo mostra a opinido dos turistas sobre a acolhida da populacdo em relagcéo aos
visitantes.

Grafico 09 Acolhida da Populacdo em Relacado aos Visitantes. Média Geral
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Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica realizada em Colatina, Linhares, S8o Mateus e Conceigao da Barra, 01/2004

Segundo a pesquisa, 62,5% dos visitantes entrevistados, consideram a acolhida da populacéo
em relagdo aos turistas como Boa, e somente 1,5% dos turistas entrevistados considera a
acolhida da populacao Ruim ou Péssima.

2.10.2.2. Consciéncia do Papel do Cidaddo no Processo de Desenvolvimento do
Setor

A consciéncia da importancia de cada cidadao no desenvolvimento da atividade turistica é
um processo que deve ser permanentemente trabalhado. Este processo deve ser iniciado nas
escolas, por meio de palestras educativas abordando temas como a histéria e a cultura do
municipio, de forma a trabalhar a auto estima e reforcar o papel de cada um como cidadao.

Deve-se ainda, busca meios de inserir a populacéo na tomada das decisGes, oportunizando a
participacao daquele que sera o principal impactado com a vinda de turistas para o local.
Fazendo com que a populacdo autdéctone se veja como parte integrante do processo e
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conseqglientemente, sinta-se responsavel pelo sucesso do desenvolvimento da atividade
turistica.

Na regiao do Pdlo este processo ja foi iniciado, no minimo, desde 1999, com a chegada do
Programa Nacional de Municipalizagcdo do Turismo — PNMT, por meio dos multiplicadores
locais. E ainda hoje pode ser visto nos conselhos municipais, onde a populacdo participa
ativamente.

2.10.2.3. Consciéncia sobre Diversos Aspectos Relacionados a “Boa Educacao” e
aos “Valores Eticos” que Trazem Satisfacdo a Todos da Comunidade

A boa educacao e o respeito puderam ser percebidos na visita técnica dos consultores ao
Pé6lo, onde o bom tratamento e a atencao dispensada por todos refletem o modo como a
comunidade trata seus visitantes.

A pesquisa de demanda turistica realizada em janeiro de 2004 aponta que a maioria das
reclamacdes sobre mau atendimento e descaso € em relacao aos servigos da infra-estrutura
de apoio, como demonstrado a seguir:

Viacao Mar Aberto que atende ao municipio de Conceicdo da Barra e Rodoviaria
de Sao Mateus, com seis reclamacdes cada,;

Bares de Pontal do Ipiranga e restaurantes de Guriri com quatro ocorréncias cada,;
O Hospital Talma em Linhares com trés ocorréncias.

As reclamacfes acima identificam problemas pontuais que podem ser evitadas com
treinamento da méo-de-obra e cursos de qualidade no atendimento.

Deve-se lembrar que o respeito, também passa pelos precos praticados no nucleo turistico.
Precos honestos ajudam ao turista a levar uma boa imagem do lugar, evitando que ele se
sinta lesado.

Segundo a pesquisa, 0s turistas consideram que 0s precos praticados nos municipios
analisados estdo entre MEDIO e BAIXO.

2.10.2.4. Principais Ag¢bes e Programas Implementados pelo Poder Publico/
Instituicdes

O Poder Publico exerce um papel fundamental como fomentador do desenvolvimento do
turismo em uma regidao. E por meio de suas acdes que o turismo passa a ser viavel, atraindo
investimentos e turistas.

Existemn instituicdes que atuam nas mais variadas areas, auxiiando as agées do poder publico,
preparando a populacao e investindo no municipio.

Segue abaixo, algumas das principais acdes e programas que vém sendo desenvolvidas pelo
Poder publico e por instituic6es que atuam na regiao.

Banco do Nordeste

“O Banco do Nordeste (BNB) € um dos principais agente de desenvolvimento no Nordeste do
Brasil. A partir de 1998, o BNB estendeu suas atividades para a Regiao Norte do Espirito Santo,
apoiando projetos publicos e privados, voltados para o desenvolvimento sécio-econémico.

O Banco do Nordeste atua através de seus agentes de desenvolvimento, que disponibilizam
linhas de crédito para ac6es governamentais e investimentos do setor privado, voltados para
0 setor produtivo € no apoio a pequenas e médias empresas.” (fonte: Revista Espirito Santo/
Norte. APEN - Associacao dos Prefeitos do Norte/ ES. Julho de 1999).

Até maio de 2003 ja tinham sido investidos R$ 96.159.402,77 no Norte do Espirito Santo e a

previsdo é que sejam investidos ainda R$ 35 milhdes em programas voltados para o
desenvolvimento sécio-econdmico da regiao no ano de 2004.

BANDES
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O Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo (BANDES), busca criar alternativas de emprego
e renda em comunidades carentes, auxiiando no desenvolvimento do Estado, por meio de
financiamento de projetos em diversas areas.

“Estima-se que a alavancagem proporcionada pelo BANDES, complementando os quadros
de recursos dos empreendimentos, contribuiu diretamente para a oferta de mais de 150 mil
empregos, desde a sua criacado. Apenas nos ultimos seis anos, de 1997 a 2002, o BANDES
realizou 7.770 operacdes de crédito correspondendo a desembolsos da ordem de R$ 930,2
milh&es e a criacado de 14.925 novos postos de trabalho.

BANDES é o agente operador do Sistema de Recursos Fiscais e Financeiros do Espirito Santo
atuando em todos os procedimentos de recepcdo, andlise e aprovacao de projetos dos
sistemas FUNRES, FUNDAP.

O BANDES cumpre também uma atividade estratégica de captacdo de investimentos
oferecendo, quando necessario, apoio técnico e administrativo ao Governo do Estado em
articulagcbes com empresas nacionais e estrangeiras interessadas em se instalar no Espirito
Santo”.

Existe ainda, um convénio entre o BANDES, o SEBRAE e a SEDETUR para a realizacdo de
estudos, pesquisas, inventarios e capacitacao de mao-de-obra, voltados para o turismo.

No setor turistico do Norte do Estado, especificamente, o Banco pouco investiu. Em anexo é
apresentado o Relatério anual do BANDES 2001/2002.

PETROBRAS
A Petrobras apodia projetos envolvendo as areas de meio ambiente, educacao, cultura,
esporte e salde.

A maior parte dos projetos sao realizados nos municipios onde a empresa tem suas atividades
de exploracado e producao de petrdleo e gas natural: Sdo Mateus, Linhares, Conceicao da
Barra e Jaguare.

Sao exemplos de projetos desenvolvidos pela Petrobras:
Projetos como “Plantando o Futuro”, com oito hortas em escolas;

O “Projeto da Crianga”, que atende a cerca de 200 criancas de familias carentes
num trabalho de integracao a comunidade;

O “Projeto Dentista na Escola” com atendimento de mais de 300 alunos;

E o “Projeto Acelera Brasil”’, em parceria com o instituto Ayrton Senna. Que visa
melhorar a qualidade do ensino.

Fundacao Pr6o-TAMAR

A area de atuacao do Projeto TAMAR no Espirito Santo abrange cerca de 260 km de litoral,
gue sao monitorados regularmente. Estao incluidos nesta area os municipios de Linhares, Sao
Mateus e Conceicdo da Barra.

Os trabalhos de campo sao realizados com a participacdo de 30 estudantes das areas de
biologia, oceanografia, veterinaria e zootecnia. Participam também 40 pescadores das
comunidades locais, que sdo contratados para realizar o monitoramento e o transporte das
desovas para os cercados de incubacao dos ovos.

As atividades da Fundacao Pro-TAMAR sdo direcionadas para Educacdo Ambiental, Acao
Social e Comunitaria.

Os moradores s&o conscientizados para a importancia da preservacao do meio ambiente por
meio de palestras, cursos, mostras de video e apoio a festas regionais. Estas atividades sao
diretamente responsaveis pela integracdo das comunidades, contribuindo significativamente
com o sucesso dos resultados de conservacéo, manejo e pesquisa.

Para atingir o grande publico sao realizadas campanhas junto a midia, exposicoes,
conferéncias, distribuicdo de cartilhas e folhetos. SGo também executados projetos sociais,
como manutencao de creches, hortas comunitarias, além de atividades de desenvolvimento
de alternativas econdmicas. Essas atividades influenciam, direta e indiretamente, nas
atividades turisticas dos locais onde o PROJETO TAMAR se instala.
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A seguir, uma listagem das principais atividades de educacdo ambiental desenvolvidas pelo
PROJETO TAMAR no Litoral Norte Capixaba:

Realizacdo de campanhas periédicas de limpeza publica e reciclagem de lixo, além
de plantios nas vilas.

criacéo de cartilhas de educacéo ambiental.

Grupos de teatro de moradores: apresentacdo de pecas teatrais com temas
ambientais e culturais locais e incentivo a criacao de novos grupos teatrais.

Oficina de artesanato, como pintura, mascara, sandalia de corda, esculturas em
areia, que tem por fim incentivar a producao e comercializacao do artesanato local.

Apoio e participacdo nas associacbes de moradores visando a melhoria para as
comunidades.

Implantacdo de viveiros de mudas nativas visando plantios de recuperacao nas vilas
e areas de restinga.

Apoio a pescadores: orientacdo e apoio sobre pesca.

Apoio a confeccao Pro-TAMAR em Regéncia onde sdo produzidas camisetas e outros
artigos a serem comercializados nas bases do Tamar, empregando em média 30
mulheres de pescadores.

2.10.3. Capacitagao do Profissional para Turismo

Estima-se que o niumero de empregos diretos gerados pela atividade turistica em todo o Pdlo
da Capixaba do Verde e das Aguas seja em torno de 4.000 postos de trabalho, acrescenta-se
a este numero, a geragao de mais 1.200 empregos indiretos. Chegando ao total de 5.200
empregos direta ou indiretamente ligados a atividade turistica.

No Espirito Santo, o SEBRAE e SENAC juntamente com o “sistema FINDES”- Federacdo das
Industrias do Espirito Santo, composto pelo, SESI , SENAI e IEL/IDEAIES. Trabalham na
capacitacao de mao-de-obra em diversas areas, incluindo o turismo.

Somando o nimero de pessoas foram capacitadas em cursos ligados ao setor turistico,
oferecidos pelas instituicdes que realizam cursos na regido, chega-se a um total de 4.375
pessoas capacitadas.

Tabela 37 Atividades Desenvolvidas pelo SEBRAE/ES no P6lo

REALIZACAO DE CURSOS COM A
PARCERIA ENTRE

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Cursos de turismo de negodcios, geréncia de chefias intermediarias,
organizagéo e venda de roteiros, qualidade de servigos hotéis, bares e
restaurantes, qualidade no atendimento ao turista, qualidade no
atendimento de bares e restaurantes, gestdo de pequenos
SEBRAE E SENAC empreendimentos de hospedagem, alimentos e bebidas, especializagc&o
guias de turismo, formacéao de recepcionistas mirins.

Total de cursos: 136

Total de horas: 2.898

Total de participantes: 2.575

Cursos de design para produto e embalagem artesanal.

Curso formacgdo de agentes multiplicadores de design em artesanato,
processamento de alimentos, jardinagem e paisagismo, cultivo de

SEBRAE E SENAI plantas e flores ornamentais.
Total de cursos: 83
Total de horas: 1.960
Total de participantes: 1.440

Cursos para o desenvolvimento de técnicas artesanais em nucleos de
producédo e comercializacdo de artesanato

SEBRAE E SESI Total de cursos: 18
Total de horas: 960
Total de participantes: 360

Fonte: SEBRAE/ES
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Instituicdes de Ensino

Outra boa forma de capacitacao é por meio de cursos técnicos ou superiores. Em todo o
Pé6lo, somente S&o Mateus possui curso técnico ou superior de turismo. Por ano, sdo em torno
de 80 novos alunos. Sendo que o curso técnico com habilitacdo em turismo e hotelaria
funciona ha um ano e conta com 60 alunos. A faculdade possui 250 alunos divididos em 5
periodos, com previsao de formar a primeira turma em 2005.

Eventualmente, ocorrem cursos oferecidos por empresas particulares. Mas ndo temos dados
sobre o numero de cursos realizados, nem do nimero de alunos.

PNMT

O Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo - PNMT realizou, por meio de
multiplicadores locais, uma série de atividades em todo o Espirito Santo. Porém, cessou suas
atividades em dezembro de 2002.

O Programa visava dotar os municipios com potencial turistico de condicdes técnicas e
organizacionais para promover o desenvolvimento da atividade turistica, sensibilizando a
sociedade para a importancia do turismo como instrumento de crescimento econémico,
geracédo de trabalho, melhoria da qualidade de vida da populacéo e preservacdo de seu
patriménio natural e cultural.

No periodo de 2000 a 2002 foram realizadas duas Oficinas em Comunidades com objetivos de
sensibilizar e segmentar os atores envolvidos, fortalecendo o processo de desenvolvimento do
turismo sustentavel nas comunidades (PNMT).

Dos municipios do Pélo, Conceicédo da Barra e Sao Mateus, foram 0s que mais avancaram no
Programa. Sendo que, Conceicao da Barra chegou até a 32 fase.

No total foram preparados 60 multiplicadores municipais em todo o Estado.
2.10.3.1. Emprego no Setor Turistico

Um dos principais beneficios gerado para os locais onde a atividade turistica se desenvolve é
a geracao de empregos.

Outro beneficio é a criacao de postos de trabalho em locais estruturalmente estagnados em
relacédo a novas oportunidades de trabalho.

Nao so profissionais especializados ocupam as vagas criadas, dando oportunidade a pessoas
dos mais variados niveis e formacodes.

A seguir € abordado o impacto atual da atividade turistica na geragcdo de empregos nos
municipios da area de planejamento.

2.10.3.2. Distribuicdo do Emprego Total por Areas de Trabalho das Empresas
Hoteleiras

O setor hoteleiro € um dos que mais gera empregos na atividade turistica. Porém, em funcéao
da sazonalidade, a maioria dos empregos sao temporarios. Cerca de 70% da mao-de-obra
empregada na alta temporada € dispensada do trabalho nos hotéis, no periodo de baixa
temporada.

Estima-se que as empresas hoteleiras do Pélo gerem em torno de levantada diretos, a maior
parte deles na alta temporada. Para se chegar a este nimero, foi realizado o calculo em
cima da amostragem levantada, que corresponde a 48,03% do total dos hotéis e pousadas
do Pdlo. Como pode ser verificado na tabela a seguir.

Tabela 38 Numero de Pessoas Ocupadas nos Hotéis e Pousadas do Pdélo. Por setor.

NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS *
LINHARES | SAO MATEUS | C. DA BARRA | COLATINA | PANCAS | TOTAL
88 135 368 92 3 686
Fonte: Pesquisa da oferta turistica. 01/2004

*Os dados acima sao referentes aos 61 hotéis e pousadas pesquisadas. O que
corresponde a uma amostragem de 48,03% do total.
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2.10.3.3. Empregos em Restaurantes e Similares

O numero de empregos gerados na area de restaurantes e similares € cerca de 801 postos de
trabalho. Sdo em média 4,2 empregos por estabelecimento.

Tabela 39 Empregos gerados nos restaurantes e similares do Pdlo.

NUMERO DE PESSOAS OCUPADAS

LINHARES ® SAO MATEUS @ | C.DA BARRA ¥ | COLATINA® | PANCAS @ TOTAL
380 146 30 229 16 801
Fontes: (1) Guia Comércio e Servigos Colatina 2003 / Pesquisa da Oferta turistica realizada em dezembro
de 2003.

(2) Pesquisa com empresarios da regido.

(3) Cadastro de pousadas e hotéis Balneario de Guriri, 2002 /Pesquisa da Oferta turistica realizada
em janeiro de 2004.

(4) Pesquisa da Oferta turistica realizada em janeiro de 2004.

(5)Inventario da oferta turistica de Linhares / Pesquisa da Oferta turistica realizada em janeiro de
2004.

2.10.3.4. Empregos em Agéncias de Viagem e nas Operadoras

Agéncias de viagens sediadas nos municipios do Pélo geram cerca de 48 empregos diretos e
indiretos, divididos em 3 areas: administrativo-financeira, comercializacado e
operacionalizacdo dos servicos.

A maior parte desses empregos (37,5%) concentram-se na area de comercializacdo das
agéncias. Os demais empregos estao divididos nas areas: administrativo-financeira (31,25%) e
operacional (31,25%).

Na area operacional 80% exercem a fungao de guia.

Fonte: Guia Comércio e Servigos Colatina 2003 e as proprias agéncias.

2.10.3.5. Empregos e Qualificacdo nas Demais Empresas do Setor

Sao 23 as Transportadoras que atendem aos municipios do Norte do Espirito Santo. Dessas, 03
(Aguia Branca, Sao Geraldo e Itapemirim) atuam em 4 dos 6 municipios que comp&em o Pélo
Capixaba do Verde e das Aguas, totalizando uma frota de aproximadamente 350 6nibus.

Estima-se que 1.694 pessoas da estejam diretamente ligadas as atividades das empresas
transportadoras que atendem na regiao. Distribuidos nas areas operacional e administrativa.

O padréo nacional adotado pela EBTU - Empresa Brasileira de Transporte Urbano, diz que para
cada 6nibus da frota da empresa, calcula-se 2,2 motoristas e 2,2 para cobrador em média. O
calculo do pessoal administrativo € 10% do total de funcionarios do operacional.

Locadoras de Veiculos

As locadoras de veiculos sdo empresas que auxiiam a atividade turistica. Em todo o Pélo da
Capixaba do Verde e das Aguas existem 5 empresas que prestam este tipo de servigo. Juntas
elas geram 19 empregos diretos.

2.10.3.6. Empregos Induzidos nos Outros Setores Econdmicos pela Atividade e pelos
Investimentos Turisticos

O Turismo é uma atividade ampla e diversificada, que chega a impactar, direta e
indiretamente, 51 setores econdmicos.

Estima-se que o turismo s6 perca para a industria Automobilistica e Bélica em relacédo a
movimentacao de dinheiro e empregos gerados pela atividade no mundo todo.

No Pélo da Capixaba do Verde e das Aguas sdo impactados os setores Industrial, Agricola,
Energético, Financeiro, de Comunicacdes, de Transporte, de Saude, Comercial e de Servicos,
gue correspondem a cerca de 105.000 empregos.
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2.10.3.7. Certificadoras de Mao-de-obra

No setor turistico apenas o Instituto de Hospitalidade vem realizando o trabalho de
certificagcdo de mao-de-obra no Estado do Espirito Santo. Porém, nao foi realizada nenhuma
atividade especificamente na Regido do Pdlo.

2.10.3.8. Conclusao

Ao analisar os dados acima, chegou-se a conclusao de que a atividade turistica ja tem
grande importancia na geracao de emprego e renda na Regido do Pélo. Mas, havendo a
consolidacao do turismo na regiao, o numero de empregos gerados aumentara ainda mais,
beneficiando a populagcéo de um modo geral.

Porém, cerca de 90% dos que trabalham diretamente como turismo, nunca passaram por um
curso de capacitacédo, o que acaba refletindo na qualidade dos servicos que séo prestados.

Com o devido planejamento, € possivel buscar meios que viabilizem a ida de instituicdes ou
empresas especializadas na formacdo de méao-de-obra, para ministrarem cursos na regiao,
ajudando a melhorar a qualidade dos servigcos oferecidos aos turistas e consequentemente,
aumentando a competitividade da regiao em relacao a outros Pdlos.
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