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1.10 Capacitacao da populacéo para o turismo

1.10.1 Educagao da comunidade para o turismo

A Area de Planejamento apresenta uma populacdo jovem (2/3 se encontram na faixa
etaria de até 39 anos); predominantemente urbana (60% do total); e com elevado
indice de analfabetos (17%). Dos entrevistados, 32% encontram-se sem ocupac¢do. A
grande maioria dos trabalhadores (70% da populagdo ativa) esta inserida no setor
primario. De modo geral, o quadro ocupacional indica baixa renda na regiéo.

As atitudes da populagdo em relacdo a presenca dos turistas sdo, em geral, positivas
e indicam que essa populacdo ja tem alguma convivéncia com o turismo e suas
conseqliéncias (beneficios e maleficios), percebendo no seu crescimento
oportunidades pessoais de trabalho e de geracado de renda. Verifica-se, porém, baixa
consciéncia da populacdo quanto ao seu papel no processo de desenvolvimento do
turismo. Grande parcela desconhece o valor do seu patrimdnio natural e historico e de

suas tradigbes culturais, ndo se sentindo motivada a preserva-los.

Alcancar adequados niveis educacionais da populagdo é condicdo sine qua non do
processo de desenvolvimento de qualquer comunidade, indicando as perspectivas de
formacéo de individuos em condi¢des de insercdo em um mercado de trabalho cada

vez mais restritivo e exigente.

O que se tem, porém, é um quadro com sérios problemas na area educacional. Os
percentuais de criancas analfabetas sao superiores a média estadual (6,60), variando
de 6,11 (Diamantina) a 18,14 (Serro). E fraca a presenca do ensino médio na regido, o
gue reduz as possibilidades de formacéao educacional e profissional do adolescente,
limitando as suas oportunidades de emprego pela falta de qualificacdo, aumentando,

conseguentemente, o risco de marginalizacdo e excluséao social.

Dado o processo de municipalizacdo do ensino, as prefeituras vém concentrando os

seus esfor¢cos no ensino fundamental. O ensino médio ndo é objeto de uma ac¢éo mais



decisiva, como também n&do o € a questdo da alfabetizacdo dos jovens e adultos.
Considerando que mudancas no perfil educacional sdo um processo de longo prazo,
delineia-se, assim, uma tendéncia de formacao de adultos sem condi¢gbes minimas de

competir no mercado de trabalho.

De outro lado, ndo h& pressao para a melhoria dos niveis de escolaridade visando
atender as demandas do mercado de trabalho, que continua relativamente limitado e
pouco exigente. Com isso, tem-se, de um lado, a necessidade de se capacitar a
populacdo (ensino fundamental, médio e profissionalizante) e, de outro, a baixa
percepcdo pela populacdo e pelos empresarios, em particular, da importancia e
preméncia de um trabalho de tal envergadura.

1.10.2 Capacitacao do profissional para o turismo

Foram pesquisadas 337 empresas dos seguintes setores: hoteleiro e similares (68 ou
20%); bares, restaurantes e similares (127, ou 38%); agéncias e similares (14, ou 4%);
e outros setores econdmicos induzidos pela atividade turistica — lojas de artesanato e
artigos de fabricagéo local, postos de combustiveis e servigos automotivos, farmacias,
bancos, mercados locais e outros (128, ou 38%).

Dos 1.383 empregos oferecidos por essas empresas, cerca de 340 (25%) sdo de
carater temporario. A média de profissionais treinados atuando nos equipamentos
turisticos gira em torno de 32%. A formacdo desses profissionais foi feita
principalmente mediante a participacdo em cursos e programas oferecidos pelo
SEBRAE, SENAC e AGENCIA ECO. Varias empresas informaram a realizacdo de
treinamentos internos, sem, entretanto, fornecer detalhes sobre o contetdo do
treinamento e o responsavel pela capacitacdo. A maioria absoluta dos trabalhadores
do setor tem escolaridade de 1° e 2 ° graus, sendo raros agueles com curso superior.

Conforme informacdes das principais instituicbes formadoras, a atuacao na regiao, nos
ultimos anos, foi mais constante e diversificada apenas em Diamantina, localidade que

apresenta o maior indice de pessoal fixo treinado, especialmente para as areas de
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administragdo, cozinha e saldo. E também em Diamantina que a Prefeitura Municipal
participa de forma mais efetiva na oferta de cursos de capacitacdo da mao-de-obra
para o setor turistico.

Duas dificuldades identificadas para se capacitar o profissional referem-se ao baixo
poder aquisitivo da populagdo, o que inviabiliza as pessoas de investirem na prépria
qualificacdo; e a caréncia de profissionais residentes na regido capacitados para

atuarem como instrutores nos programas de capacitagao.

A atuacdo das instituicdes formadoras se da sempre em parceria com 0s setores
publico e privado locais, especialmente: Prefeitura, Associagdo Comercial, Clube de
Diretores Lojistas, Comissdo de Emprego e Renda, EMATER, sindicatos,
empresariado e rede escolar. O SEBRAE atua na capacitacdo profissional de
pequenos e micros empresarios e de futuros empreendedores, oferecendo cursos nas
areas de gestao, recursos humanos, finangas, marketing e outras, assim como
programas de mobilizacdo e organizacdo dos diversos setores da comunidade para o
desenvolvimento socioecondmico e a melhoria da qualidade de vida da populacéo,
dentre eles os programas SEBRAE de Artesanato e de Turismo. O SENAC atua na
capacitacdo de méao-de-obra, oferecendo cursos de acordo com a necessidade
identificada na localidade por seus técnicos. E a instituicdo executora do Programa
Estadual de Qualificacdo (PEQ), cujos cursos séo realizados com recursos do Fundo
de Amparo ao Trabalhador (FAT). A AGENCIA ECO também atua com a capacitacio
de mao-de-obra para o setor de Turismo, especialmente nas areas de guiamento e

ecoturismo.

Os cursos de formacao profissional da mao-de-obra para a cadeia produtiva de
Turismo e Hotelaria oferecidos pelo SENAC e pela AGENCIA ECO sdo,
predominantemente, de nivel basico e de curta duracao, ou seja, até 60 horas. O Unico
curso de nivel técnico — Curso Técnico em Guia de Turismo — devera ser oferecido em
Diamantina, onde o SENAC acaba de instalar uma unidade permanente, em parceria
com a Prefeitura Municipal.

Para o segundo semestre de 2004 e para 0 ano de 2005 estdo previstas varias acdes
de sensibilizacdo, mobilizagdo e capacitacdo, no ambito do processo de



implementacdo de programas de desenvolvimento do turismo sustentavel na regiéo,
destacando-se o Programa de Turismo Solidario da Secretaria de Estado
Extraordinaria para o Desenvolvimento dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri e do
Norte de Minas (SEDVAN) e o “Cara Brasileira”, do SEBRAE.

O regulamento operacional do PRODETUR/NE Il prevé que a capacitacdo dos
profissionais que atuam no setor de turismo seja orientada para o desenvolvimento e a
certificacdo das competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) previstas no
Sistema Brasileiro de Certificacdo da Qualidade Profissional para o Turismo.*

As pesquisas identificaram que, em geral, os empresarios e os trabalhadores
desconhecem a nova legislacdo nacional para a educacgéo profissional e o processo
de certificacdo das competéncias profissionais. Tal quadro certamente sofreu alguma
alteracdo, uma vez que no segundo semestre de 2003 foi desenvolvido um programa
de capacitacdo e certificacdo de profissionais empregados no setor de turismo em dois
dos cinco municipios da Area de Planejamento, integrantes do Programa Estrada Real
e do Circuito dos Diamantes: Diamantina e Serro (distritos de Milho Verde e Séo
Goncalo do Rio das Pedras). O programa foi realizado pelo Instituto Estrada Real
(IER), em parceria com o0 SEBRAE, e utilizou a metodologia desenvolvida pelo Instituto
de Hospitalidade (IH), tendo 0 SENAC-MG como unidade executora.

De modo geral, os dados oferecidos pela pesquisa sobre a qualificagdo da méo-de-
obra empregada no setor indicam um baixo grau de escolaridade e precaria oferta de
capacitacdo profissional na area especifica do turismo. A inversdo desse quadro se
constitui em um dos objetivos prioritarios do Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel do Polo Turistico do Vale do Jequitinhonha, especialmente
guando um dos principais fatores apontados para a baixa qualidade dos produtos e
servigos oferecidos pelos equipamentos turisticos na regido é a falta de méo-de-obra
capacitada para atuar no setor.

! Programa constituido em dezembro de 1998, com a participagdo do BID e do SEBRAE, para criar de
forma representativa, voluntaria e legitimada pelos atores-chave, um sistema de avaliagdo e certificacéo
da qualidade profissional por competéncias.
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1.11 Gastos turisticos e perfil da demanda efetiva

Para o estudo da demanda efetiva, foram utilizados trés instrumentos de pesquisa,
abordando as percepcdes de empresarios do setor turistico, de passageiros de
veiculos nos principais entroncamentos rodoviarios da Area de Planejamento e de

passageiros de 6nibus de linha com origem e destino nas cidades selecionadas.

Nao foi possivel obter parametros confidveis para determinar a evolugéo histérica do
fluxo turistico da Area de Planejamento, devido & auséncia de registros e estudos
sobre o nimero de turistas que visitam a regido, bem como a dificuldade em obter dos
empresarios e representantes do setor hoteleiro informag6es razoaveis sobre o

ndmero de turistas em anos anteriores.

Contudo, a percepcdo dos empresarios do setor hoteleiro sobre a evolucdo dos gastos
turisticos ou receitas dos estabelecimentos de hospedagem pdde servir como base de

informacgdes acerca do crescimento do fluxo turistico nos ultimos anos.

A partir das informacdes sobre o total de quartos ocupados por més e o nimero médio
de pessoas hospedadas por quarto, tem-se um fluxo relativamente baixo de 6.231
turistas utilizando os servicos do setor de hospedagem ao més na Area de
Planejamento, ou 74.772 pessoas por ano. De acordo com informacGes da FIPE
(2002), na regiao Sudeste 22,4% dos turistas se hospedam em estabelecimentos do
setor. Considerando que essa proporcéo seja valida para os municipios da Area de
Planejamento, o total de turistas que a visitou em 2002 foi de 333.804 pessoas.

Devido a auséncia de registros histdricos sobre o nimero de turistas que visitam a
Area de Planejamento em cada més do ano, estimou-se o fluxo do turismo nos Gltimos
anos utilizando a taxa de crescimento dos gastos turisticos com hospedagem
observados para o municipio de Diamantina, calculada pelos valores médios de gastos
turisticos no referido municipio, obtidos na pesquisa. A escolha das informacdes deste
municipio baseia-se na constatacdo de que o desvio padrdo para os gastos médios
dos turistas nos anos de 2000 a 2002 € proporcionalmente menor do que o desvio
padrdao nos demais municipios e no fato de que Diamantina € o principal destino



turistico da area. Assim, em Diamantina observa-se uma evolucdo da receita média
mensal das hospedagens de 0,57% de 2001 para 2002 e de 2,94% de 2000 para
2001. Considerando que essas taxas de crescimento sejam uma proxy do crescimento
do fluxo turistico na Area de Planejamento, e com base no fluxo estimado para 2002,
de 333.804 pessoas, pode-se concluir que o fluxo turistico em 2001 situou-se em torno
de 331.907 turistas e em 2000, de 322.424.

O PIB turistico representa uma pequena proporcdo do PIB total da Area de
Planejamento, sendo o turismo uma atividade de baixa participacdo na economia local
na geracdo de renda. O potencial de geracdo de emprego para cada R$1,0 milhdo de
gastos turisticos é de 23,4 postos fixos e 4,6 temporarios de emprego direto e de 49,4
postos fixos e 14,5 temporéarios de emprego indireto. A participagdo do turismo no PIB
da Area de Planejamento e o potencial de geracdo de emprego dai decorrente
seguem um padrdo similar ao do turismo nacional em relagdo ao PIB brasileiro e a
geracdo de emprego deste setor. Dessa forma, a importancia do turismo para a Area
de Planejamento é similar & importancia do turismo nacional para a economia do pais.
Os gastos turisticos nos municipios da Area de Planejamento tiveram uma pequena
participacdo na receita direta total gerada pelo turismo em Minas Gerais em 2001
(cerca de 0,8%).

Os resultados obtidos permitem concluir que existe um importante fluxo turistico em
direcdo a regido, de origem predominantemente regional e local. Na percepcdo dos
empresarios quanto ao local de origem dos turistas, Minas Gerais é o principal estado
emissor para a regido, tendo sido citado por 70,5% dos empresérios. Outros estados
foram citados na primeira resposta dos empresarios, merecendo destaque S&o Paulo,
com 8,2%, e o Distrito Federal, com 4,9% das respostas. Outros estados obtiveram
4,8% das respostas. Nao responderam, 11,5%.

A Area de Planejamento apresenta marcante sazonalidade em seus fluxos turisticos.
Diamantina e Serro atraem a grande maioria dos turistas de Minas e outras regides do
Brasil que visitam a regido, predominando o turismo de lazer, com maiores fluxos nos
meses de férias escolares (julho e janeiro), feriados e finais de semana. Os demais
municipios recebem, predominantemente, o turista de negdécios em dias de semana e

de origem local ou regional. Como conseqiiéncia, existe uma maior procura por
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servigos turisticos de melhor qualidade nos municipios de Diamantina e Serro. Os
turistas que visitam estas cidades tendem também a ser mais rigorosos na avaliagdo

dos servicos turisticos e publicos.

Como ja comentado, a forma de organizacdo da viagem se d&, normalmente, sem o
uso de agéncias de turismo. O uso de pacotes turisticos para a Area de Planejamento
€ extremamente baixo e, basicamente, voltado para os destinos de Diamantina e
Serro. Automoéveis de passeio e 6nibus sdo os meios de transporte mais utilizados.?
Os turistas que viajam para a éarea sao influenciados, principalmente, pela
recomendacdo de amigos e pela familia residente na regido. Os meios de
comunicacdo, envolvendo televisédo, jornais e revistas, internet, folderes e guias de
agéncias de viagem, influenciam, em conjunto, apenas 29% dos turistas. Predominam
turistas do sexo feminino e adultos, distribuidos de forma ndo concentrada pelas
diversas faixas etarias, com maior frequiéncia de turistas com grau de instrucdo médio

e perfil bastante heterogéneo em relagdo a profissao.

A maior parte dos turistas que viajam de 6nibus (69%) o faz sozinho. Entre os turistas
que utilizam automoveis de passeio, 54% viajam em grupo de trés ou mais pessoas.
Os principais marcos de motivacédo apontados pelos turistas que viajam de 6nibus séo:
o lazer, com 37,5%, e a visita a familiares e/ou amigos, com 37,5%. Motivos de
negécios sado visados por cerca de 17% dos turistas. Entre os que viajam de
automéveis de passeio, o lazer e as férias sdo as principais referéncias de motivacéo

para 59% dos turistas, enquanto que 40% viajam a negdécios.

Identificou-se, também, elevada participacéo de turistas que visitam e se hospedam
em casas de amigos e parentes (77,08% dos turistas que viajam de 6nibus e 34,9%
dos que viajam de carro), implicando menor uso dos servicos de hospedagem
(ocupacgédo média de 2,7 quartos/dia, por estabelecimento).

A estadia média de 60% dos turistas que viajam de Onibus é de 4 dias ou menos.
Neste caso, a média de dias de turismo na area é de cerca de 5,2 dias. Entre os

0 principal aerédromo no Pdlo, localizado em Diamantina, tem baixo fluxo de aeronaves. Atualmente
ndo existem linhas regulares de vbos, e por este motivo a Prefeitura ndo disp8e de informagbes sobre
os indicadores de movimentagdo do aer6dromo, tais como: fluxos de passageiros por més e por ano,
procedéncia e motivos de viagem.



turistas que utilizam automoveis de passeio para visitar a area, 48% permanecem um
dia ou menos em cada cidade visitada, enquanto que 38% permanecem de 1 a 3 dias.
Apenas 14% desses turistas permanecem mais de 3 dias em cada cidade visitada. De
acordo com os empresarios do setor de hospedagem, a estadia média dos turistas que

utilizam os seus servicos é de 2,5 dias, nUmero que tem potencial para ser ampliado.

A renda individual desses turistas é relativamente baixa (de 01 a 05 salarios minimos
para 60% dos que viajam de 6nibus e 30% dos que viajam de carro).

Em consondncia com esse baixo nivel de renda, a origem predominantemente
regional ou local dos turistas e 0 baixo uso de servicos de hospedagem, os gastos
médios por pessoa sdo reduzidos (gasto médio diario individual de cerca de R$10,9
para os turistas que viajam de 6nibus e de R$ 23,2 para os turistas que viajam de
carro), 0 mesmo ocorrendo com o gasto total por turista, calculado em R$56,82.

Os turistas que visitam os municipios da Area de Planejamento mostram-se
relativamente satisfeitos com os servigos turisticos e publicos utilizados. Deve-se
considerar, entretanto, que o perfil do turista atual — em boa parte oriundo dos
municipios da regido, viajando em visita a parentes e amigos e de nivel de renda e
escolaridade relativamente baixo — sugere baixo nivel de expectativas e conformidade

guanto a qualidade dos servicos turisticos da regido.

Assim, 60% dos turistas que viajam de 6nibus e 50% dos que viajam de automoéveis
consideram “bons” ou “excelentes” os servigcos de higiene e limpeza, o atendimento, a
localizagéo e a infra-estrutura relativa aos servicos de hospedagem. Dos turistas que
viajam de Onibus, 58% estéo satisfeitos com a higiene, 71% com o atendimento e 40%
com os precos relativos aos servigos de alimentagdo. Dos turistas que viajam de carro
42% consideram os servigos de alimentacdo de boa qualidade e 40% acham que os

precos sao razoaveis.

A percepcao dos turistas que viajam de Onibus quanto aos servicos de limpeza e
seguranca publica, transporte urbano e diverséo e lazer é boa para 67%, 54%, 54% e
40%, respectivamente. Cerca de 50% e 52% desses turistas consideram boa a
disponibilidade e a qualidade da informacdo turistica, respectivamente. Entre os

turistas que utilizam automoéveis de passeio para visitar a area, também existe uma



FUNDACAO JOAO PINHEIRO

Governo de Minas Gerais

boa percepcéo sobre limpeza, seguranca e transporte — 53%, 44%, 41% dos turistas
consideram esses servicos bons, respectivamente. Sobre a informacdo turistica
disponivel na area, grande parte dos turistas que viajam de automodveis considera
esse servico bom (40%) ou excelente (26%). A maioria desses turistas (54%)
considera excelente a acolhida da populagédo local. Contudo, a percepcdo desses
turistas quanto a imagem urbana e a preservacdo do meio ambiente foi regular para

38% e 28% dos turistas, respectivamente, e boa para 33% e 28%, respectivamente.

Portanto, percebe-se que, de modo geral, as avaliagbes sdo boas sobre a regido e
seus servigos, sendo a opinido dos turistas que utilizam automdveis de passeio um

pouco mais rigorosa do que a opinido dos turistas que viajam de dnibus.

1.12 Demanda potencial

Tendo em vista as limitacdes de tempo e recursos, a pesquisa de demanda potencial
para a Area de Planejamento, realizada em outubro e novembro de 2003, centrou-se
no levantamento e andlise das informacdes e percepcdes de passageiros no terminal

rodoviario de Belo Horizonte, principal centro emissor de turistas para a regiéo.

Das pessoas entrevistadas que ja visitaram a area, 76,8% tiveram boa impresséo e
pretendem voltar a regido. Da mesma forma como observado em relacéo ao estudo de
demanda efetiva, o perfil desses turistas, predominantemente naturais dos municipios
da Area de Planejamento e de niveis de renda modestos, sugere baixo nivel de
expectativas e conformidade quanto a qualidade dos servicos publicos e turisticos, o
gue pode estar influenciando essa percepcdo extremamente positiva da area e o
desejo de retorno. Os outros 23,2%, que ndo pretendem retornar a area, consideraram
como principais motivos: acesso ruim (53.8%); condicdes de hospedagem ruins
(38,5%); insatisfacdo com os atrativos (23,1%); falta de informacdes turisticas (15,4%);
condi¢des de alimentagdo e servigos publicos ruins (15,4%) e temperaturas elevadas
(7,7%).
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Aqueles que ja visitaram a regido sugerem que para torna-la mais receptiva, atraente e

satisfatoria devem ser feitos investimentos em:
acesso — melhoria das estradas (60,7%);
marketing — melhoria e divulgacao de informacdes turisticas (57,1%);
atrativos turisticos — melhoria dos atuais e criar novos atrativos (46,4%);
infra-estrutura das cidades e servigos de utilidade publica (25,0%); e

equipamentos — melhoria dos servigos turisticos, principalmente os de alimentacao
(10,7%);

Foram obtidas informacdes sobre os principais motivos que levaram turistas em
potencial a nunca terem incluido a Area em seus roteiros de viagens. Os resultados

foram os seguintes:
desconhecimento quanto a existéncia de atrativos turisticos significativos (45,5%);
falta de informacdes turisticas sobre a Area (41,6%);
outras prioridades de roteiros turisticos (30,9%);
falta de oportunidades (16,9%);
falta de tempo e/ou de poder aquisitivo (10,6%);
percepcdes negativas sobre os servicos turisticos praticados na regiéo (2,8%); e
outros motivos (7,3%).

E importante salientar que dos entrevistados que nunca visitaram a Area, 88% tém
interesse em conhecer a regido (turistas potenciais) e apenas 10,7% nao
manifestaram interesse. Na opini&o do publico que nunca visitou a Area, as iniciativas
gue devem ser tomadas para torna-la mais atrativa e interessante envolvem a

melhoria dos seguintes itens:
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informacdes turisticas sobre a regido (73%);

atuais atrativos , ndo se esquecendo de criar outros (38,6%);
estradas de acesso (19,1%);

condicbes de hospedagem (9,6%);

condicdes pessoais: oportunidade, tempo e dinheiro (7,3%);
servigos publicos e infra-estrutura das cidades (6,7%); e
servigos de alimentagao (3,4%).

Infere-se, portanto, com base nas pesquisas de campo, que o fluxo turistico para a
Area poderia ser incrementado substancialmente caso houvesse melhorias nas
condi¢des de acesso, dos atrativos e dos servigos turisticos, além de mais divulgacao
e informac0es turisticas sobre a regido.

1.13 Conclusdes gerais do diagndéstico

Em resumo, os principais pontos fortes e as condi¢cdes que se apresentam para o

desenvolvimento turistico da Area de Planejamento dizem respeito a existéncia de:

— patrimbnio historico-cultural de grande valor, com destaque para o conjunto de

Diamantina e Serro;
— varios atrativos naturais, com destaque para o Parque Estadual do Rio Preto;
— demanda potencial, sobretudo para Diamantina e Serro;

— boas condi¢bes de produto e mercado em Diamantina, Serro e Sdo Gongalo do
Rio Preto para se firmarem como principais destinos turisticos da Area de

Planejamento; e
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atrativos e produtos turisticos pontuais complementares aos da Area principal nos

demais municipios, 0s quais deveriam se preparar para essa oferta.

outro lado, os principais pontos fracos e as limitacbes detectados para o

desenvolvimento turistico da Area referem-se aos seguintes pontos:

grandes distancias e deficiéncias em termos de estradas e meios de transporte, 0
gue dificulta a acessibilidade aos principais mercados emissores de turistas;

deficiéncias de infra-estrutura basica em todos o0s municipios, sobretudo em

saneamento;

auséncia de acdes de infra-estrutura, preservacdo e gestdo adequadas em varios

atrativos;

concentracdo da oferta de alojamentos, outros equipamentos e servigcos de apoio
ao turismo em Diamantina e Serro (em especial, os alojamentos de melhor

qualidade), deficiente em varios aspectos;

deficiéncias gerais na capacitagdo institucional dos municipios, da populagéo e do

profissional para receber o turismo;

gastos e periodos de permanéncia do turista na Area relativamente baixos,
considerando o potencial turistico da regido; e

carater eminentemente regional da demanda atual apesar do expressivo potencial

da Area para captar mais turistas no mercado nacional e internacional.
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2 DIRETRIZES, ESTRATEGIAS E ACOES

Tendo em vista o diagnéstico apresentado, cabe propor as seguintes diretrizes — geral
e especificas — para a Area de Planejamento:

Diretriz geral:

— Planejar acdes integradas e desenvolver o turismo da Area de forma sustentavel,
com foco no turismo historico-cultural conjugado com o turismo voltado para atrativos
naturais, fixando Diamantina, Serro e S&o Goncalo do Rio Preto como destinos
principais da regido e os demais municipios como destinos que apresentam atrativos

pontuais complementares.

Diretrizes especificas:

Melhorar as condicbes de acesso de turistas de outras regides de Minas e do
Brasil & Area de Planejamento, sobretudo em relacdo aos destinos turisticos principais
(Diamantina, Serro e Sao Gongalo do Rio Preto).

Sanar as principais deficiéncias de infra-estrutura basica e de servigos publicos
nos principais destinos turisticos da Area (Diamantina, Serro e S&o Gongalo do Rio
Preto) que justificam este investimento do PRODETUR pela expressividade da oferta e
da demanda turistica efetiva e potencial. As deficiéncias dos demais municipios nesse
guesito deverdo ser atendidas segundo a disponibilidade de recursos do programa,
uma vez que as demais a¢bes tenham sido garantidas, apoiando-se a procura de
fontes de recursos alternativas ao PRODETUR para viabilizar estes investimentos.

Estruturar melhor os atrativos da Area de Planejamento, priorizando os de maior
atratividade turistica (hierarquias I, 1l e Ill), por meio de acdes de preservacao, infra-
estrutura e gestdo adequada.
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Realizar acdes de capacitacdo institucional dos municipios, da populagdo e do
profissional para receber melhor o turismo na Area de Planejamento.

Promover e comercializar mais o turismo da area em Minas e outros mercados
emissores, de forma a atrair maior fluxo de turistas, com maior tempo de permanéncia

e padrao de gastos.

Seguindo sugestfes do Ministério do Turismo, para facilitar a compreensdo e a
apresentacdo das estratégias e agbes especificas do PDITS, os itens do diagndéstico
foram reagrupados em quatro grandes temas:

1) Atrativos e Produtos, envolvendo as conclusdes dos itens “Patriménio Historico e
Cultural” e “Aspectos Socioambientais”, acrescidos dos topicos “Atrativos Naturais”,
“Manifestacdes Culturais, Acontecimentos Programados e Realizacdes Técnicas e
Cientificas Contemporaneas” e “Produtos Turisticos”;

2) Destinos, envolvendo os itens de ‘“Infra-estrutura” e “Qualidade e Oferta de
Alojamentos e Outros Equipamentos e Servicos de Apoio do Turismao”;

3) Gestdo e Capacitacdo, envolvendo os itens de “Capacidade Institucional”,
“Capacitacdo do Setor Privado envolvido com o Setor Turistico”, “Capacitacdo da
Populacéo e do Profissional para o Turismo”;

4) Mercado e Promocao Turistica, envolvendo as consideracdes relativas aos itens
“Gastos Turisticos e Perfil da Demanda Efetiva” e “Demanda Potencial”.

Discorre-se a seguir sobre as principais estratégias e acoes relativas a esses itens. As
correspondéncias entre as principais conclusbes do diagnéstico — em termos de
pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades detectadas — e as estratégias gerais
e especificas, na forma de Matrizes SWOT, discutidas e validadas pelos membros do
Conselho do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha.
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2.1 Atrativos e produtos

2.1.1 Patrimdnio histoérico e cultural

A partir do diagndstico realizado, ficou evidente a necessidade de desenvolver o
turismo na regido, ndo apenas a partir de uma visdo integrada do seu patrimonio
histérico e cultural, mas também por meio da participacdo e do envolvimento da
sociedade, principal garantia da sustentabilidade desse mesmo patriménio e das
acOes a serem empreendidas no Pdlo.

Afigura-se, portanto, como principal estratégia para o desenvolvimento turistico o
trabalho efetivo com as populagdes locais e o fortalecimento da gestdo municipal do
patrimbnio cultural, o que devera ser feito no ambito da elaboracdo dos Planos
Municipais de Turismo e Preservacdo do Patrimonio Cultural e Ambiental, que incluem

acOes de capacitacao institucional tanto de técnicos como de professores.

No ambito dessa capacitacdo, deve ser incentivada a elaboracdo de Programas
Municipais de Conservacao Preventiva, uma vez que, por meio de ac¢des periddicas,
simples e de baixo custo — como imunizacgdo, controle de umidade e verificagdo de
telhados e da parte elétrica e hidraulica —, é possivel conservar o patriménio e evitar

danos maiores.

Além disso, é preciso garantir 0 apoio técnico para a elaboracdo de projetos e para o
acompanhamento mais sistematico das acdes municipais, principalmente quanto a
realizacdo de inventarios e tombamentos dos bens culturais identificados como de
interesse turistico, inclusive com o objetivo de contribuir para a consolidacdo da

politica municipal de protecao do patriménio cultural.

E necesséario garantir também que na elaboracio dos Planos Diretores Municipais
sejam definidas as areas de interesse de preservacao histérica e as diretrizes de

planejamento para o setor.
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De outro lado, € preciso estruturar os atrativos de maneira a desenvolvé-los de forma
sustentavel, ndo comprometendo sua qualidade e valor cultural. No caso dos
pequenos povoados, recomenda-se um cuidado especial: acdes preparatorias
naqueles que ainda ndo recebem grandes fluxos turisticos, como é o caso de Penha
de Franca, em Itamarandiba, e a elaboracdo de planos de desenvolvimento,
monitoramento e mitigacdo dos impactos do turismo nos mais visitados, como € o
caso de Sédo Gongalo do Rio das Pedras e Milho Verde, em Serro. Outra medida
importante consiste em estabelecer restricbes para a realizagdo de atividades

turisticas em locais ou monumentos que nédo estejam devidamente estruturados.

O diagndstico revelou um quadro favoravel em termos do estado de conservacdo dos
principais monumentos, porém evidenciou a necessidade da realizagdo de obras de
restauracao e preservacdo em alguns atrativos que aparecem também com maior
valor turistico e com grande importancia em termos da integracdo e consolidacao do

turismo na Area de Planejamento.

Conforme exposto anteriormente, tais edificacbes sdo: Clube Social e Cadeia Antiga,
em Diamantina; Chacara do Bardo do Serro e as igrejas de Sdo Gongalo e de Nossa
Senhora dos Prazeres, no Serro; o Sobradao e a Capela de Sao José, em Minas
Novas; e as igrejas de Bom Jesus do Matozinhos e de Nossa Senhora da Conceigao,
em Couto de Magalh&es de Minas.

Para as outras edificacdes que também necessitam de restauracdo e ndo estdo sendo
priorizadas, em virtude de ndo se enquadrarem nos critérios de elegibilidade do
PRODETUR/NE Il ou de apresentarem menor valor em termos de atratividade
turistica, propfe-se a realizacdo de parcerias entre os 6rgdos publicos das diferentes
esferas de governo e a iniciativa privada, sobretudo, os proprietarios. Destacam-se
aqui duas igrejas de Minas Novas tombadas pelo patrimbnio estadual que se

enguadram nessa perspectiva e estdo inseridas no orcamento complementar.

Na perspectiva da valorizagdo dos principais atrativos turisticos, aponta-se ainda,
enquanto acao estratégica, a realizacao das obras de instalacao subterranea de redes

elétricas nos conjuntos histéricos de Diamantina e Serro.
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Por fim, & necessério disponibilizar alternativas de interpretacdo do patriménio com o
objetivo tanto de valorizar os atrativos quanto de subsidiar o trabalho de educacédo
patrimonial e dos profissionais de turismo, por exemplo, os guias. A sinalizacdo dos
atrativos por meio de placas indicativas, educativas e, principalmente, interpretativas
do patriménio cultural aparece entre as a¢fes prioritarias, contribuindo também para
que o turista tenha uma percepcdo mais integrada dos atrativos turisticos da Area de

Planejamento.

2.1.2 Aspectos socioambientais e atrativos naturais

Com o objetivo de enfrentar os principais obstaculos ao desenvolvimento do turismo
sustentavel, visando ao aproveitamento das potencialidades da regido para a
consolidagdo das vérias formas de atividades turisticas apoiadas em melhor
aproveitamento das riquezas e particularidades de seu quadro natural, duas formas de
estratégias e acdes sdo aqui propostas.

As estratégias de médio prazo buscam firmar na consciéncia dos véarios atores da
regido os pressupostos do turismo sustentavel, sem o que sdo incertos os esfor¢os
para a criacdo de um pélo turistico de forma que possa, de fato, trazer beneficios a
regido e aos varios segmentos de sua populacdo. Estas estratégias visam a
consecucdo de acbes gradativas voltadas para um processo educativo e de
capacitacdo da populacdo cujas atividades se relacionam com a atividade turistica,
bem como das instituicfes. As estratégias e acdes que se propdem nem sempre se
limitam ao ambito do setor turistico. Dependem de uma melhor articulagdo das
politicas publicas e de um melhor nivel de organizagdo da sociedade civil, de modo a
criar alternativas adequadas para um desenvolvimento enddégeno e sustentavel do

turismo na regido.
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\

Outras estratégias visam a obtencdo de resultados de curto prazo, ao buscar
condicbes que propiciem a alavancagem do projeto voltado para a implementacdo do

turismo sustentavel.®

Em médio prazo, além da estratégia geral de consolidar os pressupostos do
desenvolvimento sustentavel no conjunto da sociedade da regido, ha um conjunto de

estratégias e acdes especificas, relacionadas a seguir:

Desenvolver as varias formas de turismo, fazendo uso dos recursos de um rico e
diversificado patriménio natural, mediante a realizacdo de féruns e conferéncias

regionais, com a participacdo dos varios segmentos da sociedade.

Adequar as atividades das comunidades rurais que sobrevivem da exploracdo de
produtos naturais aos padrdes do desenvolvimento sustentavel, de modo a
amenizar as pressdes sobre o meio ambiente delas decorrentes. Pretende-se: a)
capacitar os produtores rurais quanto ao emprego de técnicas adequadas de
manejo de suas propriedades que levem em conta a protecdo do meio ambiente;
b) capacitar a populacdo que complementa sua renda com a coleta seletiva de
produtos da flora nativa para que faca uso de técnicas de manejo que sejam
sustentaveis; e c) apoiar as experiéncias de ONGs e entidades que desenvolvem
trabalhos nesse ambito.

Criar condi¢cbes adequadas de exploracao dos recursos hidricos, de modo a ndo
gerar impactos diretos nos atrativos turisticos, melhorando o atual quadro de
saneamento ambiental vigente nos meios urbano e rural. Pretende-se: a) estimular
a realizacdo de foruns regionais das bacias hidrogréficas JQI (Unidade de
Planejamento da Bacia do Alto Jequitinhonha), JQ2 (Comité de Bacia do Rio
Aracuai) e JQ3 (Unidade de Planejamento do Médio e Baixo Jequitinhonha), com a
participacdo dos varios segmentos da sociedade, abordando problemas
especificos dessas bacias e divulgando experiéncias inovadoras para preservacao

% Esta dimensao temporal das estratégias e acdes se justifica para se evitar incorrer no risco do
imediatismo e da implementacdo de acdes sem as pré-condi¢cdes necessdrias que garantam o sucesso
de seus resultados, vindo a contribuir também para que néo se perca de vista o fato de nos depararmos
com um processo de planificagdo das politicas de estado mais do que de governo, dado o alcance
desse projeto.
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dos recursos hidricos; b) apoiar as comissdes e o0s comités de bacias na
mobilizacdo social e na realizacdo de reunides de trabalho; c) estimular a protecdo
de mananciais e a recuperacgdo dos cursos d’agua mediante solu¢bes adequadas
de saneamento nos meios urbano e rural, onde ha impacto direto nos atrativos
turisticos; e d) apoiar a realizacdo de parcerias entre o IGAM e a EMATER-MG
para a capacitacdo de produtores rurais, para que empreguem técnicas de manejo
em suas propriedades que levem em conta a protecao dos recursos hidricos.

Estimular as escolas de primeiro e segundo graus a abordarem em seus curriculos
as questdes do meio ambiente regional e do desenvolvimento sustentavel,
apoiando acles de capacitacdo de professores quanto a transversalidade das

guestdes ambientais.

As estratégias e acbes de curto prazo apresentadas a seguir visam implementar
condi¢des para alavancar o PRODETUR/NE Il nos seus varios aspectos. Entre essas
destacam-se:

» Estruturar as Unidades de Conservacdo, em particular os Parques Estaduais da
regido, de modo a se tornarem elementos polarizadores do ecoturismo na area. Para
tanto, pretende-se: a) elaborar os planos de manejo das Unidades de Conservacéo,
dotando-as de infra-estrutura minima que permita aprimorar sua gestao, com 0
envolvimento e a participagao das comunidades vizinhas; b) capacitar os Comités de
Gestdo para o desempenho de suas funcdes; c) capacitar as comunidades que
interagem diretamente com essas Unidades de Conservagdo, de modo a serem
aliadas para a sua consolidacdo; e d) capacitar guias e prestadores de servicos.

- Estruturar os atrativos naturais, de forma a potencializar o desenvolvimento do
turismo e ndo gerar impactos negativos diretos no meio ambiente. Para isso,
pretende-se equipar 0s atrativos naturais localizados em éarea publica e os mais
frequentados (os de hierarquia Il e Ill) com sinalizacdo turistica, instalacbes
adequadas para receber visitantes (sanitarios, controle do acesso, sala de primeiros
socorros, lanchonete, estrutura para coleta de residuos sélidos e outros
equipamentos de ambientacdo dos atrativos turisticos) para posterior concessao a

iniciativa privada.
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- Promover ag¢les integradas de preservacdo dos mananciais e de controle da
qualidade da &gua por meio de parcerias com a Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD), o Instituto Mineiro de Gestao
das Aguas (IGAM), o Conselho de Politica Ambiental (COPAM) da regido, as
Faculdades Federais Integradas de Diamantina (FAFEID), a Companhia de
Saneamento de Minas Gerais (COPASA-MG) e as prefeituras, monitorando e
divulgando os indices de balneabilidade das aguas dos balneéarios de hierarquia Il e
lll, de modo a garantir as condicbes de sanidade necessarias para serem
freqiientados.

- Reforcar as instituicdes da administragcdo municipal cuja atuacéo se relacione com o
meio ambiente e turismo, mediante a capacitacdo de gestores e membros dos
Conselhos Municipais de Meio Ambiente e Turismo para 0 desempenho adequado
de suas funcdes.

Ressalte-se que as solu¢des ou a mitigacdo dos inUmeros problemas ambientais da
Area de Planejamento aqui apontados ndo devem ser consideradas somente no bojo
das politicas especificas de preservacdo ambiental, mas também como parte das
politicas sociais e econdmicas voltadas para o desenvolvimento sustentavel.* Assim,
deve-se buscar um conjunto de atividades alternativas diversificadas e adequadas ao
perfil econbmico e social da regido, tais como, apoio a agricultura familiar, incentivo a
alternativas de complementacéo de renda (apicultura, piscicultura, cultivo ou 0 manejo
de sempre-vivas e candeias) e integracdo das comunidades nos projetos integrados
de turismo em seus varios segmentos (turismo ecolégico, turismo rural, turismo
histérico-cultural, entre outros) na direcdo de algumas das estratégias e acdes aqui
apontadas.

De outro lado, as condigcbes ambientais, de modo geral favoraveis ao turismo na
regido, sdo potencializadas ao interagirem com uma variada gama de atrativos
culturais, ndo s6 aqueles situados nos principais centros urbanos (Diamantina e
Serro), mas também os que se distribuem por inlmeras vilas e comunidades rurais

gue conservam formas de cultura singulares que mereceriam ser resguardadas dos

* Sustentabilidade aqui atinge um carater de maior amplitude, indo além da variavel ambiental pura e
simplesmente, comprometendo-se com a defesa dos valores e da identidade de um povo.
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impactos negativos do turismo. Isto significa, ademais, ndo abrir mdo de uma
caracteristica fundamental do turismo sustentavel: a de propiciar para as comunidades

locais melhor qualidade de vida e condi¢fes para sua sustentabilidade.

Por fim, ressalta-se que, em face dos recursos disponiveis, as ac¢des prioritarias do
componente socioambiental estdo voltadas para a consolidacdo das Unidades de
Conservacdo, em particular os parques estaduais e a APA estadual Aguas Vertentes;
para a estruturacdo dos atrativos naturais com potencial turistico em areas publicas; e
para a promocao de acdes de capacitacao especificas relacionadas a esses itens. Em
razdo da abrangéncia do PRODETUR/NE II, com um periodo de maturagédo de quase
duas décadas, as outras a¢cdes complementares que sdo importantes para o projeto
no seu conjunto e para 0 componente socioambiental em particular, deverdo ser
viabilizadas huma etapa posterior, quando se dispuser de um novo aporte de recursos

ou fontes alternativas de financiamento.

2.1.3 Manifestacdes culturais, acontecimentos programados e realizacfes técnicas e

cientificas contemporaneas

As estratégias e acbes abaixo buscam reforcar as potencialidades e superar as
limitacdes identificadas no diagndstico que contemplavam este importante tipo de
atrativo da regido, conforme colocado no item 1.8, Produtos e Atrativos Turisticos:

- Melhorar a qualidade das manifestagbes culturais e dos acontecimentos
programados ja existentes na Area de Planejamento, por meio da mitigacdo das

suas deficiéncias em termos de instala¢fes sanitarias, limpeza e seguranca.

- Preservar, valorizar e divulgar a gastronomia tipica, por meio da capacitacdo da

iniciativa privada e realizacdo de eventos gastronémicos.

- Ampliar a oferta e a divulgacdo de manifestacdes, acontecimentos programados e
realizacoes técnicas na Area de Planejamento, de forma sustentavel, inserindo-os no

calendario de eventos dos municipios e em roteiros turisticos comercializados.
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- Sensibilizar a comunidade a valorizar a cultura do Vale do Jequitinhonha, tais como a
musica regional e os produtos do artesanato, incentivando o associativismo e a

formacédo de parcerias para ampliar a comercializacao.

2.1.4 Produtos turisticos

As estratégias e as acbes que se seguem sao relativas aos produtos turisticos em seu
conjunto geral, baseadas no diagnoéstico realizado e ainda ndo especificadas nos
topicos anteriores relativos aos atrativos histérico-culturais e naturais, as
manifestacdes culturais, aos acontecimentos programados e as realizacfes técnicas e
cientificas contemporaneas. Salienta-se que algumas dessas estratégias abaixo
sugeridas perpassam outros temas, como capacitacdo, promocdo e marketing,
estando por isso detalhadas e/ou or¢cadas nos planos de acdo concernentes a esses
topicos.

- Aumentar a oferta de produtos turisticos na Area de Planejamento, de forma
sustentavel, sensibilizando a comunidade a criar novas agéncias de turismo
receptivo e estimulando as agéncias a criacdo e comercializacdo de novos roteiros,

integrando mais atrativos de diversas categorias.

- Desenvolver o produto turistico da Area, garantindo a inser¢éo da populagéo local
nos beneficios advindos, por meio do incentivo ao empreendedorismo local e do
investimento na ampliagdo e no aperfeicoamento dos equipamentos e servicos

turisticos, priorizando a méo-de-obra e os produtos da regido.
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2.2 Destinos turisticos: Infra-estrutura, alojamentos e outros equipamentos e

servigos turisticos

2.2.1 Infra-estrutura

Saneamento

A estratégia geral do PRODETUR/NE-Il para o Pélo Turistico do Vale do
Jequitinhonha quanto ao saneamento consiste em dotar os principais destinos
turisticos de sistemas tecnicamente adequados, eficientes e capazes de atender ao
aumento projetado do fluxo de turistas, bem como a populacéo residente, tendo como
prioridade o atendimento das necessidades da Area principal de Planejamento —
Diamantina, Serro e Sdo Gongalo do Rio Preto —, envolvendo as seguintes acoes:

a) Promover a implantacdo/ampliacdo de sistemas de abastecimento de agua nos
distritos de Milho Verde (Serro), Sdo Goncalo do Rio das Pedras (Serro), Capivari
(Serro) e a sede do municipio de Sdo Gongalo do Rio Preto.

b) Ampliar o sistema de esgotamento sanitario de Diamantina e Serro.

c¢) Implantar sistemas de esgotamento sanitario em Milho Verde (Serro), Sdo Gongalo
do Rio das Pedras (Serro), Capivari (Serro) e Sado Gongalo do Rio Preto.

d) Fazer a drenagem, coleta seletiva de lixo, compostagem e reciclagem de residuos

sélidos em Diamantina e Serro.

e) Realizar agbes complementares de drenagem e coleta de lixo em S&o Gongalo do
Rio Preto, distritos de Milho Verde, Sdo Gongalo do Rio das Pedras, Capivari, Guinda,
Mendanha e Sopa.

Quanto aos destinos turisticos da Area complementar de Planejamento, as acdes

necessarias envolvem:
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a) Ampliar o sistema de abastecimento de agua de Capelinha, Itamarandiba, Minas

Novas e Turmalina.

b) Implantar o sistema de abastecimento de agua de Couto de Magalhdes de Minas e
Felicio dos Santos.

c) Implantar o sistema de esgotamento sanitario de Capelinha.

Foram selecionadas para integrar o PRODETUR/NE-II todas as ag¢fes previstas para a
Area principal, acrescidas dos sistemas de abastecimento de agua de Capelinha,
Itamarandiba, Minas Novas e Turmalina, de carater vital para suportar o crescimento

do turismo esperado nesses municipios.

As acbes referentes aos sistemas de esgotamento sanitario de Capelinha e de
abastecimento de agua de Couto de Magalhdes de Minas e Felicio dos Santos
dependem de outras fontes de financiamento, a serem definidas, e estédo incluidas no

orgamento complementar.
Transportes

A Area de Planejamento localiza-se numa regido de baixa densidade viaria, com
dificuldades de acesso ao principal centro emissor de fluxos turisticos (Belo Horizonte)
e aos Polos Turisticos Caminhos do Norte e Vale Mineiro do S&o Francisco. Foram
estabelecidas quatro ordens de prioridade, correspondendo a diferentes estratégias,
ficando a responsabilidade de execugdo das obras rodoviarias a cargo do
Departamento de Estradas de Rodagem (DER).

A principal estratégia — e que da origem a prioridade 1 — se traduz na melhoria do
acesso aos principais destinos turisticos e a produtos turisticos de maior atratividade
da Area principal de Planejamento, envolvendo as seguintes acées:

a) Promover a ampliacdo e melhoria do Aerdédromo Juscelino Kubitscheck em
Diamantina, sob a responsabilidade da Secretaria de Obras Publicas (SETOP), que
faz parte do Plano Aeroviario do Estado de Minas Gerais (PAEMG) 2000 a 2019,
dotando-o de toda infra-estrutura necesséaria para atender ao aumento da demanda
turistica, com a implantacdo das acdes previstas no Programa PRODETUR/NE-II.



2
FUNDACAO JOAO PINHEIRO 5

Governo de Minas Gerais

b) Realizar a pavimentacdo asféltica do trecho da MG 010 que liga Concei¢do do
Mato Dentro ao Serro, integrando os Circuitos Turisticos da Serra do Cip6 e dos
Diamantes, bem como a cidade de Belo Horizonte, principal centro emissor de turismo,
ao Pélo do Vale do Jequitinhonha, com a redug¢é@o em cerca de 100 km até o destino
turistico de Serro.

c) Fazer a pavimentacdo asfaltica do trecho da MGT 451 (Olhos D’ Agua—Rio
Jequitinhonha — Entr. BR 367), integrando os Po6los Turisticos do Vale do
Jequitinhonha, Caminhos do Norte e Vale Mineiro do S&o Francisco.

d) Fazer pavimentacdo asféltica do trecho da MG 317 Felicio dos Santos—Sao
Gongalo do Rio Preto.

e) Fazer a pavimentagdo poliédrica dos trechos Serro/Milho Verde/Sao Gongalo do
Rio das Pedras/Extracdo/Diamantina.

f) Fazer a pavimentacgéo poliédrica do trecho de acesso ao Parque Estadual do Rio
Preto (S&o Gongalo do Rio Preto), melhorando o acesso a produto turistico de maior
atratividade (hierarquia Il).

Foram propostas, também, interligacbes viarias complementares envolvendo as

seguintes acdes:

g) Fazer a pavimentacdo asféltica do trecho da MG 010 Serro—Santo Antdnio do
Itambé; e

h) Fazer a pavimentacdo asféltica do trecho da MG 214 Entr. MG 317-Senador
Modestino Gongalves.

A prioridade 1 deve integrar o PRODETUR/NE Il. As prioridades 2, 3 e 4, apesar de
importantes e integrarem o Plano de Acdo para a Area de Planejamento, dependem
de outras fontes de financiamento, negociagdo que podera se processar ao longo da
implementacédo do PRODETUR/NE II.

A prioridade 2 consiste em melhorar os acessos aos produtos turisticos de hierarquia
Il da Area principal de Planejamento, envolvendo as seguintes acoes:
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a) Fazer a pavimentacao poliédrica no acesso ao Parque Nacional Sempre Vivas
(Diamantina);

b) Fazer a pavimentacéo poliédrica no acesso ao Parque Estadual do Pico do Itambé
(Serro); e

c) Fazer a pavimentacdo poliédrica no acesso ao Parque Estadual do Biribiri
(Diamantina).

A prioridade 3 compreende duas estratégias — acesso aos produtos turisticos de
hierarquia IV da Area principal e aos principais atrativos turisticos da Area

complementar —, com as seguintes acoes:

a) Fazer a pavimentacgéo asfaltica do trecho Entr. BR 387-Distrito de Guinda—Distrito
de Sopa (Diamantina);

b) Promover o melhoramento de pontos criticos do trecho Turmalina—Buriti

(Turmalina); e

c) Promover o melhoramento de pontos criticos do trecho Entr.MG 214-Distrito
Penha de Franca (Itamarandiba).

A prioridade 4 tem como estratégia melhorar os acessos aos municipios da Area

complementar e envolve as seguintes acgdes:

a) Fazer a pavimentagdo asféltica da MG 214, no trecho Senador Modestino
Goncalves—Itamarandiba.

b) Fazer a pavimentagcdo asfaltica da MG 214, no trecho Itamarandiba—
Entroncamento MG 308.
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2.2.2 Qualidade e oferta de alojamentos e outros equipamentos e servicos de apoio ao

turismo

As estratégias e acdes relativas aos alojamentos e a outros equipamentos e servigcos

de apoio ao turismo séo as seguintes:

Alojamentos hoteleiros e extra-hoteleiros, servicos de alimentacéo, agéncias de
viagem e turismo, locadora de veiculos, transportadoras, animacao e entretenimento e

artesanato

— Estimular investimentos em modernizacdo e conservacdo das instalacdes,
capacitacdo gerencial e da mao-de-obra, e na utilizacdo de tecnologia de informatica
nos servigos de alojamento, mediante um trabalho de sensibilizagdo dos empresérios
e de divulgacao das oportunidades nos cursos do SEBRAE.

— Estimular a ampliagdo da oferta de campings bem estruturados, mediante um
trabalho de divulgacdo das oportunidades e sensibilizacdo dos empresarios para
investirem nessa area como alternativa de alojamentos, nos cursos do SEBRAE.

— Incentivar maior atuagdo do servico de vigilancia sanitaria, mediante uma

fiscalizacdo constante nos estabelecimentos destinados a hospedagem e gastronomia.

— Estimular os investimentos em turismo receptivo (agéncias, servicos de locacdo de
veiculos e transporte), mediante um trabalho de sensibilizacdo dos empresarios para
investirem nessa area e a melhoria e ampliacdo dos servicos das transportadoras

locais.

— Estimular a implantagdo e/ou estruturacdo de centros de arte e cultura para
divulgacéo e valorizagédo da cultura regional, mediante um trabalho de sensibilizag&do
da comunidade;

— Estruturar o Clube Social da Praca de Esportes de Diamantina para eventos

culturais.
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— Estimular os empreséarios a investirem em estabelecimentos noturnos, como
boates, bares e casas de shows, tendo em vista o retorno desse investimento,

considerando-se sua importancia para o turismo da regido.

— Incentivar o investimento em novos pontos de comercializacdo do artesanato local
nos municipios com pouca oferta dos mesmos, por meio da divulgacdo da

oportunidade, sensibilizac&o e treinamento dos interessados.

— Estimular a integracdo dos estabelecimentos gastronémicos e dos servicos de
locacdo de veiculos, transportadoras, agéncias de viagens, associa¢cdes de guias
turisticos, hotéis e outros alojamentos, visando a concretizacdo das oportunidades de
negécios e das facilidades para o turista, por meio da consolidacdo de parcerias entre
estes atores;

— Promover a capacitacdo dos empresarios e da mao-de-obra, visando ao
aprimoramento da gestdo e a melhoria da qualidade dos produtos e servicos
oferecidos.

Outros servicos de apoio ao turismo

— Construir novo terminal rodoviario em Diamantina que possibilite melhor

atendimento e conforto aos usuarios.

— Melhorar as condi¢cdes de atendimento aos passageiros nas localidades que néo
dispéem de terminal rodoviario, por meio da implantacdo de postos de venda de
passagens nos pontos de paradas de dnibus intermunicipais/interestaduais.

— Estimular investimentos na oferta e melhoria do transporte rodoviario municipal e

intermunicipal, incluindo maior oferta de horarios em dias de eventos especiais.

— Equipar os terminais rodoviérios e aeroviarios e outros pontos de concentragdo de

turistas com postos de informacdes turisticas.

— Integrar os postos de informacdes turisticas da regido mediante a implantacdo de
canais de comunicacdo entre eles e/ou secretarias de cultura e turismo dos

municipios;
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— Treinar e capacitar 0s guias turisticos e taxistas que atuam na regido para que eles

tenham condigdes de atender melhor os turistas.

— Apoiar e, eventualmente, ajudar a negociacdo com as empresas de telefonia fixa e
movel para que elas implantem seus servi¢cos nos distritos de maior fluxo turistico e

municipios ndo contemplados com 0s mesmos.

— Estimular a realizagdo de campanhas e ac¢bes educativas visando incrementar a
seguranca publica e o zelo em relacdo ao meio ambiente, mediante a promocao de

parcerias entre a Policia Militar e o Corpo de Bombeiros.

— Estimular a prefeitura de Diamantina a buscar alternativas para dotar o municipio
de abatedouro municipal visando melhorar a qualidade da carne consumida pela
populacédo local e pelos turistas e disposicdo adequada dos dejetos derivados da
atividade;

— Estimular a prefeitura de Diamantina a buscar alternativas para dotar o municipio
de Centro de Convencgbes de porte médio, de forma a dinamizar a realizacdo de

eventos na area.

2.3 Gestéo e capacitacao

2.3.1 Capacidade institucional

O desenvolvimento institucional advém da realidade mapeada, como aspecto que
estrutura, sustenta e condiciona o préprio desenvolvimento do turismo, a par com a

administracédo intersetorial de politicas publicas.
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Enfatiza-se assim que, para obter resultados satisfatérios para as comunidades locais
e regionais, a acao de desenvolvimento integrado € fator preponderante. Aliam-se a
essa perspectiva a parceria, 0 associativismo regional e a institucionalizacéo do Plano

Diretor Municipal.

Ainda como fatores estruturantes, o planejamento, como processo de acdo, a
capacitacdo de servidores e a estruturacdo de quadros profissionais interdisciplinares

sdo estratégias que consolidam a mudanca institucional local e regional.

E de se relevar o papel exercido pela Associa¢do Microrregional de Municipios do Alto
Jequitinhonha (AMAJE) como instancia politica e técnica que tem atuado no apoio a
capacidade institucional e a gestdo dos municipios na consolidacdo e ampliacdo de
sua acao regional, podendo tornar-se também fator de aglutinacdo e participacdo
social, necessério a superacao de entraves e a busca de solucdes eficazes e efetivas.

Projeta-se, pois, a gestdo de uma pratica de turismo regional que consolide politicas e
estratégias e encontre respostas em ac¢fes aglutinadoras e participativas.

Assim, considera-se o papel do empresariado local como representante da sociedade
nas acfes de investimento, de incremento das politicas de geracdo de emprego e
renda, de elaboracdo de projetos de industrializacdo e de comercializacdo de

matérias-primas e de produtos locais e regionais.

Torna-se relevante consolidar o papel do Conselho de Turismo do Pélo Turistico do
Vale do Jequitinhonha, institucionalizando o Plano de A¢édo, o acompanhamento e a
avaliacdo das politicas de desenvolvimento do turismo sustentavel regional, como
indutores da geracdo de emprego e renda, e de elevacdo da qualidade de vida da
populacéo local.

Nesse cenario, a consolidacdo das acBes dos governos locais passa pelos projetos
estruturadores, indutores das politicas de gestao e capacitacao.

A gestéo e a capacitacdo de pessoas para o desenvolvimento do planejamento, dos
programas e dos projetos que alavancam o turismo regional, enquanto politica
participativa, comunitaria e de parceria, sdo fatores necessarios a consecucao de

resultados e a multiplicacéo de esforcos.



FUNDACAO JOAO PINHEIRO 31

Governo de Minas Gerais

Considera-se que o conhecimento da realidade, como desencadeador das acdes,
deve se somar as habilidades e percepcdes, ao bom senso e ao discernimento dos
dirigentes, empresarios, técnicos e de toda a comunidade, bem como as atitudes que
daréo respaldo as ac¢des e aos projetos de politica regional de turismo sustentavel.

Portanto, em resposta a percepcao do espaco territorial, fisico e social, e a forma de
como geri-lo, cabe situar a questdo de quem vai dirigi-lo, sob a 6tica da competéncia,
da qualidade e dos resultados.

Os projetos estruturadores das politicas de gestéo e capacitacdo compreendem:

— estruturacdo e consolidacdo da UEE — Unidade Executora Estadual da Secretéaria
de Estado de Turismo, para acompanhar e avaliar o PRODETUR/NE Il em Minas
Gerais;

— desenvolvimento da gestédo e capacitacdo dos agentes publicos e secretérios das
Prefeituras para planejar, executar, controlar e avaliar planos, programas e projetos,

sob a 6tica do planejamento municipal e do desenvolvimento do turismo sustentavel;

— implantagdo de processos de modernizagdo administrativa e de gestéao financeira
dos municipios, com estruturas organizacionais, planos de carreira, planos diretores e
de turismo e do patrimdnio natural, histérico e cultural, com vistas ao desenvolvimento

sustentavel e incremento do turismo local e regional;

— desenvolvimento de sistemas de informacdes e informatizacdo dos municipios,

visando ao monitoramento da atividade turistica;

— consolidacdo das politicas publicas locais, com relevancia para o turismo regional,
mediante a formacgéo de agentes multiplicadores e capacitacdo da comunidade.

2.3.2 Capacitagdo do setor privado envolvido com o setor turistico

O desenvolvimento do turismo na Area de Planejamento dependera da ampliacéo,
melhoria e adequacéo da oferta de servicos ao perfil do turista “esperado”. Como sao
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condi¢des para o investimento privado a percepcao de oportunidades de negdcio e a
identificacdo de possibilidades de obtencéo de lucro, sugere-se como estratégia inicial
a realizacdo de eventos, workshops, seminarios e cursos informando sobre as
oportunidades associadas ao turismo e os padrdes de qualidade requeridos. Espera-
se com estas a¢des ampliar o potencial empreendedor dos empresarios locais.

No entanto, considerando-se o perfil dos empresarios, 0 apoio e a orientacdo serao
essenciais para a sua efetiva capacitacdo. Recomenda-se a oferta de cursos
periédicos relativos a métodos e técnicas de gestdo em geral e especificas do setor.

Reforcar e fortalecer as entidades representativas e as associacdes de classe, para
gue se tornem mais efetivas no encaminhamento de solugfes para problemas comuns
e para a melhoria das condi¢des de negociacdo dos pequenos e médios empresarios,
este € 0 objetivo dos seminarios e dos projetos de assisténcia técnica a serem

implementados.

Outro aspecto a ser abordado refere-se a implantacao de programas de certificagdo de
gualidade dos empreendimentos e da mao de obra ocupada. A inversdo dos
problemas identificados dependera da disposicdo dos empregadores em participar e

,até mesmo, patrocinar o treinamento de seus empregados.

O crescimento do fluxo turistico e, por conseguinte, da atividade econdmica acarreta
impacto ambiental, cuja solucdo precisa ser antecipadamente planejada e
compartilhada com toda a sociedade. Visando a sustentabilidade do processo de
desenvolvimento, sdo previstas a¢ges que capacitem 0s empresarios a implementar
programas de responsabilidade social, tanto nos aspectos de protecdo do patriménio

natural como no desenvolvimento social da populagao.

Objetivando melhorar as condicbes de abastecimento e a qualidade de vida da
populacdo local, recomenda-se incentivar a producdo e comercializacdo dos
hortifrutigranjeiros e outros produtos da regido. Isto envolve a preparacao e a oferta de
assisténcia aos produtores rurais para que se integrem ao setor fornecendo insumos

as atividades hoteleiras e gastronémicas com a regularidade e qualidade requeridas.
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Finalmente, destaca-se o carater essencial de um plano de marketing que defina e
detalhe as estratégias de promocao dos produtos, equipamentos e servicos turisticos
e estabeleca diretrizes de articulacdo e integracdo da cadeia produtiva do turismo na
regido.

2.3.3 Capacitacdo da populacéo para o turismo

Capacitacdo da comunidade para o turismo

Diagnosticou-se ser oportuna e necessaria a realizacdo de um trabalho de informacéo,
mobilizacdo e organizacdo da comunidade para o desenvolvimento sustentavel da

atividade turistica na regido.

A capacitacdo da populacdo para o seu papel de agente e beneficiaria do
desenvolvimento integrado e sustentavel do turismo, levando-se em consideracdo a
importancia da atividade como um caminho de inclusdo e desenvolvimento
econdmico-social, devera ser realizada por meio da promoc¢ao de oficinas, palestras,
seminarios e encontros, bem como de programas, projetos e cursos de forma

presencial, semipresencial ou a distancia.

Como forma de evitar a duplicidade de a¢Bes e o desperdicio de recursos humanos e
financeiros e de potencializar os resultados das ac6es desenvolvidas, serd necessario
realizar uma parceria efetiva entre as diversas instituicbes dos setores publico e
privado interessados e envolvidos em projetos e programas de capacitaco:
SETUR/UEE, Prefeituras Municipais, Conselhos Municipais, Comissdo Municipal de
Emprego e Renda, associagdes de classe dos empresarios e dos trabalhadores,
gestores de organizacbes nao-governamentais e liderancas locais, IDENE, IEF,
IEPHA, CODEMA, EMATER, SEBRAE, SENAC, universidades e rede escolar, dentre

outros.

Os programas de capacitacdo a serem desenvolvidos deverdo ser criteriosamente
definidos, planejados e avaliados periodicamente e oferecidos de acordo com o
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estagio atual e as necessidades reais de cada localidade/setor, considerados ai os
investimentos realizados para melhoria, modernizagdo, ampliacdo e diversificacdo dos

produtos e servicos oferecidos aos turistas.

De modo geral, os programas e projetos deverdo fortalecer a atitude positiva da
populacdo residente de forma a desenvolver uma “cultura de hospitalidade” e,
especialmente, a criar uma populacdo capaz de reconhecer, valorizar e preservar o

seu patriménio historico, cultural e natural.

Objetivando ampliar a geracdo de emprego e renda, e a melhoria da qualidade de vida
da populacdo residente, deverdo ser desenvolvidos projetos de qualificacéo,
desenvolvimento e atualizagéo profissional para pessoas de todas as idades, com ou

sem experiéncia e formacgédo na area de turismo.

Os programas deverdo preparar 0s participantes para melhorar a qualidade dos
produtos e servigcos oferecidos e ocupar 0os novos postos de trabalho gerados com o
desenvolvimento do turismo sustentavel na regido (guias de turismo, ecoturismo,
turismo rural, agéncias de turismo receptivo, campings, postos de informacdes

turisticas e outros).

Dado o baixo poder aquisitivo da populacéo, recomenda-se a realizacdo de programas
de qualificac@o profissional subsidiados pelo Poder Publico em associagdo com as
entidades representativas do empresariado e da comunidade local. A formatacdo de
tais programas deve levar em consideragdo a existéncia de recursos ja identificados
em programas de qualificacdo profissional, como os do FAT.

Além das acdes de capacitacdo da comunidade local para receber o turismo, especial
atencao devera ser dada a melhoria dos niveis de educacdo escolar da populacgéo,
fundamental para sua insercdo no mercado de trabalho. Assim, competira ao Poder
Publico local buscar formas de reverter / melhorar esse quadro por meio de estimulos
a programas de alfabetizacdo de jovens e adultos, tal como o “Por um Brasil
Alfabetizado”, desenvolvido com recursos do MEC, mediante convénios firmados entre
0 SESI e as prefeituras municipais.
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Capacitacdo do profissional para o turismo

O regulamento operacional do PRODETUR/NE Il prevé que a capacitacdo dos
profissionais que atuam no setor de turismo seja orientada para o desenvolvimento e a
certificacdo das competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) previstas no
Sistema Brasileiro de Certificacdo da Qualidade Profissional para o Turismo.

Assim, embora instituicbes formadoras j& venham atuando com cursos e programas
voltados para o setor do turismo e hospitalidade, tais programas e cursos deverao ter
seu contelido e sua metodologia adequados, de modo a desenvolver as competéncias
ocupacionais com vistas a certificacdo profissional. Para tanto, essas instituicdes
deverdo dedicar especial atencdo a selecdo e capacitacdo de seus instrutores, de
preferéncia profissionais residentes na Area de Planejamento, que deverdo ser
preparados para utilizar as tecnologias e o material institucional desenvolvido
especialmente para a qualificacdo de ocupacdes e competéncias associadas ao setor

do turismo.

Alguns modulos do programa de capacitacdo, formatados com o objetivo de
desenvolver conhecimentos, atitudes e valores que propiciem a realizagdo e o
desenvolvimento do potencial turistico local de forma sustentavel, poderdo ser
oferecidos também aos profissionais dos demais setores / atividades que atendem
direta ou indiretamente o turista (taxistas, frentistas, comerciarios, policiais militares,
guardas de transito e outros). Sdo os chamados “mddulos transversais”, em cujo
contetido estédo os temas “Noc¢Bes sobre Turismo e Hospitalidade”, “Meio ambiente e
Sustentabilidade”, “Etica e Cidadania” e “Qualidade no Atendimento”, dentre outros.

Conforme ja mencionado no diagndéstico (item 1.10.2), no segundo semestre de 2003
foi desenvolvido pelo Instituto Estrada Real (IER), em parceria com o SEBRAE, um
programa de capacitacdo e certificacdo da qualidade profissional para o turismo em
dois dos cinco municipios da Area de Planejamento integrantes do Programa Estrada
Real e dos Circuitos dos Diamantes — Diamantina e Serro (distritos de Milho Verde e
S&o Goncalo do Rio das Pedras) — utilizando metodologia desenvolvida pelo Instituto
de Hospitalidade (IH) e tendo o0 SENAC-MG como unidade executora. Com base nos
resultados obtidos e nas dificuldades encontradas em sua implementagcéo, poderdo
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ser promovidas a continuidade e a ampliagdo desse processo de capacitacdo e
certificacdo, e a sua expansao para as localidades ainda ndo atendidas.

Importante registrar a necessidade de se desenvolver um amplo processo de
informacgédo e conscientizacdo dos empresarios e trabalhadores do setor, de modo a se
implantar um sistema de capacitacao e certificacéo profissional que seja reconhecido e

resulte em vantagens competitivas para os que a ele aderirem.

Considerando-se a necessidade de desenvolver um processo de capacitacdo
continuada que atenda aos atuais e futuros profissionais do setor, investimentos nos
programas de capacitacdo e certificacdo da qualidade profissional para o turismo
foram estimados para o periodo de 2005 a 2020, tendo como base o crescimento
projetado da demanda e da méo-de-obra e as estratégias de desenvolvimento do
turismo na regido, com a presenca de maior namero de turistas nacionais e

internacionais, e de maior poder aquisitivo e com maior nivel de exigéncia.

Cabe ressaltar, finalmente, a necessidade de se oferecer ao trabalhador uma
formagdo profissional mais abrangente, capaz de desenvolver nele competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) que o prepare para o desempenho profissional
e Ihe proporcione melhores condi¢cdes de empregabilidade, bem como o eduque para
a pratica da participagao individual e coletiva, isto €, para o exercicio da cidadania.

2.4 Mercado e promocao turistica

O potencial turistico da regido, a existéncia de linhas de crédito de agentes financeiros
como o Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S/A (BDMG), a Caixa Econ6mica
Federal (CEF) e Banco do Nordeste do Brasil S/A (BNB), e a presenca de outros
programas de incentivo ao turismo na regido, como Estrada Real, Circuitos Turisticos,
Turismo Solidario e Cara Brasileira, aliados as ac¢des aqui planejadas no ambito do
PRODETUR/NE II, contribuem para a consolidacdo de cenario favoravel ao
crescimento do fluxo turistico para a Area de Planejamento, estimulando investimentos

no setor.
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Acdes devem ser promovidas no sentido de permitir o aumento do fluxo de turistas
para a regido, sobretudo daqueles oriundos de outras regides e sem vinculos locais,
com niveis de renda mais elevados e dispostos a permanecer na Area de
Planejamento por periodos mais longos. Os principais atrativos turisticos relacionados
e avaliados neste estudo como sendo de hierarquias | e Il, por defini¢do, apresentam
potencial para atrair maior fluxo turistico no mercado internacional, em conjunto ou
isoladamente. Além de incrementar os fluxos de turistas internacionais e regionais, o
Plano pretende trabalhar, principalmente, o mercado nacional. Para consolidar tal
crescimento do fluxo desejado, pretende-se elaborar e desenvolver um plano de
marketing que enfatize os principais destinos e a diversidade de atrativos turisticos da
regido.

Este plano devera: a) integrar as acdes de marketing da regido com as do Estado, as
dos circuitos turisticos e as previstas no Programa “Cara Brasileira”; b) assegurar
condi¢des para maior investimento por parte do Poder Publico e privado na producéo
e divulgacdo de material de qualidade, com base nos estudos e pesquisas sobre a
regido, cabendo lembrar nesse quesito que o regulamento do PRODETUR/NE Il prevé
gue parte substantiva do custo de divulgacdo e marketing deverd recair sobre o
empresariado local e suas associagfes; e c) estimular mais operadoras e agéncias a
ampliar a oferta e comercializaco dos produtos turisticos da Area de Planejamento.

E necesséario também que as acBes de promocdo e marketing ocorram de forma
sintonizada com a estruturacao efetiva dos produtos turisticos, em termos de infra-
estrutura e servicos em geral, de forma a aumentar o grau de satisfacdo do turista e

reverter os fatores inibidores da demanda potencial.
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3 QUADROS PROSPECTIVOS

Foram projetados dois cenarios alternativos de crescimento do fluxo turistico para a
area. No cenario conservador, prevé-se um crescimento anual do fluxo de 2%, que
representa um valor intermediario entre a taxa de crescimento do fluxo estimada para
a Area de Planejamento de 2000 a 2002 (1,75%) e a taxa de crescimento do fluxo de
turistas no Brasil entre 1998 e 2001 (2,74%). Pressupbe-se que o efeito de outros
programas de turismo atuantes na regido a partir de 2003 implicard uma taxa de
crescimento superior & de 1,75% estimada para a Area de Planejamento no periodo
2000/2002, mas ainda ndo tdo expressiva como a que se prevé para o cenario mais
otimista, devido a auséncia de investimentos do PRODETUR/NE Il e de outros aportes
mais significativos para a atracdo de turistas para a area.

Neste cendrio conservador, seriam esperados 391.105 turistas visitando 0s municipios
pesquisados em 2010. Esse fluxo significa um crescimento acumulado de 17,17% em
relacdo ao fluxo calculado para o ano de 2002. Em 2015 seriam esperados 431.811
turistas e em 2020, 476.754. O numero de unidades habitacionais precisaria ser
ampliado de forma mais significativa a partir de 2013. O aumento dos gastos turisticos,
a partir deste cenario, seria modesto e de pouco impacto na economia local (TAB. 9).

No cendrio otimista, prevé-se um crescimento do fluxo de 2% no primeiro ano, com um
aumento de 10% desta taxa anualmente, atingindo a taxa de 11,79% de crescimento
anual no ano de 2020. Além de investimentos de outros programas na regido, este
cenario considera que 0s expressivos investimentos a serem realizados pelo
PRODETUR NE Il tenham uma maturacéo gradual que incremente o fluxo de turistas
a cada ano até atingir uma taxa anual de crescimento proxima a que se observou para
Minas Gerais (12,03) e para o estado da Bahia (13,24%) no periodo de 1998 a 2001.
Ainda, a taxa média de crescimento anual da Area de Planejamento obtida por este
procedimento para o periodo de 2002 a 2020 fica em torno de 3,14%, valor proximo ao
da taxa de crescimento do fluxo de turistas nos estados do Nordeste, de 3,06% no
periodo de 1998 a 2001, desconsiderando o estado que mais cresceu (Rio Grande do
Norte, 19,2%) e 0 que menos cresceu (Maranhéo, -19,55%).
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Neste cendrio otimista de crescimento do fluxo turistico — que sé seria possivel a partir
da implementacdo do conjunto de acBes do PRODETUR/NE Il na Area de
Planejamento, voltadas para a melhoria de acesso, infra-estrutura e servicos em geral,
criacdo e valorizacao dos atrativos e produtos turisticos e, sobretudo, sua divulgagéo —
, seriam esperados 438.085 turistas para 2010 (crescimento de 31,24% em relagéo ao
ano de 2002), 595.456 em 2015 e 967.408 em 2020. O numero de unidades
habitacionais precisaria ser ampliado ja no ano de 2006 (TAB. 1.10).

Este cenario se completa quando a ele se agrega o aumento anual de 5% no namero
de dias de permanéncia dos turistas que utilizam os servi¢os do setor de hospedagem,
até atingir 4 dias de permanéncia em 2011, gerando o aumento anual de cerca de
7,5% dos gastos diarios destes turistas, até atingir o gasto de R$47,00 diarios no ano
de 2011 (TAB. 1.11)

Com base nos cenérios conservador e otimista, foram feitas as projecdes até 2020
sobre gastos e estadia do turista; incremento de UHs e investimentos derivados;
incremento de investimentos em outras empresas e servigos turisticos privados e
publicos; incremento da receita do turismo esperado para a Area de Planejamento;
renda derivada da receita turistica e pelos investimentos; impactos na arrecadacao de
tributos (ISS e ICMS); e incremento de empregos gerados pelo Programa —
decomposto por setores do comércio e servicos para a Area de Planejamento e para

cada um dos nove municipios.
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TABELA 3.1

Cenario conservador — Crescimento a taxa anual de 2% do fluxo de turistas no Pdélo Turistico do Vale do Jequitinhonha, 2001/2020

SITUACAO ATUAL E PROJETADA

) NUMERO DE NUMERO DE - — - - ~ " :
TAXA DE N_IL_Jé\)/I_II_E;_O TS?IIS'ZF,:?A %L;E TURISTAS QUE Turistas qﬁisutgldz:r’ré;ervu;os de Turistas quehr;z;o églzlilz:rr: servigos de

ANO CRESCIMENTO ESTIMADO | SERVICOS DE NAO UTILIZAM O pedag pedag _Gasto tota! dos

ANUAL (%) DE TURISTAS| HOSPEDAGEM SERVICO DE | permangncia total Ga.Sto total dPS Permanéncia total GE?SIO total dPS turistas no Pélo (R$)

NO POLO HOSPEDAGEM | ge turistas (dias) turistas no Pélo de turistas (dias) turistas no Pélo
(R$) (R$)

2001 2,00 331.907 74.347 257.560 185.868 4.310.277,06 1.347.038 14.628.831,83 18.939.108,89
2002 2,00 333.804 74.772 259.032 186.930 4.334.912,27 1.354.737 14.712.442,28 19.047.354,54
2003 2,00 340.480 77.518 262.962 193.796 4.494.124,92 1.375.290 14.935.649,14 19.429.774,06
2004 2,00 347.290 80.365 266.924 200.914 4.659.185,14 1.396.014 15.160.710,90 19.819.896,05
2005 2,00 354.235 83.317 270.918 208.293 4.830.307,70 1.416.903 15.387.568,85 20.217.876,54
2006 2,00 361.320 86.377 274.943 215.943 5.007.715,24 1.437.952 15.616.159,53 20.623.874,77
2007 2,00 368.547 89.550 278.997 223.874 5.191.638,60 1.459.154 15.846.414,62 21.038.053,22
2008 2,00 375.918 92.839 283.079 232.096 5.382.317,10 1.480.503 16.078.260,61 21.460.577,71
2009 2,00 383.436 96.248 287.188 240.621 5.579.998,85 1.501.991 16.311.618,62 21.891.617,46
2010 2,00 391.105 99.783 291.321 249.458 5.784.941,04 1.523.610 16.546.404,11 22.331.345,16
2011 2,00 398.927 103.448 295.478 258.621 5.997.410,36 1.545.352 16.782.526,65 22.779.937,01
2012 2,00 406.905 107.248 299.658 268.119 6.217.683,25 1.567.209 17.019.889,63 23.237.572,88
2013 2,00 415.043 111.187 303.857 277.967 6.446.046,32 1.589.170 17.258.389,96 23.704.436,28
2014 2,00 423.344 115.270 308.074 288.176 6.682.796,71 1.611.226 17.497.917,81 24.180.714,51
2015 2,00 431.811 119.504 312.307 298.760 6.928.242,46 1.633.366 17.738.356,27 24.666.598,73
2016 2,00 440.447 123.893 316.554 309.733 7.182.702,95 1.655.578 17.979.581,05 25.162.284,00
2017 2,00 449.256 128.443 320.813 321.109 7.446.509,27 1.677.851 18.221.460,14 25.667.969,41
2018 2,00 458.241 133.161 325.080 332.902 7.720.004,66 1.700.171 18.463.853,47 26.183.858,13
2019 2,00 467.406 138.052 329.355 345.129 8.003.544,99 1.722.524 18.706.612,53 26.710.157,52
2020 2,00 476.754 143.122 333.632 357.805 8.297.499,19 1.744.897 18.949.580,03 27.247.079,22

Fonte: Dados basicos: Pesquisa de campo realizada em 2003.
Elaboragdo: Fundacédo Joéo Pinheiro (FJP). Centro de Estudos Econémicos e Sociais (CEES)
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TABELA 3.2

Cenario otimista — Incremento de 10% do fluxo de turistas, & taxa anual de 2%, no Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha

42

SITUACAO ATUAL E PROJETADA

NUMERO TL’\JlgI'\é‘I,Ei(S) SSE TURII\ISUT'\,QESR(;)UEéENAo Turistas que utilizam servigos de | Turistas que ndo utilizam servigos de
ANO CR;Q)C(M;ETO TOTAL UTILIZAM OS UTILIZAM OS hospedagem hospedagem Gasto total dos
ANUAL (%) | ESTIMADO DE| SERVICOS DE SERVICOS DE Permanéncia | Gasto total dos | Permanéncia | Gasto total dos | turistas no Pdlo
TURISTAS | HOSPEDAGEM | HOSPEDAGEM NO |total de turistas| turistas no Polo | total de turistas | turistas no Pélo (R$)
NO POLO POLO (dias) (R$) (dias) (R$)

2001 2,00 331.907 74.347 257.560 185.868 4.310.277,06 1.347.037,92 14.628.831,83 18.939.108,89
2002 2,20 333.804 74.772 259.032 186.930 4.334.912,27 1.354.736,86 14.712.442,28 19.047.354,54
2003 2,42 341.882 77.838 264.045 194.594 4.512.630,14 1.380.952,93 14.997.148,87 19.509.779,01
2004 2,66 350.983 81.220 269.763 203.050 4.708.733,56 1.410.859,90 15.321.938,51 20.030.672,07
2005 2,93 361.260 84.969 276.291 212.423 4.926.099,18 1.445.002,30 15.692.724,99 20.618.824,17
2006 3,22 372.897 89.145 283.752 222.862 5.168.160,04 1.484.023,37 16.116.493,84 21.284.653,88
2007 3,54 386.109 93.817 292.292 234.542 5.439.035,16 1.528.687,11 16.601.541,99 22.040.577,15
2008 3,90 401.157 99.072 302.085 247.680 5.743.694,67 1.579.906,20 17.157.781,30 22.901.475,97
2009 4,29 418.356 105.014 313.342 262.534 6.088.172,03 1.638.777,68 17.797.125,58 23.885.297,61
2010 4,72 438.085 111.770 326.315 279.424 6.479.838,51 1.706.628,71 18.533.987,76 25.013.826,27
2011 5,19 460.810 119.496 341.315 298.739 6.927.761,21 1.785.075,81 19.385.923,29 26.313.684,50
2012 571 487.105 128.386 358.719 320.965 7.443.173,87 1.876.102,17 20.374.469,52 27.817.643,40
2013 6,28 517.680 138.682 378.998 346.706 8.040.101,32 1.982.159,29 21.526.249,91 29.566.351,23
2014 6,90 553.424 150.689 402.735 376.723 8.736.195,36 2.106.301,97 22.874.439,41 31.610.634,77
2015 7,59 595.456 164.793 430.663 411.982 9.553.864,34 2.252.368,99 24.460.727,26 34.014.591,60
2016 8,35 645.203 181.489 463.715 453.722 10.521.815,07 2.425.227,59 26.337.971,65 36.859.786,71
2017 9,19 704.497 201.418 503.080 503.544 11.677.179,92 2.631.107,47 28.573.827,12 40.251.007,04
2018 10,11 775.715 225.416 550.299 563.540 13.068.484,05 2.878.062,16 31.255.755,04 44.324.239,09
2019 11,12 861.973 254.590 607.383 636.474 14.759.833,38 3.176.613,59 34.498.023,62 49.257.857,00
2020 12,23 967.408 290.417 676.991 726.041 16.836.899,11 3.540.663,51 38.451.605,69 55.288.504,80

Fonte: Dados basicos: Pesquisa de campo realizada em 2003.
Elaboragdo: Fundacédo Joéo Pinheiro (FJP). Centro de Estudos Econémicos e Sociais (CEES)
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TABELA 3.3

Cenario otimista — Situagdo desejada com o aumento de dias de permanéncia e dos gastos turisticos no Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha

TURISTAS QUE UTILIZAM OS
SERVICOS DE HOSPEDAGEM

TURISTAS QUE NAO UTILIZAM OS
SERVICOS DE HOSPEDAGEM

GASTO TOTAL DOS

ANO Permanéncia de Gasto total dps Permanéncia total de| Gasto total dos turistas TURISTAS (R$)
) . turistas no Pélo . . .
turistas (dias)* (R$)** turistas (dias) no Pé6lo (R$)

2001 185.868 4.310.277,06 1.347.038 14.628.831,83 18.939.108,89
2002 196.277 4.660.030,69 1.354.737 14.712.442,28 19.372.472,96
2003 214.540 5.214.908,21 1.380.953 14.997.148,87 20.212.057,08
2004 235.056 5.849.644,99 1.410.860 15.321.938,51 21.171.583,50
2005 258.202 6.578.653,44 1.445.002 15.692.724,99 22.271.378,42
2006 284.434 7.419.562,12 1.484.023 16.116.493,84 23.536.055,96
2007 314.309 8.394.071,26 1.528.687 16.601.541,99 24.995.613,25
2008 348.510 9.529.071,70 1.579.906 17.157.781,30 26.686.853,00
2009 387.883 10.858.119,81 1.638.778 17.797.125,58 28.655.245,39
2010 433.478 12.423.396,91 1.706.629 18.533.987,76 30.957.384,68
2011 477.983 14.040.740,70 1.785.076 19.385.923,29 33.426.664,00
2012 513.544 15.085.345,93 1.876.102 20.374.469,52 35.459.815,45
2013 554.729 16.295.160,08 1.982.159 21.526.249,91 37.821.409,99
2014 602.756 17.705.958,69 2.106.302 22.874.439,41 40.580.398,10
2015 659.171 19.363.157,56 2.252.369 24.460.727,26 43.823.884,82
2016 725.955 21.324.937,82 2.425.228 26.337.971,65 47.662.909,47
2017 805.670 23.666.556,97 2.631.107 28.573.827,12 52.240.384,09
2018 901.663 26.486.362,67 2.878.062 31.255.755,04 57.742.117,71
2019 1.018.358 29.914.280,68 3.176.614 34.498.023,62 64.412.304,30
2020 1.161.666 34.123.943,87 3.540.664 38.451.605,69 72.575.549,55

Fonte: Dados basicos: Pesquisa de campo realizada em 2003.
Elaboragdo: Fundacédo Joéo Pinheiro (FJP), Centro de Estudos Econémicos e Sociais (CEES).

Observacao: na situagdo desejada, considerou-se o crescimento do nimero de dias de permanéncia ano a ano, a uma taxa de 5%, até atingir o valor des:

dias de permanéncia.
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** Observacgédo: na situacdo desejada, considerou-se o crescimento do gasto diario ano a ano, a uma taxa de 7,5%, até atingir o valor desejado de R$ 47,00 por dia de

permanéncia
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4 PLANO DE AGCAO — ORCAMENTO

O Plano de Acao, detalhado no volume 13 do PDITS, em termos de estratégias
especificas correspondentes, acdes e sua localizagdo, custos, prazos, ordem de
prioridade e agentes responsaveis pela sua execucdo, contempla tanto projetos a
serem financiadas pelo PRODETUR/NE Il quanto projetos dependentes de outras

fontes de financiamento.

A sintese do plano a ser financiado pelo PRODETUR/NE Il pode ser visualizada no
QUADRO 4.1 — sintese geral — e TAB. 4.1 — tipo de projeto a ser financiado e, na TAB.
4.2, as necessidades de investimento em rodovias a serem financiadas pelo
PRODETUR/NE II.

As TAB. 4.3 e 4.4 sintetizam os tipos de projetos dependentes de outras fontes de

financiamento.

A seguir, sdo apresentados resumos do Plano por municipio da Area de Planejamento,
desconsiderando os investimentos em rodovias que nédo foram rateados (TAB. 4.5 a
4.13).



QUADRO 4.1

Plano de Acdo: Municipios beneficiados e valor a ser financiado pelo PRODETUR/NE Il
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ACRO

MUNICIPIO |

VALOR (R$1,00)

1- ATRATIVOS E PRODUTOS

Patriménio historico e cultural

Aspectos socioambientais e atrativos naturais

2 — DESTINOS: INFRA-ESTRUTURA E EQUIPAMENTOS
2.1- INFRA-ESTRUTURA

2.1.1 - SANEAMENTO

Abastecimento de dgua

Esgotamento sanitario

Drenagem

Coleta seletiva de lixo

Compostagem e reciclagem de residuos soélidos
Drenagem, coleta de lixo e reciclagem de residuos sélidos
2.1.2 - TRANSPORTE

Ampliacédo do aerédromo

Rodovias

2.1.3 — EQUIPAMENTO DE APOIO TURISTICO
3 - GESTAO E CAPACITAGAO

3.1 - CAPACIDADE INSTITUCIONAL

Ac0es de capacitagdo

Plano Diretor

3.2 — CAPACITAGAO DA POPULAGAO PARA O TURISMO
Capacitacao do setor privado

Capacitacao do profissional para o turismo

4 — MERCADO E PROMOGAO TURISTICA
Marketing

TOTAL

Nove municipios da Area de Planejamento
Nove municipios da Area de Planejamento

Serro (Capivari, Milho Verde e S.Gongalo do Rio das Pedras), S. Gongalo do Rio
Preto, Capelinha, Itamarandiba, Minas Novas e Turmalina

Diamantina, Serro (Sede, Capivari, Milho Verde e S. Gongalo do Rio das
Pedras) e S. Gongalo do Rio Preto

Diamantina
Diamantina
Diamantina

Serro e S. Gongalo do Rio Preto

Diamantina

(incluindo a MG-10)
Diamantina

Nove municipios da Area de Planejamento

Nove municipios da Area de Planejamento

Nove municipios da Area de Planejamento
Nove municipios da Area de Planejamento

Nove municipios da Area de Planejamento

11.082.710,00
6.886.480,00
4.196.230,00
104.086.070,00
102.286.070,00
34.108.000,00
2.208.000,00

25.270.000,00

4.000.000,00
180.000,00
450.000,00
2.000.000,00
68.178.070,00
12.023.570,00

56.154.500.00
1.800.000,00
8.278.330,00
4.417.480,00
3.687.480,00
730.000,00
3.860.850,00
771.000,00
3.089.850,00
1.500.000,00
1.500.000,00
124.947.110,00

Fonte: Plano de Acéo do PDITS do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha — 2004.
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TABELA 4.1

Plano de Agéo: Projetos a serem financiados pelo PRODETUR/NE I
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VALOR
PROJETOS Absoluto Participagédo Participagédo
(R$1,00) no Plano dos projetos
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL 6.886.480,00 5,51 100,00
Planos e projetos de estruturacéio de atrativos 372.000,00 0,30 5,40
Restauracao e preservacdo de bens histérico-culturais 3.114.000,00 2,49 45,22
Rede subterranea de iluminacéo 2.985.480,00 2,39 43,35
Sinalizagéo interpretativa do patriménio histérico 415.000,00 0,33 6,03
ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS E ATRATIVOS 4.196.230,00 100.00
NATURAIS 3,36 ’
Estruturacdo dos parques 3.100.000,00 2,48 73,88
Parque Estadual do Biribiri 1.000.000,00 0,80 23,83
Parque Estadual do Rio Preto 950.000,00 0,76 22,64
Parque Estadual do Pico do Itambé 1.150.000,00 0,92 27,41
Areas de Preservacdo Ambiental (APAs) 600.000,00 0,48 14,30
Outros atrativos naturais 148.600,00 0,12 3,54
Preservacédo de mananciais e controle da agua 155.040,00 0,12 3,69
Acdes de capacitacdo 92.590,00 0,07 2,21
Cartografia basica e sinalizac&o turistica 100.000,00 0,08 2,38
SANEAMENTO 34.108.000,00 27,30 100,00
Sistema de abastecimento de agua 2.208.000,00 1,77 6,47
Sistema de esgotamento sanitario 25.270.000,00 20,22 74,09
Outras a¢Bes de saneamento (drenagem e lixo) 6.630.000,00 531 19,44
TRANSPORTE 68.178.070,00 54,57 100,00
Adequagcaio do aerddromo Juscelino Kubitscheck 12.023.570,00 9,62 17,64
Rodovias 56.154.500,00 44,94 82,36
EQUIPAMENTOS DE APOIO TURISTICO 1.800.000,00 1,44 100,00
Terminal rodoviario de Diamantina 1.800.000,00 1,44 100,00
GESTAO E CAPACITACAO INSTITUCIONAL 4.417.480,00 3,54 100,00
Acdes de capacitacdo 3.687.480,00 2,95 83,47
Plano Diretor 730.000,00 0,58 16,53
CAPACITACAO DA POPULACAO PARA O TURISMO 3.860.850,00 3,09 100,00
Capacitacéo do setor privado 771.000,00 0,62 19,97
Capacitacéo do profissional para o turismo 3.089.850,00 2,47 80,03
MARKETING 1.500.000,00 1,20 100,00
TOTAL DO PLANO 124.947.110,00 100,00

Fonte: Plano de Agao do PDITS do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha — 2004.



TABELA 4.2

Plano de Acao: Projetos rodoviarios a serem financiados pelo PRODETUR/NE I

ACOES METAS VALOR
(km) (R$1,00)

MG 010 Pavimentacéo asféltica do trecho Serro -
Conceicdo do Mato Dentro 58 20.300.000,00
MGT 451 Pavimentacéo asfaltica do trecho Olhos D
Agua - Rio Jequitinhonha - Entr. BR 367 15 2.132.000,00
Municipal: Pavimentagédo poliédrica do trecho Serro -
Milho Verde/ S.G.do Rio das 66 13.400.000,00
Pedras/Diamantina/Extracéo
MG 317 Pavimentac&o asfaltica do trecho Felicio dos
Santos - S8o Goncalo do Rio Preto 22 5.500.000,00
Municipal: Pavimentagédo poliédrica do acesso ao
Parque Estadual do Rio Preto 15 3.000.000.00
MG 010 Pialv_lmenta(;ao rilsfaltlca do trecho Serro — 20 5.000.000,00
Santo Anténio do Itambé
MG 214 Pavimentac&o asfaltica do trecho Entr. MG
317 (p/Felicio dos Santos) — Senador Modestino 17 4.250.000,00
Gongalves
OBRAS VIARIAS 213 53.582.000,00

Elaboracgéo de projetos e estudos ambientais

2.572.500,00

TOTAL RODOVIAS

56.154.500,00

Fonte: Plano de Agao do PDITS do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha — 2004.
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TABELA 4.3

Plano de Acgéo: Projetos com outras fontes de financiamento

VALOR

PROJETOS Absoluto

(R$1,00)
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL 600.000,00
Restauracao e preservacédo de bens histérico-culturais 600.000,00

ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS E ATRATIVOS NATURAIS

Acbes de capacitacdo 160.740,00
Equipamento de atrativos naturais 8.160,00
Gestdo de APAs municipais 49.800,00
Planos de manejo de APAs municipais 500.000,00
SANEAMENTO 3.970.000,00
Sistema de abastecimento de agua 820.000,00
Sistema de esgotamento sanitario 3.150.000,00

TRANSPORTE (RODOVIAS) 61.698.000,00
Prioridade 2 9.870.000,00
Prioridade 3 6.625.500,00
Prioridade 4 45.202.500,00
EQUIPAMENTOS DE APOIO TURISTICO 5.300.000,00
Centro de convencdes 5.000.000,00
Abatedouro 300.000,00

TOTAL 72.286.700,00

Fonte: Plano de Agao do PDITS do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha — 2004.
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TABELA 4.4

Plano de Acao: Projetos rodoviarios com outras fontes de financiamento

ACOES METAS VALOR
(km) (R$1,00)

Municipal: pavimentacao poliédrica no
acesso ao Parque Estadual do Pico do 10 2.000.000,00
Itambé
Municipal: pavimentacao poliédrica no
acesso ao Parque Estadual do Biribiri 15 3.000.000,00
Municipal: pavimentacao poliédrica no
acesso ao Parque Nacional das Sempre 22 4.400.000,00
Vivas
OBRAS VIARIAS (Prioridade 2) 47 9.400.000,00
Municipal: pavimentagdo asfaltica do trecho
Entr. BR 367 - Distrito de Guinda - Distrito de 6 1.500.000,00
Sopa
Municipal: melhoramento de pontos criticos
do trecho Turmalina - Buriti ! 910.000,00
Municipal: melhoramento de pontos criticos
do trecho Entr. MG 214 - Distrito Penha de 30 3.900.000,00
Franca.
OBRAS VIARIAS (Prioridade 3) 43 6.310.000,00

MG 214: pavimentagdo asféltica do trecho
Séo Goncalo do Rio Preto/Senador 64 22.400.000,00
Modestino Gongalves/Itamarandiba

MG 214: pavimentagdo asféltica do trecho

ltamarandiba/ Entr. MG 308 6 26.600.000,00

OBRAS VIARIAS (Prioridade 4) 140 49.000.000,00

Fonte: Plano de Agao do PDITS do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha — 2004.
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TABELA 4.5
Resumo dos investimentos para Capelinha
OUTRAS
SEGMENTO P?§$[:)LE(;[)L)JR FONTES
’ (R$1,00)
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL 20.000,00
ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS E ATRATIVOS NATURAIS 19.093,11 17.860,00
SANEAMENTO 418.000,00 3.150.000,00
CAPACITA(;AO INSTITUCIONAL 367.608,00
CAPACITA(;AO DO SETOR PRIVADO 85.216,22
CAPACITA(;AO DA POPULA(;AO E DO PROFISSIONAL PARA O TURISMO 558.638,66
PROMO(}AO E MARKETING 166.666,67
TOTAL 1.635.222,66  3.167.860,00
Fonte: Plano de Acao do PDITS do Pdélo Turistico do Vale do Jequitinhonha — 2004.
TABELA 4.6
Resumo dos investimentos para Couto de Magalhdes de Minas
OUTRAS
SEGMENTO P?§$[:)LE(;[)L)JR FONTES
’ (R$1,00)
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL 584.000,00
ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS E ATRATIVOS NATURAIS 33.891,11 135.980,00
SANEAMENTO 410.000,00
CAPACITA(;AO INSTITUCIONAL 337.608,00
CAPACITA(;AO DO SETOR PRIVADO 61.627,87
CAPACITA(;AO DA POPULA(;AO E DO PROFISSIONAL PARA O TURISMO 177.854,78
PROMO(}AO E MARKETING 166.666,67
TOTAL 1.361.648,43  545.980,00

Fonte: Plano de Agao do PDITS do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha — 2004.
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TABELA 4.7
Resumo dos investimentos para Diamantina
OUTRAS
SEGMENTO PT§$[:)LE(;[)L)JR FONTES
’ (R$1,00)
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL 2.384.000,00
ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS E ATRATIVOS NATURAIS 1.248.046,13 127.820,00
SANEAMENTO 19.630.000,00
TRANSPORTE (Aeroporto) 12.023.570,00
QUALIDADE E OFERTA DE EQUIPAMENTO 1.800.000,00 5.300.000,00
CAPACITACAO INSTITUCIONAL 436.608,00
CAPACITACAO DO SETOR PRIVADO 201.385,44
CAPACITACAO DA POPULACAO E DO PROFISSIONAL PARA O TURISMO 858.316,68
PROMOCAO E MARKETING 166.666,67
TOTAL 38.748.592,92  5.427.820,00
Fonte: Plano de Agdo do PDITS do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha — 2004.
TABELA 4.8
Resumo dos investimentos para Felicio dos Santos
OUTRAS
SEGMENTO PRODETUR FONTES
(R$1,00) (R$1,00)
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL 15.000,00
ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS E ATRATIVOS NATURAIS 33.891,11 127.820,00
SANEAMENTO 410.000,00
CAPACITACAO INSTITUCIONAL 337.608,00
CAPACITACAO DO SETOR PRIVADO 33.359,67
CAPACITACAO DA POPULACAO E DO PROFISSIONAL PARA O TURISMO 190.466,03
PROMOCAO E MARKETING 166.666,67
TOTAL 776.991,48 537.820,00

Fonte: Plano de Agdo do PDITS do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha — 2004.
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TABELA 4.9

Resumo dos investimentos para Itamarandiba
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PRODETUR |[OUTRAS FONTES

SEGMENTO (R$1,00) (R$1,00)
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL 88.000,00
ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS E ATRATIVOS NATURAIS 19.093,11 17.860,00
SANEAMENTO 260.000,00
CAPACITA(}AO INSTITUCIONAL 367.608,00
CAPACITA(}AO DO SETOR PRIVADO 47.039,50
CAPACITA(}AO DA POPULA(;AO E DO PROFISSIONAL PARA O TURISMO 246.349,37
PROMO(;AO E MARKETING 166.666,67

TOTAL 1.194.756,65 17.860,00
Fonte: Plano de Acao do PDITS do Pdélo Turistico do Vale do Jequitinhonha — 2004.
TABELA 4.10
Resumo dos investimentos para Minas Novas
PRODETUR OUTRAS

SEGMENTO (R$1,00) |FONTES (R$1,00)
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL 770.000,00 600.000,00
ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS E ATRATIVOS NATURAIS 33.413,11 127.820,00
SANEAMENTO 110.000,00
CAPACITA(}AO INSTITUCIONAL 267.608,00
CAPACITA(}AO DO SETOR PRIVADO 91.987,53
CAPACITA(}AO DA POPULA(;AO E DO PROFISSIONAL PARA O TURISMO 312.632,24
PROMO(;AO E MARKETING 166.666,67

TOTAL 1.752.307,55 727.820,00

Fonte: Plano de Agao do PDITS do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha — 2004.
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TABELA 4.11
Resumo dos investimentos para S&o Goncgalo do Rio Preto
PRODETUR OUTRAS
SEGMENTO (R$1,00) |FONTES (R$1,00)
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL 30.000,00
ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS E ATRATIVOS NATURAIS 981.853,61 17.860,00
SANEAMENTO 1.235.000,00
CAPACITA(;AO INSTITUCIONAL 337.608,00
CAPACITA(;AO DO SETOR PRIVADO 56.998,40
CAPACITA(;AO DA POPULA(;AO E DO PROFISSIONAL PARA O TURISMO 179.498,40
PROMO(}AO E MARKETING 166.666,67
TOTAL 2.987.625,08 17.860,00

Fonte: Plano de Agao do PDITS do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha — 2004.

TABELA 4.12
Resumo dos investimentos para Serro
PRODETUR |OUTRAS FONTES
SEGMENTO (R$1,00) (R$1,00)
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL 2.975.480,00
ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS E ATRATIVOS NATURAIS 1.807.855,61 17.860,00
SANEAMENTO 12.130.000,00
CAPACITA(;AO INSTITUCIONAL 367.608,00
CAPACITA(;AO DO SETOR PRIVADO 148.300,14
CAPACITA(;AO DA POPULA(;AO E DO PROFISSIONAL PARA O TURISMO 366.871,96
PROMO(}AO E MARKETING 166.666,67
TOTAL 17.962.782,38 17.860,00

Fonte: Plano de Agao do PDITS do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha — 2004.
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TABELA 4.13

Resumo dos investimentos para Turmalina
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SEGMENTO PRODETUR gg;?ég
(R$1,00) (R$1,00)
PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL 20.000,00
ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS E ATRATIVOS NATURAIS 19.093,11 127.820,00
SANEAMENTO 325.000,00
CAPACITACAO INSTITUCIONAL 367.608,00
CAPACITACAO DO SETOR PRIVADO 45.085,23
CAPACITACAO DA POPULACAO E DO PROFISSIONAL PARA O TURISMO  199.221,93
PROMOCAO E MARKETING 166.666,67
TOTAL 1.142.674,94  127.820,00

Fonte: Plano de Agao do PDITS do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha — 2004.



