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APRESENTACAO

O Plano de Desenvolvimento do Turismo Sustentavel (PDITS) do Pélo Turistico do
Vale do Jequitinhonha — Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR/NE
II) foi elaborado pelo Centro de Estudos Econémicos e Sociais da Fundacdo Jodo

Pinheiro, atendendo a demanda da Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais.

A metodologia de elaboracéo do PDTIS, detalhada nos diversos itens que compdem o
documento principal do Plano, demandou o levantamento de vérios tipos de dados,
primarios e secundarios, sobre a regido, de forma a atender aos itens especificados no
Termo de Referéncia do Plano, em seu Anexo A. As pesquisas relativas ao inventario
turistico e ao patrimonio histérico, capacidade institucional dos municipios e do setor
privado, aspectos socioambientais e capacitacdo da populagdo para o turismo,
ocorreram no periodo de julho a agosto de 2003. A pesquisa de demanda atual e
potencial foi realizada em outubro de 2003. Alguns dados, especialmente aqueles
relativos aos componentes socioambiental e a capacitacdo do profissional para o
turismo, foram passiveis de atualizacdo até julho de 2004. O resultado, em termos de
diagndstico, estratégias e plano de acéo, foi também ajustado a partir de amplas
discussbes realizadas com o Conselho do Pdélo e representantes da regido em
reunides ocorridas em Diamantina, em maio, junho, julho e novembro de 2004, que
tiveram por objetivo promover a participagdo publica no processo de elaboragéo do
PDITS e sua validacgéo.

O Plano compreende os seguintes volumes:
Volume 1 — Resumo Executivo
Volume 2 — Parte 1 — Area de Planejamento

— Parte 2 — Dindmica Econbmica e Social
Volume 3 — Infra-estrutura

Volume 4 — Patrimonio Histoérico e Cultural



Volume 5 — Aspectos Socioambientais

Volume 6 — Capacidade Institucional Municipal

Volume 7 — Capacitagéo do Setor Privado envolvido com o Setor Turistico
Volume 8 — Parte 1 — Produtos Turisticos e Atrativos

— Parte 2 — Qualidade e Oferta de Alojamento e outros Equipamentos

Turisticos
Volume 9 — Parte 1 — Educacgéo da Comunidade para o Turismo
— Parte 2 — Capacitacdo do Profissional para o Turismo

Volume 10 — Parte 1 — Perfil do Turista

— Parte 2 — Gastos Turisticos

— Parte 3 — Demanda Atual e Potencial
Volume 11 — Parte 1 — Estratégias de Desenvolvimento Turistico

— Parte 2 — Quadros Prospectivos
Volume 12 — Quadros Prospectivos: Projecdo do Emprego, por Municipio
Volume 13 — Plano de Acao

Operando em um horizonte temporal de planejamento que vai até 2020, este Plano
representa um poderoso instrumento capaz de potencializar as vantagens e superar
as principais limitacbes ao desenvolvimento integrado e sustentavel do turismo da
regido, induzindo, em decorréncia, o incremento do emprego e da renda, além de
promover outros beneficios econdmicos e socioambientais para a populacdo da regiéo
e do Estado.

O Volume 7, referente a Capacitacéo do Setor Privado envolvido com o Setor Turistico

foi desenvolvido a partir da analise de resultados de pesquisa.
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Os itens propostos para a avaliagdo, em consonancia com as referéncias previamente
explicitadas no Termo de Referéncia, sdo os seguintes: a) Perfil do setor privado; b)
associativismo empresarial; c) Dependéncias do abastecimento local e de empresarios
externos em relacdo a producao e comercializacdo dos seus produtos; d) Problematica
empresarial; e) Implantagéo de sistemas de qualidade e de controle nas empresas

turisticas; e f) Articulagéo entre o setor empresarial privado e os gestores publicos.

A abordagem desses itens foi desenvolvida a partir de informacdes coletadas na

pesquisa com os empresarios do setor.

O documento esta estruturado em 3 (trés) capitulos, 1 Consideracdes Preliminares; 2
Analise de resultados da pesquisa; e 3 Consideracbes Finais, tendo em vista o
desenvolvimento da oferta de servigos turisticos e a profissionalizagdo de sua gestéao
Acrescentou-se, em anexo, 0 questionario Capacitacdo do Empreséario Privado em

Relacao ao Setor Turistico, aplicado pela FIJP/CDA, em 2003.
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INTRODUCAO

Este trabalho é parte do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
no Polo Turistico do Vale do Jequitinhonha do Nordeste (PRODETUR/NE II), de
acordo com o Termo de Referéncia para Elaboracéo dos Planos de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS), item 3.3.7. Refere-se, mais
especificamente, a capacitacdo do setor privado envolvido com o setor turistico e foi
desenvolvido a partir da analise de resultados de pesquisa realizada em agosto de
2003.

O universo da pesquisa abrangeu nove municipios do denominado “Pélo Turistico do
Vale do Jequitinhonha”, no nordeste de Minas Gerais.

Os itens propostos para a avaliagdo, em consonancia com as referéncias previamente

explicitadas no termo de referéncia, séo os seguintes:

a) Perfil do setor privado: caracteristicas do empresario local do setor; nivel de
capacitacao do empresario para o exercicio das funcdes empresariais; qualificacao
da mao-de-obra empregada na prestacdo de servico, e visdo do empresario
relacionada a conservacao do meio ambiente.

b) Associativismo empresarial: existéncia de associacdes de classe; grau de eficacia
e representatividade das associa¢des de classe; e niveis de organizacgao interna e
de relacionamento entre os diversos setores empresariais.

c) Dependéncias do abastecimento local e de empresarios externos em relagéo a
producéo e comercializacdo dos seus produtos.

d) Problemética empresarial: aspectos financeiros; comercializacdo dos produtos;
gestdo empresarial; e capacitacdo do empresario e da mao-de-obra empregada.

e) Implantacdo de sistemas de qualidade e de controle nas empresas turisticas.

f) Articulac@o entre o setor empresarial privado e os gestores publicos do turismo.

g) Papel do setor empresarial — Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) — dos
diversos municipios do pélo.

h) Nivel de compromisso do setor privado em relacdo ao Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS).
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A abordagem desses itens foi desenvolvida a partir de informagfes coletadas em
campo diretamente com o0s empresarios do setor por meio da aplicagdo de

guestionarios por pesquisadores.

Com relagdo ao universo pesquisado, buscou-se cobrir a totalidade dos
empreendimentos. No entanto diversos fatores restringiram o levantamento de
informag0des, dentre 0s quais citam-se: receio dos empresarios de que as informacdes
fornecidas a 6rgaos publicos gerem algum tipo de acéo fiscalizadora (traco da cultura
dos pequenos e microempresarios); sobreposicdo de levantamentos (alguns
empresarios ja tinham recebido a visita de outras equipes do mesmo projeto ou de
projetos similares, e dificuldade em encontrar 0 empresario durante a permanéncia da
equipe no municipio. Como resultado, os dados analisados referem-se a uma amostra
bastante ampla, porém nao a totalidade de empresarios do setor.

Em alguns municipios houve dificuldade em encontrar nimero significativo de
estabelecimentos que fossem objeto da pesquisa, resultando dai a discrepancia de
amostra em alguns municipios (Couto de Magalhdes de Minas, Felicio dos Santos e

Sao Goncalo do Rio Preto).

A TAB. 1 apresenta 0s municipios selecionados e o0 numero de questionarios
aplicados.

TABELA1

Numero de questionarios aplicados por municipio da Area de Planejamento do Pélo Turistico do Vale do
Jequitinhonha — Minas Gerais — 2003

. NUMERO DE
MUNICIPIO QUESTIONARIOS
Capelinha 23
Couto de Magalhaes de Minas 03
Diamantina 18
Felicio dos Santos 05
Itamarandiba 10
Minas Novas 31
S&o Gongalo do Rio Preto 07
Serro 22
Turmalina 28
Total 147

Elaboracgéo: ( FIP)
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1 ANALISE DE RESULTADOS

1.1 Perfil dos estabelecimentos

Os estabelecimentos foram classificados em trés segmentos: Alimentagcédo
(restaurantes, bares e lanchonetes, casas de cha e confeitarias, sorveterias,
churrascarias e pizzarias); Hospedagem (hotéis, pousadas, motéis, apart-hotéis, area
de camping, albergues, hotéis fazenda, chalés e pensdes), e Outros Servigos

vinculados a atividade turistica, como agéncias de viagem, transportadoras e

comercializacdo de artesanato.

A TAB. 1.1 revela que a maioria dos estabelecimentos — 40,14% — est4 no segmento
Alimentacdo. A oferta do segmento Hospedagem esta em segundo lugar, com 36,73%
dos estabelecimentos. Dentre esses, 0S mais numerosos sdo as pousadas, dado que
acompanha a tendéncia atual nas regides do interior. As pousadas se integram as
atividades vinculadas ao ecoturismo e ao turismo rural, caracteristico da regido. Vale
frisar, porem que ha caréncia de areas de camping na regido.

O segmento “Outros Servicos” inclui 23,13% dos estabelecimentos, assim distribuidos:
Empresas de transporte, com 8,84%; Lazer, com 3,40%; Artesanato com 2,04% e
Agéncias de viagens com 1,36%. O item “Outros”, inclui, no segmento de Alimentacao,
atividades de sorveteria, cafeteria, cervejaria, mercearia e pastelaria; pensées no
segmento de Hospedagem; e postos de conveniéncias, loja de armarinho, loja de
aparelhos celulares e emissoras de radio em Outros Servigos.

Surpreende o baixo nimero de agéncias de viagem e de estabelecimentos nas areas

de artesanato e lazer.

Evidencia-se nesses dados uma oferta muito limitada de servicos vinculados as
atividades turisticas, como lazer, comercializacdo de artesanato e outras do turismo
receptivo. Em um terco dos municipios — Felicio dos Santos, Couto de Magalh&es de

Minas e Itamarandiba — a oferta de servicos é realmente muito baixa.
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O perfil dos estabelecimentos desenhado na analise dos dados da pesquisa indica a
fragilidade atual dos servi¢os e a falta de recursos especificos para o desenvolvimento
do turismo na regido. A oferta cada vez mais abrangente e qualificada de
equipamentos e servicos e a maior adequacao possivel as exigéncias e gastos dos
turistas estéo entre os principais elementos dinamizadores da demanda.

Assim, para a efetiva implantacdo do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha sera
necessario o incremento substancial de estabelecimentos e de servigos. Cita-se como
exemplo as agéncias de viagem, 0s servicos de transporte para acesso aos atrativos,

excursoes, translado de turistas, etc.

TABELA1.1

Estabelecimentos pesquisados por segmento e tipo nos municipios da Area de Planejamento do Polo
Turistico do Vale do Jequitinhonha— Minas Gerais — 2003

SEGMENTO E TIPO DE ESTABELECIMENTO Percentual por| ~ Percentual por tipo de
segmento estabelecimento
Alimentacéo: 40,14
Bar 4,08
Lanchonete 12,93
Restaurante 17,69
Outros 5,44
Hospedagem: 36,73
Camping 0,00
Hotel 13,61
Hospedagem (1) 1,36
Motel -
Pousada 19,05
Outros 2,72
Outros Servigos: 23,13
Agéncia de Viagens 1,36
Artesanato 2,04
Empresa de Transportes 8,84
Lazer 3,40
Outros 7,48
Total 100,00

Fonte: Fundacgéo Jodo Pinheiro (FJP)

Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numeérico igual a zero néo resultante de arredondamento.

(1) O tipo de estabelecimento denominado “Hospedagem” refere-se a vagas para estada em quartos de
casas de familias no local pesquisado.
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1.2 Perfil do empresério
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Neste topico serdo tratados os itens relativos ao perfil empresarial. A TAB. 1.2 (Faixa

etaria dos empresarios) indica que 69,39% destes estdo na faixa de 31 a 59 anos,

considerada a mais produtiva na média nacional, 10,88% tém até 30 anos, 12,24%

tém 60 ou mais.

Pode-se deduzir, a partir de tais dados, que os empresarios do Polo Turistico do Vale

do Jequitinhonha estdo em uma faixa etaria promissora para o desenvolvimento de

novos empreendimentos na regiéo.

TABELA 1.2

Faixa etaria dos empresarios nos municipios da Area de Planejamento do P6lo Turistico do Vale do
Jequitinhonha — Minas Gerais — 2003

FAIXA ETARIA (%) (anos)

MUNICIPIO _ RESII;I(/-)\f\l)DEU
Ate 30 anos De 31 a59 anos | Mais de 60 anos (%)
Capelinha 13,04 65,22 65,22 -
Couto de Magalhaes de Minas 66,67 33,33 33,33 -
Diamantina 5,56 94,44 94,44 -
Felicio dos Santos - 100,00 100,00 -
Itamarandiba - 50,00 50,00 30,00
Minas Novas 16,13 58,06 58,06 16,13
Sao Gongalo do Rio Preto 28,57 42,86 42,86 14,29
Serro 9,09 72,73 72,73 9,09
Turmalina 3,57 78,57 78,57 -
Total 10,88 69,39 69,39 7,48

Fonte: Fundacao Joao Pinheiro (FJP)

Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.
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Quanto a formacdo do empresario, seguiu-se a divisdo de sua escolarizacdo formal
(ensinos fundamental, médio e superior, ou 1°, 2° e 3° graus, respectivamente) e sua
capacitacdo profissional (na area de turismo e em outras areas), o que pode ser
observado na TAB. 1.3.

Nao € muito alentadora a constatacéo de que 36,73% dos empresarios tém apenas o
1° grau de escolaridade e que somente 16,33% tém alguma capacitacao na area de
turismo. Mesmo assim, considera-se como positivo o fato de 56,47%, dos empresarios

terem escolaridade igual ou superior ao 2° grau. .

Em Diamantina verificou-se, a este respeito, situacdo mais promissora com apenas
5,56% tendo cursado apenas o 1° grau, enquanto 61,11% possuem 2° grau e 27,78%
0 3° grau. Também em Serro e Sdo Gongalo do Rio Preto o percentual de empresarios
que possuem o 3° grau € superior a média da Area de Planejamento.

Quanto as respostas dos empresarios sobre sua participagdo em programas de
capacitacdo, apurou-se uma grande gama de cursos, dos quais podem-se destacar
aqueles oferecidos pelo SENAC e SEBRAE nas areas de Atendimento, Contabilidade
(técnico), Gestdo Hoteleira, Chefia de Cozinha, Turismo, Empreendedorismo e outras
em menor quantidade.
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Origem, escolaridade e capacitac&o profissional dos empresarios dos municipios da Area de Planejamento do Pélo Turistico do Vale do

TABELA 1.3

Jequitinhonha — Minas Gerais — 2003

ORIGEM (%)

GRAU DE ESCOLARIDADE (%)

TREINAMENTO (%)

MUNICIPIO

Regido Roe l;ti:;ss Res';l)gr? deu 1°Grau | 2°Grau | 3°Grau Re'\;eagnd Tuﬁgnmo En;:::;as Nenhum
Capelinha 86,96 13,04 - 39,13 34,78 17,39 8,70 21,74 34,78 43,48
Couto de Magalhaes de Minas 66,67 33,33 - 66,67 33,33 - - 0,00 0,00 100,00
Diamantina 88,89 5,56 5,56 5,56 61,11 27,78 5,56 33,33 11,11 55,56
Felicio dos Santos 80,00 20,00 — 80,00 20,00 - — 40,00 0,00 60,00
Itamarandiba 70,00 - 30,00 20,00 60,00 - 20,00 0,00 10,00 90,00
Minas Novas 90,32 6,45 3,23 54,84 29,03 9,68 6,45 9,68 16,13 74,19
S&o Gongcalo do Rio Preto 100,00 - — 42,86 28,57 28,57 — 28,57 14,29 57,14
Serro 63,64 36,36 - 22,73 45,45 27,27 4,55 13,64 4,55 81,82
Turmalina 92,86 7,14 - 39,29 53,57 - 7,14 10,71 14,29 75,00
Total 84,35 12,24 3,40 36,73 42,86 13,61 6,80 16,33 14,97 68,71

Fonte: Fundacg&o Jodo Pinheiro (FIP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.
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1.3 Perfil da méo-de-obra empregada

O tema da qualificacdo de mao-de-obra é um dos mais recorrentes, estudados e
debatidos no contexto da atividade turistica mundial. Nos paises e regides em que a
atividade turistica € mais intensa, considera-se a qualificacdo da mé&o-de-obra como
condicdo necessaria e imprescindivel para garantir o crescimento e a consolidacao do

turismo.

Quanto ao niumero de empregados nas empresas pesquisadas, tem-se que, dividindo
0 numero total de empregados pelo nimero de estabelecimentos, ocorre uma média
de 4,07 empregados/familiares por estabelecimento, o que significa tratar-se de um

universo de microempresas.

Os dados sobre a qualificacdo da méo-de-obra vinculada com a atividade turistica no
Pdlo do Vale do Jequitinhonha indicam que o grau de escolaridade é baixo e precario
a capacitagdo profissional. E praticamente inexistente a capacitagdo na area

especifica do turismo.

A TAB. 1.4 informa que 51,02% da méao-de-obra empregada tém unicamente o
primeiro grau de escolaridade; 38,10%, o segundo grau; e somente 0,68%, o terceiro
grau. Nao responderam a questdo 10,20% dos participantes. Destaca-se 0 baixo

indice de empregados com algum treinamento e/ou capacitacdo profissional (0,68%).
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TABELA 1.4

Escolaridade e capacitacéo profissional das pessoas ocupadas no setor turistico dos municipios da Area
de Planejamento do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha— Minas Gerais — 2003

ESCOLARIDADE MEDIA DOS EMPREGADOS

(FAMILIARES E NAO FAMILIARES) (%) CAPACITAGAO PROFISSIONAL (%)

MUNICIPIO -
1° grau 2°grau 3°grau Re Sﬁgﬁ deu turiEsnrqn o Ergrg:tsras Nenhuma
Capelinha 39,13 52,17 - 8,70 - 4,35 95,65
couto de Magalhdes de g6, 67 - - 3333 - - 100,00
Diamantina 44,44 55,56 - - 16,67 5,56 77,78
Felicio dos Santos 100,00 - - - - - 100,00
ltamarandiba 50,00 30,00 - 20,00 - 20,00 80,00
Minas Novas 45,16 35,48 3,23 16,13 — 3,23 96,77
Sé&o Gongalo do Rio Preto 42,86 28,57 - 28,57 14,29 - 85,71
Serro 50,00 50,00 - - — 4,55 95,45
Turmalina 64,29 25,00 - 10,71 - - 100,00
Total 51,02 38,10 0,68 10,20 2,72 4,08 93,20

Fonte: Fundacao Jo&o Pinheiro (FJP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento.

A avaliacdo que os empresarios fazem sobre a qualidade dos servicos da mao-de-
obra empregada € extraordinariamente positiva, de acordo com o exibido na TAB. 2.5.
Nas respostas obtidas, esta qualidade é considerada 6tima por 29,66% e boa por
60,69%, ja que apenas 6,90% consideraram-na regular ou deficitaria. Omitiram a
resposta 2,76% dos entrevistados. Esses resultados s&o contraditorios com os dados
sobre a qualificacdo da mé&o-de-obra, evidenciando baixo nivel de exigéncia e
permitindo a formulacdo de hip6tese segundo a qual os empresarios ouvidos
subestimam a importancia da qualidade dos servicos prestados para o0

desenvolvimento de seu negdcio.
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TABELA1.5

Opinido dos empresarios sobre a qualidade dos servi¢os prestados pelos seus empregados nos
municipios da Area de Planejamento do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha— Minas Gerais — 2003

QUALIDADE (%) Néo
MUNICIPIO - Respondeu
Deficitaria Regular Boa Otima (%)
Capelinha - - 56,52 43,48 -
Couto de Magalhaes de Minas - - 33,33 66,67 -
Diamantina 11,11 22,22 44,44 22,22 —
Felicio dos Santos 20,00 - 40,00 40,00 -
Itamarandiba — — 60,00 30,00 10,00
Minas Novas - 6,45 74,19 16,13 3,23
S&o Gongalo do Rio Preto — — 42,86 28,57 28,57
Serro - 5,00 75,00 20,00 -
Turmalina - - 60,71 39,29 -
Total 2,07 4,83 60,69 29,66 2,76

Fonte: Fundacg&o Jo&o Pinheiro. (FJP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.

A inversdo desta realidade constitui um dos objetivos prioritarios para o
desenvolvimento do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha. Existem alguns
processos em andamento, e 0 mais surpreendente no &mbito de Minas Gerais € o fato
de que nos ultimos anos multiplicou-se 0 nimero de cursos superiores de turismo e
hotelaria. Essas centenas de jovens formados em turismo e com alto grau de
gualificacdo certamente influenciardo positivamente, pela profissionalizacdo do setor
no estado.

Existe, no entanto, necessidade urgente de qualificar méo-de-obra de nivel médio e
profissionalizante, bem como de treinar pessoal auxiliar. Centenas de oficios diversos
compdem a atividade turistica tradicional, e outras tantas op¢fes nascem de uma
demanda cada vez mais abrangente e diversificada. As tradicionais fun¢ées préprias
de um hotel, restaurante, agéncia de viagens ou companhia aérea somam-se hoje
outras especificas do turismo rural, de aventura, religioso, ecoturismo ou até o

chamado turismo radical, entre outras.

Alguns dados a disposicdo (fonte: INEP/MEC) indicam que a oferta de ensino
profissionalizante e superior concentra-se em duas cidades do pélo: Diamantina, que
oferece 30 cursos superiores e 11 de ensino profissionalizante, e Capelinha, com 20
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cursos superiores e 10 profissionalizantes. Surpreende nesses dados o alto nimero de
cursos superiores em relagcdo ao numero de habitantes e o fato de o nimero de cursos
superiores ser bem maior que o de cursos profissionalizantes. Outra constatacéo
importante é que 25% dos cursos superior e profissionalizante sdo correlatos a
atividade turistica, como: Administracdo de Empresas, Ciéncias Contabeis, Geografia,
Ciéncias Sociais, Historia, Comunicacao Social, Artes Plasticas e Educacao Fisica,
entre os superiores, Gestdo Empresarial, Contabilidade, Nutricdo e Dietética e

Agroindustria, entre os profissionalizantes.

A primeira resposta ao desafio de ampliar a qualificacdo de méo-de-obra podera ter a
sua origem nas instituicdes de ensino que operam nas cidades do polo e que poderéo
estender a oferta académica a outras areas mais especificas, como Turismo,
Hotelaria, Meio Ambiente, Gastronomia e Culinéria, Artesanato e Guia Turistico.

De qualquer forma, os projetos serdo mais eficazes se forem resultado e fruto de uma
acdo conjunta, unitaria e integrada dos diversos agentes sociais que participam da
atividade turistica. Torna-se imprescindivel para tal realizar parcerias efetivas,
objetivando o comprometimento e a participacdo dos agentes envolvidos, como:
secretarias estaduais e conselhos municipais; associagdes comerciais, entidades de
classe, empresarios e profissionais; escolas e entidades de ensino (SEBRAE, SENAC,
SENAI, SESC); agéncias de desenvolvimento e de consultoria; ONGs; e liderancas
locais. As parcerias e colabora¢fes incluem a co-responsabilidade na indicacdo dos
recursos necessarios para financiar as atividades de formacgéo e qualificagdo. Quanto
mais abrangente for o quadro de colaboradores, maiores serdo as garantias de

SUcCesso.
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1.4 Aspectos do meio ambiente

A andlise das TAB. 16 e 1.7 indicam interesse dos empresarios pela problemética
ambiental em geral e a ordem de prioridade entre as diversas atividades importantes
associadas a este tema.

As respostas as indagacdes sobre o interesse do empresario pela problematica
ambiental no seu municipio sdo bastante enfaticas: 78,24% afirmam ter interesse
muito grande; 11,56%, regular; e 3,40%, pequeno ou nenhum interesse. Omitiram sua
resposta 6,80% dos entrevistados. Este €, sem duavida, um dado importante, que
servird de base para campanhas e acdes de preservacdo do meio ambiente.

TABELA 1.6

Interesse pelos problemas ambientais manifestado pelos empresarios dos municipios da Area de
Planejamento do Pd6lo Turistico do Vale do Jequitinhonha— Minas Gerais — 2003

) INTERESSE (%) N&o
MUNICIPIO Respondeu
Muito Grande| Regular Pequeno Nenhum (%)
Capelinha 86,96 13,04 - - -
Couto de Magalhaes de Minas 100,00 - - - -
Diamantina 77,78 16,67 5,56 - -
Felicio dos Santos 60,00 - 40,00 - -
Iltamarandiba 10,00 50,00 - 10,00 30,00
Minas Novas 90,32 3,23 - - 6,45
Sé&o Gongalo do Rio Preto 28,57 - - 14,29 57,14
Serro 81,82 18,18 - - -
Turmalina 92,86 3,57 - - 3,57
Total 78,23 11,56 2,04 1,36 6,80

Fonte: Fundac&o Jo&o Pinheiro (FIP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento.
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A TAB. 1.7 mostra que as trés op¢des mais relevantes foram: tratamento e reciclagem
do lixo; ampliagéo da rede de esgoto; e despoluicdo de cOrregos e rios. A preservacao
dos recursos naturais, reconhecidamente um objetivo basico, vem somente em 4.°
lugar, com 12,87% da preferéncia, estando em 5.° lugar, com 8,58%, a melhoria do
abastecimento de agua. O cuidado de jardins e arvores na zona urbana tem o
inexpressivo percentual de 1,35% entre as diversas opg¢odes, resultado que deve ter
sua explicacdo na pouca densidade urbana e na integragcdo no meio natural/rural da

regido em estudo. Omitiram sua resposta 8,80% dos empresarios.

O fato de 47,86% dos empresarios priorizarem, em conjunto, as atividades de
tratamento e reciclagem do lixo e ampliacdo da rede de esgoto, problematica mais
propria de concentracdes urbanas, evidencia que se trata de aspectos que afetam
cotidianamente a qualidade de vida das comunidades locais. A terceira colocagdo
atribuida a despoluicdo de cérregos e rios pode ter sua explicacdo no fato de que a
poluicdo, além de constituir um dos sinais mais evidentes da deterioracdo do meio
ambiente, atinge negativamente a producgéao rural.

Além da lista de prioridades oferecida no questionario, os em presarios apontaram
problemas que devem ser considerados, tendo em visita o0 grande volume de
concordancia nas respostas abertas sobre a questdo. A maioria dos problemas
listados por iniciativa dos pesquisados como prioritarios ndo estd diretamente
relacionada a questao ambiental, esta na area de infra-estrutura: pavimentagdo urbana
e das vias de acesso aos atrativos; eletrificacdo rural; cobertura para telefonia celular;
aumento do numero de areas de lazer (principalmente de pracgas arborizadas); criacao
de agéncias bancarias da Caixa Econémica Federal (onde ainda ndo existem), outras
se referem a conscientizagdo da populacdo e dos turistas quanto a conservacao do
patriménio historico local; desenvolvimento do ecoturismo; maior divulgacdo dos
municipios e seus atrativos; ampliacdo da rede de ensino superior; geracdo de
empregos e melhoria das instala¢des das rodoviarias.

Mesmo sem ter idéias muito claras sobre a complexidade da problemética do meio
ambiente, € evidente que esta realidade € percebida pelo empresariado como algo
realmente importante. Este poderia ser um dos pontos para a implementagéo do Plano

de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel na regido.
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TABELA 1.7

Atividades mencionadas como prioritarias, por ordem de importancia, pelos empresarios dos municipios
da Area de Planejamento do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha— Minas Gerais — 2003

ORDEM ATIVIDADES PRIORITARIAS NOMERO DE INDICAGOES
ABS. %
12 Tratamento e reciclagem do lixo 107 24,16
28 Ampliacdo da rede de esgoto 105 23,70
32 Despoluigdo de cérregos e rios 85 19,19
42 Preservacao dos recursos naturais 57 12,87
52 Melhorias no abastecimento de agua 38 8,58
62 Outras / véarios 06 1,35
72 Cuidado de jardins e arvores na zona 06 1,35
urbana
82 N&o Respondeu 39 8,80
Total 443 100,00

Fonte: Dados basicos: Fundagao Jo&o Pinheiro (FIP)
Elaboragéo: Setenio Comunicacgdo S/C Ltda.
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numeérico igual a zero néo resultante de arredondamento.

1.5 Associativismo empresarial

No questionario aplicado, o tema do associativismo empresarial € pesquisado nos trés
primeiros subitens do item 12. Indaga-se sobre a existéncia de associacdes
empresariais em cada municipio; o grau de participacdo dos empresarios, e 0s
beneficios que elas proporcionam. Os resultados revelam um quadro sombrio do
associativismo empresarial no Polo Turistico do Vale do Jequitinhonha; 67,83% dos
empresarios entrevistados (TAB. 1.8) afirmam que elas existem, ao passo que 26,57%

manifestam desconhecimento de tais associa¢cdes em seus municipios.

Couto de Magalhdes de Minas, Felicio dos Santos e Sdo Gongalo do Rio Preto
apontam que ndo ha conhecimento algum de tais associacdes entre 0s empresarios

pesquisados.
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TABELA 1.8

Informagdes dos empresarios sobre a existéncia de associa¢des empresariais nos municipios da Area de
Planejamento do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha Minas Gerais — 2003

EXISTENCIA DE ASSOCIAGOES EMPRESARIAIS (%)

MUNICIPIO

SIM NAO NAO RESPONDEU
Capelinha 82,61 17,39 -
Couto de Magalhaes de Minas - 100,00 -
Diamantina 66,67 27,78 5,56
Felicio dos Santos - 60,00 40,00
Itamarandiba 11,11 66,67 22,22
S&o0 Gongalo do Rio Preto - 71,43 28,57
Serro 68,42 31,58 -
Turmalina 89,29 10,71 -
Total 67,83 26,57 5,59

Fonte: Fundagéo Jo&o Pinheiro (fjp)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.

Em relagédo a participagdo dos empresarios entrevistados em suas associagfes de
classe, 16,33% apontam uma participacao ativa e 28,57%, pequena participacdo. Os
23,13% dizem que néo participam e 31,97% nao responderam.

TABELA 1.9

Nivel de participagio dos empresarios em suas associagdes de classe nos municipios da Area de
Planejamento do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha— Minas Gerais — 2003

NIVEL DE PARTICIPACAO (%)

MUNICIPIO

Ativa Pequena Inexistente N&o Respondeu

Capelinha 17,39 34,78 17,39 30,43
Couto de Magalhdes de Minas - - - 100,00
Diamantina 44,44 11,11 11,11 33,33
Felicio dos Santos - - - 100,00
Itamarandiba 10,00 - - 90,00
Minas Novas 3,23 38,71 41,94 16,13
Sédo Gongcalo do Rio Preto - - - 100,00
Serro 40,91 22,73 13,64 22,73
Turmalina 3,57 53,57 42,86 -
Total 16,33 28,57 23,13 31,97

Fonte: Fundacao Jodo Pinheiro
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento.
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Quanto a percepcdo de beneficios gerados pelos servicos prestados pelas
associacdes empresariais (TAB. 1.10), vé-se que 20,41% acreditam que as atividades
de suas empresas foram muito beneficiadas pelos servicos de suas associacoes;
29,93%, que foi pouco importante o beneficio percebido; e 29,25%, que ndo houve
nenhum beneficio gerado. No caso dos municipios de Felicio dos Santos e Sao
Gongalo do Rio Preto, apesar de desconhecerem a existéncia de associagdes nestes
municipios, alguns entrevistados avaliaram os beneficios decorrentes dos servicos

prestados pelas associagoes.

TABELA 1.10

Opini&o dos empresarios sobre a importancia para as empresas dos beneficios decorrentes dos servigos
prestados pelas associa¢des da Area de Planejamento do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha—
Minas Gerais— 2003

} Importancia dos Beneficios (%)
MUNICIPIO
Muito Pouco Nada N&o Respondeu
Capelinha 34,78 21,74 21,74 21,74
Couto de Magalhaes de Minas - - - 100,00
Diamantina 22,22 44,44 16,67 16,67
Felicio dos Santos 20,00 - 20,00 60,00
Itamarandiba 20,00 - 30,00 50,00
Minas Novas 3,23 35,48 45,16 16,13
Sao Gongalo do Rio Preto 57,14 0,00 - 42,86
Serro 40,91 27,27 22,73 9,09
Turmalina 3,57 50,00 42,86 3,57
Total 20,41 29,93 29,25 20,41

Fonte: Fundacgédo Joao Pinheiro (FJP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numeérico igual a zero néo resultante de arredondamento.

Finalmente, quando questionados sobre a importancia do fortalecimento do
associativismo para melhorar a atividade empresarial da regido (TAB. 111), pode-se
verificar que 54,43% dos empresarios acham muito importante o fortalecimento do
associativismo; 24,49%, apenas importante; e 9,52%, pouco importante.
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As respostas revelam uma mudanca radical no conceito dos empresarios: o
associativismo atual, praticamente inexistente e ineficaz, se fortalecido podera se

tornar um elemento dinamizador do desenvolvimento da atividade empresarial.

TABELA 1.11

Opinido dos empresarios sobre a importancia do fortalecimento do associativismo para melhoria do
desempenho de sua atividade empresaria na Area de Planejamento do Pdlo Turistico do Vale do
Jequitinhonha — Minas Gerais — 2003

IMPORTANCIA DO ASSOCIATIVISMO (%)

MUNICIPIO Imrl:glrjtig)nte Importante Ingtjtggte N&o Respondeu
Capelinha 78,26 8,69 8,69 4,35
Couto de Magalhaes de Minas 66,67 - — 33,33
Diamantina 61,11 27,78 - 11,11
Felicio dos Santos - 40,00 20,00 40,00
Itamarandiba 10,00 40,00 10,00 40,00
Minas Novas 35,49 45,16 9,67 9,68
Séo Gongalo do Rio Preto 28,57 42,86 - 28,57
Serro 72,73 4,55 13,64 9,09
Turmalina 67,86 17,86 14,29 -
Total 54,43 24,49 9,52 11,56

Fonte: Fundag&o Jo&o Pinheiro (FJP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero nédo resultante de arredondamento.

Esses ultimos dados confirmam a existéncia de uma mentalidade positiva, que sera de

grande importancia para a elaboracdo e implantacdo do PDITS do Vale do

Jequitinhonha. As respostas em aberto ao item 12.4 do questionario aplicado

confirmam esta visdo positiva do grande beneficio que podera advir do fortalecimento

do associativismo empresarial.

Estao listados os maiores beneficios esperados por ordem decrescente de freqiiéncia.
convénios de saude;

desenvolvimento (em turismo, municipal, regional, social);

acesso mais amplo e mais facil ao crédito;
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maior divulgacado (de eventos e das empresas);

ampliacdo do calendario de eventos do municipio e da regido;
promocao da qualificacdo da méo-de-obra;

acesso ao Sistema de Prote¢éo ao Crédito (SPC);

aumento no fluxo de turistas para a regido;

aumento do numero de postos de trabalho;

melhoria na qualidade dos servigos, do atendimento e dos produtos;

campanhas de conscientizagdo da populacéo e dos turistas quanto a preservacao
do meio ambiente e do comportamento civilizado;

melhorias na infra-estrutura da regiéo;

aumento de parcerias publico-privadas (PPPs);

maior acesso a bens de capital;

aumento da concorréncia e reducao de precos;
desburocratiza¢ao do processo de associagao;
melhoria dos transportes de pessoas e de mercadorias;
reducédo dos custos de producéo;

industrializacao;

promocéo da educacao formal;

ampliacéo dos negocios ja instalados; e

possibilidade de exportacdo de produtos da regiao.

As respostas do empresariado a esse item da pesquisa indicam a confianga e crenca
gue tém no associativismo, na parceria, na colaboragdo, na integragéo de esforcos, na
interacdo dos agentes e na participacdo solidaria de toda a comunidade. Este é o

recurso mais valioso em todo o processo de desenvolvimento.
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1.6 Articulacédo entre os setores publico e privado

A eficacia e sucesso nos processos de desenvolvimento do turismo estdo, em parte,
relacionada com a capacidade dos agentes envolvidos de organizar e gerenciar com

competéncia a diversidade de acdes, relacdes e interdependéncias.

No Brasil existem varios 6rgédos publicos de administracdo de turismo: a EMBRATUR,
no ambito federal; os Conselhos Estaduais de Turismo, no ambito estadual; e os
Conselhos Municipais de Turismo, no ambito municipal. Em teoria, estes deveriam ser
0s 6rgaos da articulagédo entre o setor piblico e o setor privado. A composi¢do dos
conselhos, que inclui a participacdo de entidades representativas do setor privado,
confirma esta intencdo. Na prética, estes 0rgédos estdo longe de atingir o objetivo da

articulacdo efetiva entre os setores envolvidos.

A pesquisa realizada nos municipios do Poélo Turistico do Vale do Jequitinhonha
mostra dados desalentadores, a época do levantamento, em relagdo a presenca e
eficacia dos COMTUR, instancia local de articulagdo. Com excecdo de Diamantina,
onde se manifesta certa importancia, os CONTUR n&o tem relevancia nos demais

municipios.

TABELA 1.12

Opinido dos empresarios sobre o grau de eficacia do conselho municipal de turismo dos municipios da
Area de Planejamento do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha — Minas Gerais — 2003

GRAU DE EFICACIA

MUNICIPIO (1) Alto Médio Baixo N&o Rfig’onde“
Capelinha - - - -
Couto de Magalhaes de Minas - 66,67 - 33,33
Diamantina - 33,33 66,67 -
Felicio dos Santos - - - -
Itamarandiba — - - 100,00
Minas Novas - - - -
Sé&o Gongalo do Rio Preto - - 14,29 85,71
Serro 4,55 4,55 40,91 50,00
Turmalina - - - -
Total 1,67 15,00 36,67 46,67

Fonte: Fundag&o Jo&o Pinheiro (FJP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.
(1) Todas as omissdes referem-se aos empresarios que desconhecem o 6rgdo (COMTUR) em seus municipios.
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As funcdes e atribuicdes dos COMTUR referem-se fundamentalmente ao processo de
formulacdo e acompanhamento de politicas publicas para o desenvolvimento e
expansdo do turismo no municipio. Na pratica, porém, a atividade desses conselhos
depende do perfil do grupo que o integra e da realidade politica local. Enquanto em
alguns municipios torna-se o motor de desenvolvimento do turismo local, em outros se
caracteriza como 6rgdo meramente politico, sem qualquer atividade operativa. Mesmo
assim, € absolutamente imprescindivel a existéncia de algum 6rgdo ou entidade que
efetive a articulagcdo entre os setores publico e privado. Caso contrario ndo existiria a

possibilidade de se concretizar qualquer plano efetivo de desenvolvimento do turismo.

Com o objetivo de complementacdo de acdes, de negociacao de co-responsabilidades
evitando superposicdes, conflitos e de assegurar o protagonismo dos atores sociais
envolvidos, é recomendavel implementar acdes voltadas para criacao,
redimensionamento e dinamizacdo de COMTUR, criagédo das agéncias municipais de
desenvolvimento turistico ou outros arranjos institucionais voltados para a negociagéo
de co-responsabilidades.

Em qualquer hipétese, € importante ao definir a estratégia institucional a ser adotada
atentar para as caracteristicas desejaveis das politicas publicas de turismo:

publicamente definidas e assumidas como de interesse geral; portanto, defendidas
nos diversos niveis institucionais.

consensuais, fruto de acordos entre administracdo e instituicbes publicas,

associacdes empresariais, sindicatos e agentes sociais e comunitarios.

aplicadas de forma unitaria em todos o0s niveis territoriais e administrativos:
municipal, regional, estadual e nacional (no caso da Unido Européia, em todos os

paises membros).

coerente com a legislacdo normativa em todos os niveis: assim, uma norma
municipal ndo podera nunca contradizer outra de ambito estadual, e assim
sucessivamente.

pensadas para longo prazo, com sistemas de avaliagcao continua.

Independentemente do poder politico partidario, as mudancas de governo nao

alteram as politicas publicas previamente definidas.
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favorecer e incentivar a interacdo entre o setor publico e a iniciativa privada.

utilizar diversas fontes de recurso para garantir a implementacdo das politicas

publicas e a execucao dos planos estratégicos de desenvolvimento do turismo.

formuladas a partir da realidade local, do estado, do Pais. E buscar a colaboracéo e
a participacdo dos cidadaos, aspectos essenciais para o desenvolvimento do

turismo.

1.7 Problemética empresarial

Este item abrange questbes relativas a abastecimento das empresas da regiéo;
promogéo e comercializagdo do produto; rentabilidade, recursos e investimentos e

implantacao de sistemas de qualidade.

Como observacdo prévia, cabe salientar que o diagnostico aborda um setor
empresarial muito reduzido na sua atividade e limitado geograficamente aos

municipios do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha.

TABELA 1.13

Grau de dificuldade para abastecimento dos empreendimentos na localidade e vizinhanca, segundo os
empresarios dos municipios da Area de Planejamento do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha— Minas

Gerais — 2003
) ABASTECIMENTO (%) NAO RESPONDEU
MUNICIPIO Facil Problematico | Dificil (%)
Capelinha 26,09 65,22 - 8,70
Couto de Magalhaes de Minas 66,67 33,33 - -
Diamantina 83,33 11,11 5,56 -
Felicio dos Santos 40,00 20,00 40,00 -
Itamarandiba 50,00 10,00 - 40,00
Minas Novas 32,26 67,74 - -
Sao Gongalo do Rio Preto 28,57 42,86 — 28,57
Serro 54,55 36,36 4,55 4,55
Turmalina 42,86 57,14 - -
Total 44,90 46,26 2,72 6,12

Fonte: Fundagéo Jodo Pinheiro (FIP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.
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O abastecimento necessario para desenvolver o negdocio na prépria localidade ou na
vizinhanga é considerado problematico por 46,26% e dificil por 2,72%, contra 44,90%

daqueles que o consideram facil. Omitiram sua resposta 6,12%.

Numa avaliagdo por municipio entre os cinco maiores, o abastecimento € considerado
facil em Diamantina e Serro, e problematico ou dificil em Capelinha, Minas Novas e
Turmalina. Nos municipios restantes, € considerado facil em Couto de Magalhdes de
Minas e Itamarandiba, e probleméatico ou dificil em Felicio dos Santos e Sdo Gongalo
do Rio Preto.

As respostas a indagacao aberta sobre os principais problemas do abastecimento
fazem referéncia especial aos precos de alimentos e bebidas, em geral, e,
especificamente, em produtos hortifrutigrangeiros e carnes. Existem varias referéncias
a longa distancia da CEASA de Belo Horizonte.

Na resposta a indagacao sobre a comercializacéo de produtos de empresas turisticas,
constata-se que apenas 20,41% estdo integradas as redes de comercializagdo do
produto turistico, contra 79,59% que ndo estdo. Este resultado evidencia a pouca

importancia do turismo na regido (TAB. 1.14).

Como excecdo aparece Diamantina, onde 77,78% dos empresérios respondem
afirmativamente, e Serro, 45,45%. Nestes casos, pode-se interpretar que se trata do
produto vinculado ao turismo receptivo destes municipios, que é comercializado com a
participacdo de empresa turisticas de fora. No lado oposto estdo os municipios de
Capelinha, Minas Novas e Turmalina, onde 95,65%, 9355% e 92,86%,

respectivamente, dos empresarios locais respondem negativamente a questdo da

comercializacdo de produtos de empresas turisticas localizadas fora da regiéo.

Na resposta ao item sobre a avaliagdo das relagcdes operativas com tais empresas,
81,48% as consideram boas; 14,81%, regulares; e 3,70%, insatisfatérias. Os 100%
dos empresarios de Diamantina e 85% dos empresarios de Serro que comercializam
produtos de empresas turisticas de fora consideram boas suas relagdes operativas.
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TABELA 1.14

Opinido dos empres arios sobre a comercializagéo de produtos de empresas turisticas localizadas fora da
regido nos municipios da Area de Planejamento do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha— Minas
Gerais — 2003

COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS DE EMPRESAS TURISTICAS DE
FORA, PELA EMPRESA PESQUISADA (%)

MUNICIPIO . —
. N Qualidade das Relagdes
Sim Nao ———
Boa | Regular | Insatisfatoria
Capelinha 4,35 95,65 - 100,00 -
Couto de Magalhées de Minas - 100,00 - - -
Diamantina 77,78 22,22 100,00 - -
Felicio dos Santos 20,00 80,00 100,00 - -
Itamarandiba - 100,00 - - -
Minas Novas 6,45 93,55 - 100,00 -
Séo Gongalo do Rio Preto - 100,00 - - -
Serro 45,45 54,55 85,71 14,29 -
Turmalina 7,14 92,86 50,00 - 50,00
Total 20,41 79,59 81,48 14,81 3,70

Fonte: Fundacgéo Jodo Pinheiro (FJP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numeérico igual a zero néo resultante de arredondamento.

A andlise evidencia que o universo da atividade turistica no Vale do Jequitinhonha é
muito reduzido e pouco significativo, a ndo ser nos setores da alimentacdo e
hospedagem, que constituem suporte ao fluxo turistico atual, com uma maior

expressao unicamente em Diamantina e Serro.

Mesmo assim, a avaliacdo que 0s empresarios fazem sobre a comercializagcdo de

seus produtos € considerada “boa”.
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TABELA 1.15

Avaliacdo pelos empresarios sobre o seu empreendimento como negdécio nos municipios da Area de
Planejamento do Po6lo Turistico do Vale do Jequitinhonha— Minas Gerais — 2003

AVALIACAO (%)

MUNICIPIO Bom Regular | Insatisfatorio N&ao Respondeu (%)

Capelinha 56,52 39,13 - 4,35
Couto de Magalhaes de Minas 66,67 33,33 - —

Diamantina 61,11 27,78 11,11 —

Felicio dos Santos 40,00 60,00 - -

Iltamarandiba 30,00 30,00 10,00 30,00
Minas Novas 41,94 41,94 3,23 12,90
Séo Gongalo do Rio Preto 42,86 - 14,29 42,86
Serro 40,91 40,91 13,64 4,55
Turmalina 53,57 42,86 - 3,57
Total 48,30 37,41 5,44 8,84

Fonte: Fundag&o Jo&o Pinheiro (FJP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.

TABELA 1.16

Avaliagdo pelos empresarios pesquisados sobre a comercializagéo dos produtos de seu empreendimento
nos municipios da Area de Planejamento do Pd6lo Turistico do Vale do Jequitinhonha— Minas Gerais —
2003

AVALIAGAO (%)

MUNICIPIO Boa | Regular | Deficiente Nao Respondeu (%)
Capelinha 78,26 8,70 - 13,04
Couto de Magalhaes de Minas 100,00 - -
Diamantina 66,67 33,33 - -
Felicio dos Santos 60,00 20,00 20,00 -
Itamarandiba 50,00 - - 50,00
Minas Novas 64,52 19,35 - 16,13
Séo Gongalo do Rio Preto 42,86 28,57 - 28,57
Serro 68,18 18,18 9,09 4,55
Turmalina 82,14 17,86 - -
Total 69,39 17,69 2,04 10,88

Fonte: Fundagéo Jodo Pinheiro (FIP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.

Se cruzarem os dados da TAB. 1.15, sobre a apreciagdo que o empresariado faz dos

resultados do seu negocio, com os da TAB. 116, sobre a comercializacdo de seus
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produtos, constata-se uma apreciavel diferenca entre o que considera uma boa
comercializacdo do produto (69,39%) e o que define como bom negdcio (48,30%).

Uma boa comercializacao, por si s6, ndo garante bons negaocios.

Em relacdo a promocgéo e propaganda dos produtos, de acordo com a TAB. 117,
71,33% dos empresarios confirmam fazer algum tipo de propaganda e 21,68%
respondem negativamente. Dentre os empresarios que responderam afirmativamente,
45,45% fazem propaganda em radio, 15,38% em folheto; 13,29%, em jornal; e apenas
2,10% utilizam a televisdo. No entanto, 21,68% empregam outros tipos de
propaganda, como internet, boca-a-boca, outdoors, carros de som, faixas em eventos,

promocgdes etc.

TABELA1.17

Meios de propaganda utilizados pelos empresarios para divulgacao de seu negdcio nos municipios da
Area de Planejamento do Pdlo Turistico do Vale do Jequitinhonha— Minas Gerais — 2003

MEIOS DE PROPAGANDA (%) Nao Faz Nao
} Propaganda | Respondeu
MUNICIPIO (%) (%)
Televisdo | Radio | Jornal | Folhetos Outros

Capelinha - 47,83 17,39 8,70 8,70 26,09 4,35
Couto de Magalhaes de Minas 33,33 66,67 - - - 33,33 -
Diamantina - 27,78 22,22 50,00 72,22 11,11 -
Felicio dos Santos 20,00 - 20,00 20,00 20,00 40,00 —
[tamarandiba - 5556 11,11 11,11 33,33 22,22 11,11
Minas Novas - 4839 9,68 - - 25,81 16,13
S&0 Gongalo do Rio Preto - 42,86 - - - 28,57 28,57
Serro - 31,58 5,26 36,84 31,58 31,58 -
Turmalina 3,57 64,29 17,86 714 21,43 7,14 357
Total 2,10 45,45 13,29 15,38 21,68 21,68 6,99

Fonte: Fundag&o Jo&o Pinheiro (FJP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero nédo resultante de arredondamento.

Observa-se a predominancia de radio local como o veiculo mais utilizado tanto pelo
conjunto de empresarios pesquisados quanto em cada municipio, exceto em
Diamantina, Serro e Felicio dos Santos. Em Diamantina, 72,22% utilizam outros
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veiculos com destaque para Internet No Serro e Felicio dos Santos é significativo o

percentual dos que Osman o folheto.

No caso de publicidade por meio de radio e jornal, no geral h& referéncia expressa ao
uso de veiculos locais. A abrangéncia apenas regional ou local das acdes de
divulgacgéo e propaganda empreendidas séo pouco eficazes para atingir o publico-alvo

se a pretensao for desenvolver o turismo em nivel nacional.

1.8 Rentabilidade, recursos e investimentos

Neste item, fazem-se duas indagac¢@es importantes: sobre a intencado dos empresarios
de realizarem melhorias e/ou novos empreendimentos na sua area; e sobre a
expectativa deles com a chegada de investimentos de fora para o desenvolvimento
turistico local. Na primeira questdo, indaga-se ainda sobre os prazos e a origem dos

recursos.

Entre os empresarios pesquisados 90,21% declararam a intencdo de realizar
melhorias ou novos empreendimentos na sua area (TAB. 1.18), sendo 16,08% em
curto prazo; 65,73%, em médio prazo; e sO 7,69% pensam no longo prazo.
Acrescente-se que 9,79% nao pretendem fazer investimentos.
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TABELA 1.18

Intenc&o dos empresarios de realizar melhorias e/ou novos empreendimentos nos municipios da Area de
Planejamento do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha— Minas Gerais — 2003

Né&o PRAZO PARA MELHORIAS (%)
MUNICIPIO Sim (%) | Nao (%) Reusr()(gr)lde
> Curto prazo Médio prazo Longo prazo

Capelinha 95,65 4,35 - 21,74 69,57 4,35
Couto de Magalhées

de Minas 100,00 - - 0,00 66,67 33,33
Diamantina 83,33 16,67 - 33,33 44,44 5,56
Felicio dos Santos 100,00 - - 20,00 20,00 60,00
Itamarandiba 66,67 22,22 11,11 11,11 33,33 22,22
Minas Novas 100,00 — — 3,23 96,77 0,00
Sdo GongalodoRio 74 43 28,57 - 42,86 28,57 0,00
Preto

Serro 68,42 31,58 - 26,32 26,32 15,79
Turmalina 100,00 - 3,57 96,43 0,00
Total 90,21 9,79 0,70 16,08 65,73 7,69

Fonte: Fundagao Joao Pinheiro (FIP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero n&o resultante de arredondamento.

Na resposta ao item 5.1.2 (TAB. 119), sobre a origem dos recursos para novos
investimentos,surpreendem os casos dos municipios onde a maioria dos empresarios
ndo pretende utilizar recursos de terceiros: Diamantina, Felicio dos Santos,

ltamarandiba e Serro.

No entanto, os resultados gerais da area de planejamento apresentam tendéncia
oposta: 61,11% dos empresarios que pretendem investir afirmam a intengéo de efetuar
financiamento, e 38,69% que o fardo apenas com recursos proprios. Se somar o
percentual dos que ndo manifestam intencdo de investir (9,79%) aos que declaram
aplicar recursos proprios, pode-se deduzir que aproximadamente 50% néo pretendem
utilizar financiamento.
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TABELA 1.19

Fonte de recursos, a serem utilizados para a realizagdo de melhorias/novos empreendimentos nos
municipios da Area de Planejamento do Pélo Turistico do Vale do Jequitinhonha— Minas Gerais — 2003

) FONTE DE RECURSOS (%)
MUNICIPIO
Proprios Terceiros
Capelinha 36,36 63,64
Couto de Magalhaes de Minas 33,33 66,67
Diamantina 60,00 40,00
Felicio dos Santos 80,00 20,00
Itamarandiba 66,67 11,11
Minas Novas 19,35 80,65
Sé&o Gongalo do Rio Preto 40,00 60,00
Serro 69,23 15,38
Turmalina 14,29 82,14
Total 38,89 61,11

Fonte: Fundagéo Jodo Pinheiro (FIP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.

A expectativa para atrair investimentos de fora, como se pode observar pela TAB.
1.20, é muito grande para 61,22% dos empresarios entrevistados; grande para
20,41%; regular para 2,04%; e inexistente para 5,44%. Omitiram resposta 10,88%.

Esses resultados indicam com toda clareza a vontade dos empresarios da regido de
realizarem melhorias e novos empreendimentos em curto e médio prazo, e uma

excelente expectativa de atrair investimentos de fora.

Este quadro francamente positivo devera servir de base para as entidades bancarias

na elaboracdo e promocao dos seus planos crediticios para investimento na area.
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TABELA 1.20

Expectativa dos empresarios pesquisados quanto a atracao de investimentos externos a regido para
desenvolver o turismo nos municipios da Area de Planejamento do Pélo Turistico do Vale do
Jequitinhonha — Minas Gerais — 2003

EXPECTATIVA (%) Nao
i Respondeu
MUNICIPI . .

UNICIPIO Muito grande Grande Regular Inexistente (%)
Capelinha 69,57 17,39 - - 13,04
Cquto de Magalh@es de 33,33 66,67 _ _ _
Minas
Diamantina 38,89 44,44 5,56 5,56 5,56
Felicio dos Santos 40,00 20,00 - 40,00 -
Itamarandiba 10,00 30,00 — 20,00 40,00
Minas Novas 90,32 3,23 - - 6,45
S&o Goncalo do Rio Preto 14,29 42,86 — 14,29 28,57
Serro 45,45 31,82 - 9,09 13,64
Turmalina 85,71 3,57 7,14 - 3,57
Total 61,22 20,41 2,04 5,44 10,88

Fonte: Fundacé&o Jodo Pinheiro.
Nota: — Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero néo resultante de arredondamento.

Na avaliacdo que os empresarios fazem sobre a rentabilidade do seu negécio, mais da
metade considera que ela € boa. Esta avaliacao positiva de confianca no seu negécio

atual fundamenta a vontade de prosseguir para crescer no futuro.

O tema dos recursos e dos investimentos € uma chave para o planejamento e a
execucdo de qualquer atividade, incluindo a turistica. E impossivel realizar qualquer
projeto ou plano de desenvolvimento turistico sem o aporte dos recursos financeiros e
humanos necessérios a sua execucgéo. Cabe salientar que o investimento em projetos
turisticos é considerado mais rentavel do que o investimento em outras areas de
atividade. Os empresarios do Vale do Jequitinhonha tém conceitos claros a esse
respeito. Além de reconhecerem a necessidade da aplicacdo de recursos e
investimentos para o desenvolvimento em geral da atividade turistica, 90,21% deles

manifestam sua intencao de realizar melhorias na sua area e novos empreendimentos.

Fica clara a predisposi¢do do empresariado para contribuir com recursos proprios em
projetos que, entendem, deverdo contar também com recursos e investimentos de

terceiros. A expectativa sobre a possibilidade de serem atraidos recursos e
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investimentos de fora é considerada “grande” para mais de 80% dos empresarios.
Deverdo ser, portanto, projetos realizados num esquema de ampla parceria, com
oferta de linhas de crédito acessiveis ao setor privado da regido. Na eficacia destas
parcerias repousa a garantia do sucesso.

TABELA1.21

Areas preferenciais para investimentos, segundo os empresarios dos municipios da Area de
Planejamento do Pd6lo Turistico do Vale do Jequitinhonha— Minas Gerais — 2003

AREAS PREFERENCIAIS (%) NZo
MUNICIPIO : =~ | Agéncia | Transporte Respondeu
Hospedagem| Lazer | Alimentagéo de viagens|  turistico Artesanato | Outras (%)
Capelinha 23,08 - 11,54 23,08 34,62 - 7,69 8,70
Couto de
Magalhaes de 33,33 - 16,67 - 50,00 - - -
Minas
Diamantina 42,86 571 571 2,86 25,71 11,43 571 -
Felicio dos Santos 25,00 12,50 25,00 - 25,00 12,50 - -
Itamarandiba 12,50 12,50 12,50 - 25,00 12,50 25,00 40,00
Minas Novas 11,11 - 2,78 13,89 47,22 2,78 22,22 3,23
Sgo Gongalo do 57.14 _ 14,29 _ 28,57 - - 28,57
Rio Preto
Serro 45,45 - - - 30,30 18,18 6,06 4,55
Turmalina 22,22 5,56 - 5,56 33,33 19,44 13,89 -
Total 29,23 3,08 5,64 7,18 33,85 10,26 10,77 6,80

Fonte: Fundag&o Jo&o Pinheiro (FJP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numeérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

A oferta cada vez mais abrangente e qualificada de equipamentos e servi¢cos e a maior
adequacdo possivel as exigéncias e gastos do turismo estdo entre 0s principais

elementos dinamizadores da demanda turistica.

7

Verifica-se que a area mais atraente para 0 conjunto dos empresarios ¢ a de
transporte turistico (33,85%), seguida por hospedagem (29,23%). Ja a andlise por
municipio revela situacdo diferenciada, no caso de Diamantina, Sdo Gonc¢alo do Rio
Preto e Serro, onde a area mais indicada para investimento foi a de hospedagem.
Lamentavelmente as areas de lazer, artesanato e agéncias de viagem ndo estao entre
as mais citadas para novos investimentos, apesar de a insuficiéncia de sua oferta

constituir dificuldade para o desenvolvimento do turismo.
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Partindo-se da analise dos dados, nos quais a oferta de alimentacdo conta com o
maior namero de estabelecimentos, deve-se salientar a grande importancia que
podera ter no desenvolvimento turistico do p6lo uma oferta cada vez mais ampla e

gualificada da culinaria e gastronomia regional.

1.9 Implantacdo de sistemas de qualidade

Neste item, ha duas questdes importantes: a implantacdo de sistemas de qualidade na
empresa; e a avaliacdo que o proprio empresario faz dos servicos prestados por sua
empresa. Sdo questdes importantes para definir o perfil das empresas vinculadas a
atividade turistica no Pd6lo Turistico do Vale do Jequitinhonha.

Os resultados sobre a implantacdo de sistemas de qualidade na empresa,
independentemente das respostas afirmativas ou regativas, oferecem um dado: o
empresario tem percepcdo da importancia da qualidade para o desempenho
empresarial global. Poucos temas tém sido tdo estudados e debatidos no universo

empresarial como o da qualidade e dos sistemas de avaliacao e controle da qualidade.

Ainda que 53,06% dos empresarios tenham respondido negativamente a indagacéo
sobre a implantagdo na empresa de algum sistema de avaliagdo e controle de
gualidade, surpreendente o percentual de 46,94% de respostas positivas, conforme o

exposto na TAB. 1.22.
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TABELA 1.22

Existéncia de sistema de qualidade implantado e avaliacdo sobre a qualidade dos servigos que prestam,
segundo os empresarios — municipios da Area de Planejamento do Pélo Turistico do Vale do
Jequitinhonha — Minas Gerais — 2003

(S?'SZE'\SQSEE AUTO AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
MUNICIPIO IMPLANTADO (%) PRESTADOS PELA EMPRESA (%)

Sim Nao '\Sgi‘:\o Boa Regular | Melhoravel | Nao Respondeu
Capelinha 47,83 52,17 56,52 30,43 4,35 - 8,70
Couto de Magalhaes de Minas 33,33 66,67 33,33 - - 33,33 33,33
Diamantina 83,33 16,67 44,44 44,44 - 11,11 -
Felicio dos Santos - 100,00 - - 60,00 40,00 -
Itamarandiba 30,00 70,00 10,00 50,00 - - 40,00
Minas Novas 29,03 70,97 19,35 70,97 3,23 - 6,45
Sé&o Gongalo do Rio Preto 14,29 85,71 14,29 14,29 - 42,86 28,57
Serro 90,91 9,09 36,36 63,64 - - -
Turmalina 32,14 67,86 42,86 50,00 - 3,57 3,57
Total 46,94 53,06 34,01 48,30 3,40 6,12 8,16

Fonte: Fundag&o Jodo Pinheiro (FJP)
Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

A percepcao que o empresario tem sobre a qualidade dos servigos prestados por sua
empresa € francamente positiva (82,81%). Destes, 34,01% a consideram muito boa e
48,30%, boa. Somente 9,52% a consideram regular ou melhoravel. Constituem
excegdo os empresarios dos municipios de Couto de Magalh&es de Minas, Felicio dos
Santos e Sdo Goncalo do Rio Preto, mais de um terco destes considera a qualidade

dos servigos prestados abaixo de regular.

Estes dados contrastam com a andlise apresentada no item Qualidade e Oferta de
Alojamentos e Outros Equipamentos Turisticos e com a observacdo dos
pesquisadores que aplicaram o questionario, que destacam a necessidade, na maioria
dos casos, de melhorias na qualidade dos servicos prestados.

Diante desta coincidéncia, cabe formular as seguintes perguntas:

a) serd que esta percepcao reflete baixo nivel de exigéncia quanto a qualidade dos
servigos ou mesmo pouca informagéo sobre atributos que determinam a satisfacéo da

clientela (turistas)?
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b) o empresariado tem uma percepcdo clara sobre os requisitos do processo de
implantacéo de sistemas de qualidade, e sua importancia para o desenvolvimento, a

rentabilidade e a sustentabilidade de sua empresa?

c) na concepcao e mentalidade dos empresarios pode existir uma boa qualidade da
prestacéo de servigos pela empresa independentemente de terem sido implantados ou

nao sistemas especificos de qualidade?

Em qualquer caso, fica aberto um amplo caminho para a melhoria dos niveis de

qualidade nas empresas.

No universo turistico, o tema da qualidade e o dos sistemas de qualidade ocupam um
lugar de destague tanto na area de estudo e pesquisa cientifica quanto no
desenvolvimento de multiplas experiéncias praticas, algumas de ambito mundial, como
as patrocinadas pela Organiza¢cdo Mundial do Turismo, e outras de ambito nacional ou
regional. Pode-se citar como exemplo a experiéncia que ha anos vem realizando a
Espanha, por intermédio do Plan Integral de la Calidad del Turismo Espafiol’, que
desenvolve os chamados “Projetos Modelos de Gestdo Integral da Qualidade em
Destino”. O modelo é testados em destinos turisticos-piloto, previamente selecionados,
representativos das diferentes tipologias de turismo, para garantir a sua aplicabilidade
a qualquer destino. O destino turistico escolhido para uma experiéncia-piloto pode ser
uma regido, um municipio, uma cidade ou, até, uma atividade turistica especifica

(turismo de aventura, rural, cientifico, religioso etc.).

O turismo € uma atividade econdmica transversal, capaz de gerar, pelo seu efeito
multiplicador, emprego, renda e desenvolvimento nas comunidades locais, tanto nos
setores tradicionalmente turisticos como em todos aqueles que prestam algum servigo
ao visitante (comércio, lazer, atendimento médico, servicos bancérios, igrejas,
transporte urbano etc.). Isto exige motivacdo e colaboracdo de todos os agentes
publicos (infra-estrutura, limpeza, seguranga etc.) e privados. O objetivo é conseguir
um nivel de qualidade homogéneo para o mesmo destino: no hotel e no restaurante,
na coleta de lixo e na limpeza das ruas, na oferta de lazer e na seguranca do visitante.
N&o é somente o turismo de qualidade; é a cidade toda, o municipio, o “destino”,

enfim, que se torna uma realidade global de qualidade.
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A gestao integral da qualidade do destino se faz por meio da aplicagéo e controle das
normas de qualidade que existem para todas e, a0 mesmo tempo, para cada uma das
diversas éareas do destino. Podem ser publicas — saulde, limpeza seguranca,
preservacdo do meio ambiente — ou privadas — hotéis, restaurantes, espacos de lazer,
comércio etc. Sao implementadas também normas de qualidade para cada subsetor,
como as farmacias, no setor salde; o cuidado dos jardins, no setor de limpeza; as

atividades de cozinha, nos restaurantes; ou as normas do governanca em um hotel.

Naturalmente, existe uma metodologia para isto, que este espago nao permite
desenvolver, algo nada complicado quando se entende a filosofia do slogan “A
gualidade em tudo e para todos” dentro do “destino” objeto da experiéncia de gestado
integral da qualidade.

Pode-se recomendar a inclusdo de algum tipo de experiéncia-piloto semelhante em

algum dos destinos que seréo atingidos pelo PDITS do Vale do Jequitinhonha.

1.10 Prioridades para o desenvolvimento

Os aspectos considerados 0s mais importantes para o desenvolvimento do turismo no
seu municipio ou regidao foram hierarquizados segundo a seguinte sequéncia: 1.°)

realizacdo de investimentos em infra-estrutura basica; 2.°) financiamentos com juros
baixos; 3.°) mao-de-obra qualificada; 4.°) boa gestdo empresarial; 5.°) aplicacdo de
recursos pelo setor publico; 6°) associacbes e parcerias empresariais;, e 7°)

implantagcéo de sistemas de qualidade nas empresas.

Um bom planejador poderia considerar, por esta ordem, os aspectos prioritarios para

elaborar o Plano de Desenvolvimento do Turismo no Vale do Jequitinhonha.

Ter resolvido os principais problemas de infra-estrutura basica € condicdo sine qua
non para dar inicio a um plano de desenvolvimento turistico. A extenséo e a qualidade
da infra-estrutura basica é que definirdo a importancia e a qualidade do plano em cada

uma das etapas de sua implementacao.
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Os dados da pesquisa em andlise indicam referéncias importantes dos empresarios a
problematica da infra-estrutura. Salientem-se, entre outros, o fato de terem sido
definidas como acdes prioritarias o tratamento e reciclagem do lixo, e a ampliacdo da
rede de esgotos, importantes itens da area de infra-estrutura basica, como também o
séo as referéncias no item abastecimento sobre as deficiéncias na rede viaria, que
oferece um acesso dificil a cidades e lugares de atrativos turisticos do pdlo,

dificultando também o transporte de mercadorias.

E Mantida a opinido de que os planos de desenvolvimento do turismo no municipio,
poélo ou regido devem ser elaborados juntos ou integrados no ambito mais abrangente
do Plano Diretor de Organizacao Territorial. Muitos projetos de desenvolvimento
turistico perdem, em ocasifes, oportunidades pela sua desvinculagdo de certos
aspectos da realidade, como os referidos a infra-estrutura basica e as conotacdes
politicas, sociais e econbmicas, todas essenciais para enquadrar e viabilizar uma

atividade tdo abrangente e segmentada como € a atividade turistica.

A importancia das outras duas prioridades — o financiamento com juros baixos e a
gualificacdo da mao-de-obra — foi mantida constante no diagndstico de itens anteriores
referidos aos mesmos temas.

A resposta sobre a implantacdo do programa PRODETUR/NE Il e dos PDITS néo
pode ser mais categérica: 86,39% dos empresarios consideraram muito importante a
implantagdo do plano. Os 9,52% restantes consideraram importante, conforme mostra
a TAB. 1.23. Apenas 4,08% deixaram de responder ao item.
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Avaliac&o da importancia do projeto PRODETUR Il para o desenvolvimento do turismo nos municipios da
Area de Planejamento do P6lo Turistico do Vale do Jequitinhonha — Minas Gerais — 2003

AVALIACAO DA IMPORTANCIA DO PRODETUR I (%)

NAO RESPONDEU

MUNICIPIO Im&t:ltg)nte Importante Ingzgcr’]te impgﬁre‘?ncia o
Capelinha 86,96 8,70 - - 4,35
Couto de Magalhaes de Minas 66,67 33,33 - - -
Diamantina 88,89 11,11 - - -
Felicio dos Santos 80,00 20,00 - - -
Itamarandiba 60,00 10,00 - - 30,00
Minas Novas 93,55 6,45 - - -
Sé&o Gongalo do Rio Preto 57,14 14,29 - - 28,57
Serro 81,82 18,18 - - -
Turmalina 100,00 - - - —
Total 86,39 9,52 - - 4,08

Fonte: Fundagdo Jo&o Pinheiro (FJP).

Nota: Sinal convencional utilizado: — dado numeérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.
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2 CONSIDERACOES FINAIS

A fragilidade da oferta de servicos turisticos, apontada tanto neste item como no
“equipamentos “ constitui uma das principais deficiéncias a serem solucionadas para o
desenvolvimento do turismo no polo

A oferta cada vez mais abrangente e qualificada de equipamentos e servigos e a sua
maior adequacdo as exigéncias e gastos dos turistas estdo entre 0s principais

elementos dinamizadores da demanda.

Assim, sera necessario o incremento substancial de estabelecimentos e de servigos. A
implantacdo de mais agéncias de viagem em especial, pelo seu papel estratégico
como intermediarias ou organizadoras do fluxo, e os servicos de transporte para
acesso aos atrativos, excursdes, translado de turistas constituem prioridades para
adequacao da oferta. Alem disto, salienta-se que para a exploragcédo do potencial dos
atrativos naturais é necessario incentivar e fomentar a implantacdo de areas de

camping na regiao.

Como estes o projetos dependerdo essencialmente de iniciativas dos empresarios,
neste item procurou-se conhecer e analisar e perfil, a cultura, os valores e
comportamentos destes atores sociais, tendo em vista a identificagdo de agdes de

apoio, orientacdo, assisténcia, formagéo e capacitagao.

As pesquisas revelaram que no geral sdo empresarios da propria regido — Serro é o
Gnico Municipio que apresenta maior percentual de empresarios de outras —regides e
gue possuem no maximo o 2° grau de escolaridade e com faixa etaria entre 31 e 59

anos.

Estas informacBes sugerem o carater prioritario de programas de capacitacdo dos
empresarios para que estes atuem como liderancas no processo de desenvolvimento
do turismo. Destacamos, em especial os eventos voltados para informacdes sobre
caracteristicas dos diversos tipos de turismo, oportunidades de negocio associadas ao
processo, a cadeia produtiva e requisitos de qualidade.
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A méo de obra empregada no setor apresenta capacitacdo ainda mais baixa que a dos
empresarios. A inversédo desta realidade constitui um dos objetivos prioritarios para o
desenvolvimento do Pdlo dependera da disposicdo dos empregadores em participar e
até mesmo patrocinar o treinamento de seus empregados.

Do ponto de vista da responsabilidade social € importante o desenvolvimento de
programas com o objetivo de incentivar o comprometimento com agdes principalmente

de protecdo do meio ambiente e patrimonio cultural da regiéo.

O associativismo na regido revela-se fragil, com pouca participacdo do empresariado e
pouca eficacia na prestacdo de servicos aos seus associados. No entanto, quando
guestionados sobre a importancia do fortalecimento do associativismo para melhorar a
atividade empresarial da regido 54,43% dos empresarios acham muito importante e
24,49%, importante

Estas respostas revelam uma mudanca radical no conceito dos empresarios: o
associativismo atual, praticamente inexistente e ineficaz, se fortalecido podera se
tornar um elemento dinamizador do desenvolvimento da atividade empresarial. Por
tanto ha confiangca e crenca no associativismo, na parceria, na colaboracdo, na
integragdo de esforgos, na interagdo dos agentes e na participacéo solidaria de toda a

comunidade. Este é o recurso mais valioso em todo o processo de desenvolvimento.

A investigacdo sobre os aspectos comerciais e operacionais dos estabelecimentos
também teve que se restringir a percepcao e informagdes dos proprios empresarios,
pela dificuldade de obtencdo de dados quantitativos sobre os negécios privados. De
forma geral o empresariado resiste a fornecer informacdes que possibilitem a deducéo
de margem de lucratividade de seus negécios, temendo acgles fiscalizadoras. Este
temor, no caso de pequenas empresas € ainda mais acentuado, a despeito de

esfor¢cos dos pesquisadores em esclarecer a natureza apenas técnica da pesquisa.

As respostas a indagacdo aberta sobre os principais problemas do abastecimento
fazem referéncia especial aos precos de alimentos e bebidas, em geral, e,
especificamente, em produtos hortifrutigranjeiros e carnes. Existem varias referéncias
a longa distancia da CEASA de Belo Horizonte. Por este motivo e para a promocéo da

melhoria da qualidade de vida da populacdo local € recomendavel incentivar a
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producdo e comercializacdo na regido de hortifrutigranjeiros e outros insumos a
atividade do setor.

Outra constatacéo diz respeito a baixa integracdo das empresas turisticas locais as
redes usuais de comercializacdo do produto turistico.A solucdo desta deficiéncia
implicard no incentivo a implantacdo de estabelecimentos que propiciem maior
integracdo da cadeia produtiva do setor. E importante oferecer a possibilidade do
turista obter informacgbes e ate mesmo adquirir antecipadamente 0s servigos que ira
necessitar durante sua visita ao polo. Este aspecto devera ser abordado nas
estratégias de marketing com vistas a maior integracdo do destino com os mercados
identificados.

Ainda com relacdo a estratégia de marketing, observa-se a predominancia de radio
local como o veiculo mais utilizado tanto pelo conjunto de empresarios pesquisados
guanto em cada municipio, exceto em Diamantina, Serro e Felicio dos Santos. Em
Diamantina, 72,22% utilizam outros veiculos com destaque para Internet No Serro e
Felicio dos Santos é significativo o percentual dos que Osman o folheto.

No caso de publicidade por meio de radio e jornal, no geral ha referéncia expressa ao
uso de veiculos locais. A abrangéncia apenas regional ou local das acbes de
divulgacédo e propaganda empreendidas sao pouco eficazes para atingir o publico-alvo

se a pretensao for desenvolver o turismo em nivel nacional.

Sobre investimentos futuros do setor privado, a quase totalidade dos pesquisados

manifesta intencao de realizar melhorias ou novos empreendimentos no setor.

O tema dos recursos e dos investimentos € uma chave para o planejamento e a
execucdo de qualquer atividade, incluindo a turistica. E impossivel realizar qualquer
projeto ou plano de desenvolvimento turistico sem o aporte dos recursos financeiros e
humanos necessarios a sua execucgdo. Cabe salientar que o investimento em projetos
turisticos é considerado mais rentavel do que o investimento em outras areas de
atividade. Os empresarios do Vale do Jequitinhonha tém conceitos claros a esse
respeito e apresentam clara predisposicdo para contribuir com recursos proprios em
projetos que, entendem, deverdo contar também com recursos e investimentos de

terceiros. A expectativa sobre a possibilidade de serem atraidos recursos e
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investimentos de fora é considerada “grande” para mais de 80% dos empresarios.
Deverdo ser, portanto, projetos realizados num esquema de ampla parceria, com
oferta de linhas de crédito acessiveis ao setor privado da regido. Na eficacia destas
parcerias repousa a garantia do sucesso do programa.

A matriz a seguir sintetiza os aspectos mencionados e apresenta as estratégias de

solugéo propostas.
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PERFIL DO SETOR PRIVADO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Os entrevistados consideram importante o
fortalecimento do associativismo para o
melhor desempenho da atividade turistica

Percepgdo dos empresérios de que os
problemas de saneamento e meio ambiente
afetam o desenvolvimento do turismo

Interesse dos empresarios em realizar
melhorias em seus neg6cios e em novos
empreendimentos.

Ineficacia das associagdes empresariais
existentes.

Precéaria capacitacéo profissional do
empresariado e da mao-de-obra do
setor:

Niveis insatisfatérios de percepgéo da
gualidade dos servicos prestados na
area de turismo

Estratégias empresariais limitadas frente
aos desafios do empreendedorismo.

Dificuldade de abastecimento de bebidas
e produtos alimenticios, exceto em
Diamantina.

Dificuldade de adquirir matéria prima
industrializada para determinados tipos
de artesanato (tapecaria, bordados etc

Tendéncia de os programas de
governo se basearem em parcerias
entre os setores publico/ privado e na
participacéo da sociedade civil, por
intermédio de suas organizacdes
representativas.

Existéncia da Universidade Federal de

Estimular novos empreendimentos e
melhorias nos existentes, desenvolvendo o
potencial empreendedor dos empresarios
locais e facilitando o acesso as linhas de
crédito existentes.

Informar sobre as oportunidades de
negécios decorrentes do desenvolvimento

Estimular a organizagdo da classe
empresarial para a solugédo de
problemas comuns.

Ampliar a capacidade gerencial da
classe empresarial

Estimular a adocdo de sistemas de
certificac@o dos servicos turisticos

de acesso a regido

3 | biamantina. do turismo.
= Treinar a mao-de-obra, mediante
‘€ | Expanséo do nimero de cursos parceria com governos locais, escolas
2 superiores de turismo e hotelaria em de nivel médio e superior, centros de
2 | Minas Gerais. formacéao profissional e outras
o instituicdes com atuagao na regido,
Existéncia de programas de buscando a otimizagéo dos recursos
treinamento e qualificacéo profissional destinados aos programas de
Tendéncia de crescimento do desenvolvimento do turismo.
ecoturismo
Existéncia de linhas de financiamento
(BNDES e Fundos Estaduais) para o
setor
Envolvimento das associacdes com a | Desenvoler agdes e programas voltados Incentivar a produgéo local de
politica partidaria local, para a protegdo ambiental e para a melhoria | hortifrutigranjeiros e outros produtos
comprometendo a efetivagéo de suas | dos servicos da area de saneamento tipicos da regiéo.
finalidades Estimular a adogdo de gestdo ambiental dos | EStimular a organizacéo de um eficiente
estabelecimentos baseada nas normas de | Sistema de abastecimento de insumos
Crescimento desordenado da certificagéio para o artesanato
atividade turistica, aumentando os
problemas ambientais.
8
® | Permanéncia das atuais dificuldades
4
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ANEXO

Questionario para pesquisa
Projeto PRODETUR II: Capacitagdo do empresario privado em relagdo ao
setor turistico

Centro de Desenvolvimento em Administracdo — CDA

18 T To o TSRO PPUSRROPPRPTN Data: .....[.... ...

NOME dO EStADEIECIMENTO ... e e
NOME AO EMPIESANIO «....veeeiieieeitie et ettt e et e st e e st e e st e e snbeeesteeeesnneeeaneeeeanns Idade: .....cccceevveennee
[ a0 T £ =T o o O TP PP PR PPPPOPI

1. TIPO DE ESTABELECIMENTO

O Hotel O Restaurante O Agéncia de Viagem
O Pousada O Lanchonete O Empresa de transporte
O Hospedagem O Bar O Artesanato
O Camping O Outros O Lazer
O Motel O Outros
O Outros
2. PERFIL DO EMPRESARIO
2.1 Origem: O Da Regido O De fora
2.2 Grau de Escolaridade O 1%Grau O 2%°Grau O 3%Grau
2.3 Capacitagédo Profissional:
Treinamento O em Turismo O emoutras areas
O Técnico nivel médio
O CUrso ProfiSSIONAIIZANTE .........ooiuiiiiieeie e
3. QUALIFICAGAO DA MAO-DE-OBRA
3.1 Numero de empregados/familiares na empresa: ......... T

3.2 Grau de escolaridade O 1°Grau O 22Grau O 3%2Grau
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3.3 Capacitacao profissional:
Treinamento O Em Turismo O Emoutras areas
O Técnico nivel médio
O Curso profissionalizante

3.4 Como considera a qualidade dos servigos prestados pelos seus empregados:

O Otima O Boa O Regular O Deficitaria

4. ASPECTOS DO MEIO AMBIENTE

41  Seuinteresse, como empresario, pela problematica ambiental do seu municipio é:

O Muito grande O Regular O Pequeno O Nenhum

4.2  Assinale, por ordem de importancia, o lugar e a prioridade para as seguintes atividades
1a7):

O Ampliacéo da rede de esgoto O Melhorias no abastecimento da agua
O Tratamento e reciclagem do lixo O Despoluicdo de corregos e rios
O Preservacao dos recursos naturais O  Outros:
do municipio e da regido
O Cuidado dos jardins e das arvores
na zona urbana

5. INVESTIMENTOS

5.1 Tem aintencéo de realizar melhorias/novos empreendimentos na sua area empresarial?
O Sim O Néo

Se aresposta for sim:
5.1.1 Em qual prazo: O Curto O Médio O Longo

5.1.2 Com quais recursos: O Préprios O Financiados

5.2  Sua expectativa de que, em curto e médio prazos, sejam atraidos investimentos de fora para
desenvolver o turismo na regiao, é:

O Muito boa O Boa O Regular O Inexistente

6. DEPENDENCIA DO ABASTECIMENTO

6.1 Como se caracteriza 0 abastecimento necessario para desenvolver seu negdcio na propria
localidade ou na vizinhanga:

O Facil O Problematico O Dificil

6.2 Em matéria de abastecimento, qual considera seu principal problema: ..........ccccccceeiviiiinnne.n.
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7. DEPENDENCIAS DENTRO DE MESMO SETOR EMPRESARIAL

7.1 Nasua empresa sdo comercializados produtos de empresas turisticas de fora?
O Sim O Naéo

7.2  Se aresposta for sim, como avalia as relagdes operativas com tais empresas:
O Boas O Regulares O Insatisfatorias

8. IMPLANTACAO DE SISTEMAS DE QUALIDADE

8.1 Foiimplantado na sua empresa algum sistema de qualidade, com controle e avaliagdo periddica?
O Sim O Naéo

8.2 Como classificaria a qualidade dos servicos prestados pela sua empresa:
O Muito boa O Boa O Regular O Melhoréavel

9. PROBLEMATICA EMPRESARIAL

9.1 Atualmente, o seu empreendimento pode ser considerado como um negécio:
O Bom O Regular O Insatisfatério

9.2  Enumere, na lista sugerida e por ordem de prioridade, aqueles aspectos que considera mais
importantes para o desenvolvimento do turismo no seu municipio e regido (1 a 8):

O Realizacédo de investimentos em O Boa gestdo empresarial.
infra-estrutura basica.

O Financiamentos com juros baixos. O Mao-de-obra qualificada.

O Associagbes e parcerias O Implantagdo de sistemas de qualidade nas
empresariais. empresas.

O Aplicacado de recursos financeiros O Outros. QUAIS:  oeeeeiiiiieeeeeceeee e
pelo setor pUbliCO. e

9.3 Considera a comercializa¢@o dos seus produtos:
O Boa O Regular O Deficiente

9.3.1 Faz algum tipo de propaganda dos seus produtos?
O Sim O Nao

Se a resposta for sim, qual é o meio:
O Televisao O Jornal O Folheto O Outros. QUais: .......ccccvvveeeeenns

9.4 A empresa oferece ou patrocina algum programa de treinamento ou capacitacdo?

- Para a dire¢do e admnistragdo da empresa: O Sim O Nao
- Para todos os empregados: O Sim O Nao

10. ARTICULACAO ENTRE OS SETORES PUBLICO E PRIVADO

10.1Existe no seu municipio o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), ou outro 6rgdo
semelhante, vinculado ao setor?

O Sim O Nao
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10.1.1 Se a resposta for sim, como se o empresariado do setor se considera representado
neste 6rgéo:
O  Muito bem O Bem O Pouco O Nada

10.1.2 Considera o grau de eficacia do COMTUR no desenvolvimento do turismo no municipio:
O Alto O Médio O Baixo

11. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO SUSTENTAVEL — PDITS
11.10 projeto PRODETUR Il pretende implantar este Plano nos pélos turisticos da regido. Para o

desenvolvimento do turismo no municipio, a implantacéo deste plano sera:
O Excelente O Boa O Poucoimportante O Sem importancia

11.2Caso decida fazer algum investimento em projetos do Plano, qual seria sua area preferida?

O Hospedagem O Lazer O Alimentacéo
O Agéncia de Viagem O Transporte Turistico O Artesanato
I O 11 1 = 1= PSPPSR

12. ASSOCIATIVISMO EMPRESARIAL

12.1 Existem associa¢des empresariais locais/pélo na sua area de atividade?
O Sim O Néo

12.1.1 Se a resposta é sim, qual considera a mais iIMmpPOrtante? ..........ccccccveverrveeesrieeesseeee s

12.1.2 Sua participacao nela é:
O Ativa O Pequena O Inexistente

12.2 Na sua opinido, os servicos prestados pelas associa¢des beneficiam a atividade da empresa
dos associados:

O Muito O Pouco O Nada

12.3 Para o melhor desempenho da atividade empresarial, considera o fortalecimento do
associativismo um elemento:
O  Muito importante O Importante O Pouco importante

Qual é o maior beneficio que espera obter com o associativismo empresarial?



