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3.10.2. Capacitacao Profissional parao
Turismo

Introducao

Este capitulo, em primeiro lugar, traga as condig¢des atuais do emprego do setor turistico do
Pélo Salvador e Entorno. A analise foi feita com base nas informacdes da Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS) e na pesquisa do Instituto de Hospitalidade (IH), “Perfil dos
Profissionais no Mercado de Trabalho do Setor de Turismo no Brasil”.

As areas consideradas integrantes do setor turistico, segundo o termo de referéncia, sdo:
Hotelaria e Alojamento; Restaurantes e Similares; Lazer e Entretenimento; Agéncias e
Operadoras de Viagem e Turismo; e Transportes e Outros Servigos.

Em um segundo momento, é feita uma andlise das institui¢des que capacitam a mao de obra
para o turismo. Para tanto, primeiramente se considerou necessario estudar o perfil,
necessidades e caréncias das empresas empregadoras. Neste momento, foram consultadas
instituicoes como SENAC, SEBRAE, SETRAS, através de estatisticas de cursos de
capacitagao e perfil dos instrutores. Ainda foram utilizadas mais duas pesquisas do IH
(“Oferta de Capacitagao Profissional no Setor de Turismo” e “Demanda por Capacitagao
Profissional no Setor de Turismo”).

Por fim, foram observadas as institui¢goes de certificagio de mao de obra, e a postura das
empresas em relacao a certificagao profissional.

Abaixo, se faz uma pequena descri¢ao de cada area do setor turistico. Tais areas (segmentos)
tém como base a Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) e sao utilizadas
da seguinte forma:

Hotelaria e Alojamento: contempla o segmento de numero 511 na CNAE: Hotéis,
Pousadas, Motéis, Hospedarias, Albergues, Pensionatos, Estalagens, Dormitorios de Estrada
e Pensoes.

Restaurantes e Similares: contempla o segmento de nimero 512: Adegas, Bares, Biroscas,
Bombonieres, Botequins, Cafés, Cantinas, Casas de Chd4, Choperias, Churrascarias,
Confeitarias, Lanchonetes, Pizzarias, Tabernas, Restaurantes, etc.

Também estdo contemplados os servigos de festas (locacdo de material, mao de obra e
espago).

Lazer e Entretenimento: cédigo 551 da CNAE: Cinemas, Teatros, Boates, Casas de Show,
Discotecas, Saldes de Jogos, Parques de Diversao, Circos, Sinucas, etc.
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Também estao contemplados servigos de locacdo de veiculos para diversao, bandas,
musicos, blocos folcloricos e carnavalescos, luz e som para festas, producao de filmes e
espetaculos, etc.

Ageéncias e Operadoras de Viagem e Turismo: Cddigo 586; Agéncias de Viagem, Empresas
de Turismo, Agéncias de Carga, Despachantes, Exploracdo de Aeroportos e Venda de
Passagens.

Transportes: Retne os codigos 472, 474, 475, 476, 477 e 587. Transportes rodovidrios,
ferroviarios, metroviarios, maritimos, aéreos e outros. Todos os servicos relacionados a estes
tipos de transportes, como: Taxis, Transporte Escolar e Turistico, Companhias de Navegacao
e Companhias Aéreas, Bonde, Elevador Lacerda, Planos Inclinados, Empresas de Onibus,
Concessao de Transporte maritimo, Locagao de Veiculos, etc.

Situacao Atual do Emprego

A pesquisa do IH sobre o perfil dos profissionais disponibiliza informagoes para o Estado
da Bahia e para a Regiao Metropolitana de Salvador (RMS), tendo como base a Pesquisa
Nacional por Amostragem Domiciliar (PNAD), feita pelo IBGE em 1999. As informagoes da
RAIS sao disponibilizadas em nivel municipal, anualmente.

Enquanto a pesquisa do IH procura dar um panorama mais abrangente a situagdao do
emprego no Brasil, as informacgoes contidas na RAIS dizem respeito somente ao contexto de
empregos formais. A RAIS apresenta um total de 40.192 empregados em atividades
turisticas na Bahia. Ja para o IH, este dado é de 303.393 empregados, mais de sete vezes
maior do que o primeiro (ano base de ambos os dados: 1999). A RAIS, portanto, nao é um
bom parametro de andlise, ja que se percebe que o hiato entre empregos formais e informais
¢ muito grande.

As informagdes de emprego no pdlo relacionadas as atividades econdmicas ligadas ao
turismo foram obtidas da pesquisa do IH, que tem informagdes mais especificas sobre o
setor. No entanto, a pesquisa nao traz dados em nivel municipal, tornando necessario o uso
de uma metodologia especifica para estimar com maior precisao os dados referentes ao Pdlo
como um todo. Os municipios que compdem o Pélo Salvador e Entorno nao sao os mesmos
que formam a RMS. Para efeito de andlise, no entanto, as representatividades das duas
areas serao consideradas as mesmas.

A estimativa sobre o numero de empregados no setor turistico de cada polo pode ser
realizada levando em consideracao o fluxo turistico e a permanéncia média dos turistas em
cada Zona Turistica, considerando que o nimero total de empregados no setor é fungao da
quantidade de turistas que visitam a regido e do numero de dias de sua permanéncia.
Certamente hd outros fatores a serem considerados, como gastos médios, produtividade das
empresas, tipo de turismo etc. No entanto, o numero de pernoites compde uma
aproximagao adequada para o presente estudo. De acordo com essa abordagem, o Pdlo
Salvador e Entorno representa 46% dos pernoites, conforme ilustra a Tabela 3.10.2.1:
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Tabela 3.10.2.1 - Representatividade das ZTs no Turismo Baiano

Turistas Dias

Zora Turistica Portal (x1000) % sobre total
Baia de Todos os San Salvado 17.353,6: 46%
C. Descobriment Porto Segur 7.884,6:. 21%
C. Cacal lIhéus 2.664,1! 7%
C. Baleia: Caravela 3.595,8( 9%
C. Dendi Morro de Si 879,7¢ 2%
C. Diamantin Lencgobis 564,4( 1%
Outra: - 4,992,0 13%

37.934 100%

Fonte: Bahiatursa 2000

Desta maneira, calculou-se o niumero de empregos gerados no Pdlo Salvador e Entorno de
acordo com sua fatia dos pernoites, isto €, 46%:

Tabela 3.10.2.2 - Empregos relacionados a atividades turisticas na Bahia e
no Pdlo Salvador e Entorno

Pdlo Salvador e

Ramoas de Alividade Bahia Entorno
Hospedager 26.81¢ 12.33¢
Alimentaca 157.88: 72.62¢
Lazer e Entretenimen 21.05¢ 9.68¢

Agéncias/Operador. 7.67: 3.53(

Tranporte 89.96¢ 41.38¢
Total Turismo 303.393 139.561

Fonte: BT 2000 e IH 1999

Merece destaque a importancia da atividade turistica como geradora de empregos na Bahia.
Segundo a pesquisa do IH, em 1999, o turismo gerava 5,2% de todos os empregos do estado
e 10,4% dos empregos da RMS. Esse indice ¢ um indicador da grande vocagao turistica da
Bahia e principalmente da RMS e do Pélo Salvador e Entorno.

E interessante notar que, dividindo-se o ntimero de empregos gerados pelo turismo na
Bahia pelo numero total de UHs do estado, teremos um resultado de 6 empregos diretos
para cada UH implementada. Esse dado mostra, mais uma vez, os beneficios sociais que
podem advir do desenvolvimento do turismo e a importancia que a atividade tem para o
Estado da Bahia na geracao de empregos.
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Hotéis e Outras Empresas de Hospedagem

As atividades relacionadas a hospedagem representam hoje 7,5% dos empregos gerados no
setor turistico na RMS!, mostrando relativa defasagem em relagao as atividades de
alimentacao e transporte, que apresentam indices de 48,3 e 32%, respectivamente. Ressalta-
se que todo o pessoal de Alimentos & Bebidas dos hotéis sao entendidos como funciondrios
de hotéis, ndo de restaurantes.

A realidade brasileira mostra que, em média, os empregos gerados em empresas de
alojamento representam 6% dos empregos em atividades turisticas.

No que diz respeito ao numero de pessoas ocupadas, os destaques da area de hospedagem,
s30 os cargos de recepcionista, arrumadeira e camareira. E também bem representativa a
fatia de empregos ocupada pelos donos dos empreendimentos?’. Somando as duas
categorias (de donos empregadores e donos que tomam conta de seus estabelecimentos),
tem-se uma representatividade de 13%, equiparavel aos cerca de 16% das ocupagdes mais
representativas.

Tabela 3.10.2.3 - Hospedagem — Principais Ocupacoes (1999)

% (méda
Ceupacies nacional) Total Enpregos *
Arrumadeiras/Camareir 16,6% 2.04¢
Recepcioniste 16,4% 2.01¢
Cozinheiros/Ajudantes de Cozin 9,9% 1.21¢
Donos/Socios (Empregador 8,4% 1.03:
Diretores/Gerentes/Administrado 7,4% 91z
Garcons/Ajudantes de Garg 4,9% 60C
Donos/Socios (Conta Propr 4,6% 567
Serventes/Faxineir 4,2% 513
Vigias 2, 7% 32¢
Porteiros/lEmpregados de Port: 2,4% 291
Mensageiros/Office-Boy 2,4% 291
Copeiros/Balconistas/Atenden 2,1% 254
Lavadeiras/Passadeil 2,0% 247
Supervisores/Chefes/Encarrega 2,0% 247
Ajudantes/Auxiliares Diverst 1,7% 20t
Jardineiro 1,5% 181
Motoristas/Manobriste 1,3% 16C
Telefonista 0,6% 74
Outras 9,3% 1.14%
Total 100% 12.336

(*) estimativa

Fonte: 1H 1999 e FGV 2002

! Fonte: Instituto de Hospitalidade, Perfil dos Profissionais no Mercado de Trabalho de Turismo no Brasil.

2 Segundo o IH, ha duas categorias de Donos e Sdcios: os empregadores (que nao trabalham no estabelecimento, mas empre-
am pessoal) e os donos sdcios, que tomam conta e trabalham em seus estabelecimentos.

gam p q
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Para os indices de representatividade das ocupagdes em hospedagem foram utilizadas as
médias nacionais, conforme apresentados na pesquisa do IH. O niimero de empregos ¢ uma
estimativa do Pdlo Salvador e Entorno de acordo com o total de empregados e os indices de
representatividade de cada ocupacao.

Os dados sobre anos de estudo dao um 6timo panorama acerca da capacitagao de mao de
obra. De acordo com a pesquisa do IH, grande parte dos empregados da RMS possui de 8 a
11 anos de estudo. E baixa a incidéncia de empregados que tém mais de 12 anos, assim
como de empregados que tém zero ou menos de um ano de estudo.

Grdfico 3.10.2.1 - Hospedagem — Percentual dos Empregados por Anos de
Estudo
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Fonte: 1H 1999

Tais dados demonstram que, em termos de qualificagdo profissional por anos de estudo, a
RMS nao tem grandes vantagens sobre o Brasil como um todo. Enquanto a soma dos niveis
de 4 a7 e de 8 all anos de estudo para o Brasil é 61%, para a RMS é de 65%. Isso mostra
que a RMS representa bem a situagdo da capacitagao profissional no Brasil como um todo,
no setor de hospedagem, ainda que apresente um quadro ligeiramente mais desenvolvido.

A remuneracdo dos empregados em atividades de hospedagem ainda estd aquém das
médias nacionais. Apesar de Salvador ser um dos destinos mais visitados do Brasil, a
maioria (70%) dos empregados recebe de um a dois saldrios minimos. Os baixos niveis de
remuneragao nao estao presentes somente nas atividades ligadas ao turismo. O problema
da falta de empregos na Bahia faz com que a oferta de mao de obra seja cada vez maior e
mais barata.
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Grdfico 3.10.2.2 - Hospedagem - Percentual dos Empregados por Nivel de
Remuneracdo (em Saldrios Minimos)
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Fonte: 1H 1999

E interessante ressaltar que, como exposto anteriormente, somente 1/7 dos empregados sio
contratados obedecendo as formalidades legais. Sendo assim, dos 70% de empregados que
recebem de 0 a 2 saldrios minimos, estima-se que somente 1/7 tem o suporte dos beneficios
sociais e garantias da CLT.

As médias brasileiras apresentam maior equilibrio entre as duas faixas mais baixas de
saldrio, além de mostrarem uma pequena porcentagem de empregados que recebem mais
de 10 saldrios minimos. Assim, as médias nacionais obedecem a uma curva mais equilibrada
nos niveis de remuneracdo. A RMS apresenta uma grande concentragao de empregados na
faixa mais baixa de remuneracao, restando pouca representatividade para os niveis maiores.

A comparacao dos indices da RMS com as médias nacionais nos mostra que os empregados
da RMS sdo mais bem capacitados, contando, porém com um nivel menor de remuneracao.
Isto é, a RMS se constitui num mercado de empregos muito concorrido e competitivo. E o
que podemos identificar como tendéncia no Grafico 3.10.2.3.

No periodo de 98-99, a hotelaria teve uma explosdao na geracdao de empregos na RMS
(aumento de 41%), apesar de a atividade turistica como um todo nao demonstrar tal
crescimento.
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Grdfico 3.10.2.3 — Evolucdo do NUmero de Empregados no Turismo e nas
Atividades de Hospedagem na RMS — 92-99
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Fonte: IH 1992-1999

O namero de empregos no turismo como um todo apresenta uma evolugao muito
equilibrada, sem grandes altos e baixos. Houve um sensivel aumento na quantidade de
empregos gerados no setor entre 93 e 95. As atividades de hospedagem acompanharam este
crescimento, apresentando indices de evolu¢ao muito semelhantes.

No periodo seguinte, quando se dava a estabiliza¢ao depois desse grande desenvolvimento,
o nivel de emprego nas atividades turisticas se manteve equilibrado, apresentando inclusive
pequeno decréscimo. A atividade de hospedagem, por sua vez, logo apds o grande
crescimento, teve uma queda acentuada, causando diminuicdo significativa no namero de
empregos por ela gerados.

Desde entdo, enquanto o turismo se mantém no equilibrio atingido em 95, a atividade
hoteleira vem apresentando pequenas taxas de crescimento por periodo. Somente no
periodo 98-99, a atividade teve um novo e significativo incremento no nimero de empregos,
chegando a um patamar préximo ao atingido em 95. O ultimo periodo analisado (98-99)
indica uma tendéncia de desenvolvimento do setor.

Comparando-se somente os anos-limite da pesquisa (92 e 99), o setor de turismo teve um
crescimento global em numero de empregos gerados de 31%, enquanto a atividade de
hospedagem teve 43% de incremento.

O pessoal empregado em hotéis e outras empresas de alojamento conta com mais anos de
estudo do que a média nacional. O fato de 70% dos empregados receberem somente de 0 a 2
saldrios minimos, somado ao bom nivel de capacitagao encontrado na RMS, demonstra que
existe uma boa oferta de mao de obra sem emprego, tornando o mercado de trabalho muito
concorrido.
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Do ponto de vista do trabalhador, torna-se mais dificil encontrar empregos. Por outro lado,
0 empresario pode contar com uma mao de obra cada vez mais capacitada para concorrer
aos cargos oferecidos.

Os baixos niveis de remuneragao praticados indicam uma visao limitada do empresariado
local. O desenvolvimento da atividade hoteleira foi maior do que as médias nacionais, o que
permitiria a pratica de remunerag¢des mais coerentes. Apesar disso, o desenvolvimento do
numero de empregos da atividade hoteleira vem se dando em taxas de crescimento global
maiores do que as do turismo como um todo.

A situagao atual do setor de hospedagem com relacdo a mao de obra, representada por
baixos niveis de remuneragao, exige intervengdes no sentido conscientizar os empregadores
sobre a importancia dos empregados na prestacao de servicos hoteleiros de qualidade. E
empregados motivados s6 podem existir em um ambiente de crescimento profissional, com
programas de capacitacdo e treinamento, e niveis razodveis de remuneragao.

Bares e Restaurantes

As atividades relacionadas a alimentagao sdo as que mais geram empregos no setor turistico
na RMS. Representam 48,3% de todos os empregos gerados no setor?.

Tabela 3.10.2.4 — Bares e Restaurantes — Principais Ocupacdes (1999)

% (méda

Qoupages nacional) Total Empregos*
Donos/Sécios (Conta Propr 34,6% 25.12¢
Copeiros/Balconistas/Atenden 25,3% 18.37¢
Cozinheiros/Ajudantes de Cozin 14,3% 10.38¢
Gargons/Ajudantes de Garg 10,2% 7.40¢
Donos/Sécios (Empregador 7,6% 5.52(
Diretores/Gerentes/Administrado 1,7% 1.23¢
Caixas 1,5% 1.08¢
Serventes/Faxineir 0,5% 362
Ajudantes/Auxiliares Divers( 0,3% 21¢€
Recepcioniste 0,3% 21¢€
Motoristas/Manobristas/Entregado 0,3% 21¢€
Trabalhador bragal/Carregador/Descarreg: 0,2% 14t
Doceiros/Confeiteirc 0,2% 14E
Outras 2,9% 2.10¢
Total 100% 72.626

(*) estimativa

Fonte: 1H 1999 e FGV 2002

Nas atividades de alimentagao, grande parte dos proprietarios (donos ou socios) assume as
ocupagoes existentes (34,6%). Isso demonstra a existéncia de uma grande quantidade de
pequenos empreendimentos que contam muitas vezes apenas com o trabalho do préprio

3 Fonte: Instituto de Hospitalidade, Perfil dos Profissionais no Mercado de Trabalho de Turismo no Brasil.
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proprietario, com ou sem soécio. Em segundo lugar, aparecem os copeiros, balconistas e
atendentes, que representam a grande maioria das ocupacgdes, principalmente dos bares.

Outras atividades de destaque sdao Cozinheiros/Ajudantes de Cozinha, os
Gargons/Ajudantes de Garcom e os Donos Socios (Empregadores). As demais ocupagoes
contam com participagdo pequena na geragao de empregos.

Grdfico 3.10.2.4 — Bares e Restaurantes — Percentual dos Empregados por
Anos de Estudo
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Fonte: IH 1999

Aproximadamente 37,6% das pessoas que trabalham no setor de bares e restaurantes
possuem de 4 a 7 anos de estudo, estando 2 pontos percentuais abaixo do indice brasileiro,
que € de 39,6%.

Somente 4,1% dos trabalhadores estao na faixa de mais de 12 anos de estudo, sendo a menor
porcentagem dentre as cinco areas do setor turistico, conforme classificagao estabelecida no
inicio do capitulo.
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Grdfico 3.10.2.5 — Bares e Restaurantes — Percentual dos Empregados por
Nivel de Remuneracdo (em saldrios minimos)
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Fonte: IH 1999

O Grafico 3.10.2.5 mostra que existe, na RMS, uma grande concentra¢ao dos empregos com
remunera¢ao abaixo de 2 salarios minimos. Os trabalhadores nessa situagdo representam
mais da metade (58,6%) do total de empregados do setor.

Assim como se d4 com as atividades de hospedagem, as de alimentacdo apresentam
remuneragoes muito aquém do que o tamanho do setor poderia oferecer.

Grdfico 3.10.2.6 — Evolugcdo do NUmero de Empregados no Turismo e nas
Atividades de Bares e Restaurantes na RMS — 92-99
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Fonte: IH 1999

Como dito anteriormente, a geracdo de empregos do setor de turismo como um todo
apresenta um ciclo bastante equilibrado, principalmente a partir do ano de 1995. O setor de
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alimentacdo na RMS acompanha o movimento do turismo. No entanto, apresenta tendéncia
a uma pequena queda no final do periodo, contra uma estabilidade do turismo como um
todo.

Lazer e Entretenimento

O setor de Lazer e Entretenimento representa um total de 8,2% da geragao de empregos do
setor turistico da RMS*, podendo ser comparado ao setor de Hospedagem, com 7,5% dos
empregos totais.

Tabela 3.10.2.5 — Lazer e Entretenimento — Principais Ocupacdes (1999)

% (méda

Qeupacies nacional) Total Empregos*
Musicos/Artistas/Atores/Cantor 31,9% 3.09(
Balconistas/Atendent 13,1% 1.26¢
Donos/Sécios (Conta Propr 9,5% 92C
Donos/Sécios (Empregador 5,2% 504
Empresarios/Produtores/Diretores Artist 3,8% 36¢
Recepcioniste 3,0% 291
Cameramen/Cinegrafist 2,7% 262
Operadores de Equipamentos/Discotec: 2,4% 232
Caixas 1,8% 174
Garcons/Ajudantes de Garg 1,7% 165
Diretores/Gerentes/Administrado 1,5% 14¢E
Bilheteiros 1,4% 13¢€
Vigias 1,3% 12¢
Motoristas/Manobriste 1,3% 12¢
Operador de Cab 1,2% 11€
Artistas de Circ 1,2% 11€
Supervisores/Chefes/Encarrega 1,1% 107
Eletrotécnico/Reparador(TV e So 0,9% 87
Trabalhador bracal/Carregador/Descarreg: 0,9% 87
Operador Cinematografi 0,7% 68
Instalador/Eletricist 0,7% 68
Secretaria 0,6% 58
Serventes/Faxineir: 0,6% 58
Ajudantes/Auxiliares diversi 0,6% 58
Porteiros/Empregados de Port: 0,6% 58
Tesoureiro/Agente recebedor e page 0,5% 48
Decoradores/Cenogréfic 1% 48
Cozinheiros/Ajudantes de cozin 0,4% 39
Ocupacbes diversas de lazer e entretenim 7,5% 72€
Outras 1,5% 14t&
Total 100% 9.685

(*) estimativa

Fonte: IH e FGV

4 Fonte: Instituto de Hospitalidade, Perfil dos Profissionais no Mercado de Trabalho de Turismo no Brasil.
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Os cargos e fun¢des do setor de Lazer e Entretenimento estdo distribuidos em muitas
categorias, sendo que as Unicas categorias que representam mais de 10% sao as ocupagoes
de Musicos / Artistas / Atores / Cantores e Balconistas / Atendentes, que obtém,
respectivamente, 31,9 e 13,1 % do total de empregos destinados ao ramo de Lazer na RMS.

Grdfico 3.10.2.7 - Lazer e Entretenimento — Percentual dos Empregados por
Anos de Estudo
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Fonte: 1H 1999

O Grafico 3.10.2.7 mostra o comportamento dos anos de estudo para os empregos no setor
de Lazer na RMS, mas nao apresenta as médias nacionais, pois esses dados nao estdao

disponiveis.

Os trabalhadores das atividades de Lazer e Entretenimento possuem uma média de cerca
de 8 anos de estudo, o que representa o 1°grau completo. Dentre as cinco categorias
estudadas na pesquisa, essa apresenta a segunda melhor média, ficando abaixo apenas das
agéncias de viagens e empresas de turismo, categoria na qual a média atinge cerca de 10

anos de estudo.

Grdfico 3.10.2.8 - Lazer e Entretenimento — Percentual dos Empregados por
Nivel de Remuneracdo (em saldrios minimos)
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Com relagdo a remuneracao, existe uma grande concentracdo de trabalhadores ganhando
menos de 2 saldrios minimos. Eles representam 65,3% do total da mao de obra do setor.

Nota-se que a remuneracdo dos trabalhadores no setor de Lazer no Brasil é mais bem
distribuida do que na RMS.

As atividades de lazer e entretenimento obedecem a tendéncia de remuneragao que vem se
mostrando na atividade turistica no Pdlo Salvador e Entorno: de maneira geral, os salarios
sao muito baixos.

Grdfico 3.10.2.9 — Evolucdo do NUmero de Empregados no Turismo e nas
Atividades de Lazer e Entretenimento na RMS — 92-99
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A geragao de empregos no setor de Lazer e Entretenimento apresenta maiores oscilagdes do
que no setor de turismo em geral. Entre o ano de 93 e 95 ocorreu um acréscimo de 143% na
oferta de empregos, enquanto no setor de turismo como um todo, o acréscimo foi bem
menor: 37%.

Em seguida a esse grande aumento de empregos, houve em 95 uma acentuada queda, de
41%. Em 96, o indice voltou a subir, alcangando patamares maiores do que no periodo de 93
a 95.

Em 99, a situagao da oferta de empregos nas atividades de lazer e entretenimento revela
tendéncia a um declinio, enquanto o turismo como um todo se mantém estavel. Nota-se,
entdo, que as atividades de lazer tém variagdes de empregos de maneira independente ao
setor como um todo. A razdo disso pode ser uma fragilidade em relagdo a variagdoes do
mercado, externas ao setor. Sob uma outra interpretacdo, pode-se dizer que o ramo de lazer
ainda nao tem maturidade, estando em desenvolvimento, e por isso apresenta tamanhas
variagoes.
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Ageéncias e Operadoras de Viagens e Turismo

As Agéncias e Operadoras de Viagens e Turismo representam apenas 4% do total de
empregos do setor turistico da RMS®. Dentre as atividades que foram levadas em conta para
o estudo, esta € a que tem a menor representatividade.

Tabela 3.10.2.6 — Agéncias e Operadoras de Viagens e Turismo — Principais Ocupacoes (1999)

% (méda

Qoupaces nacional) Total Empregos®
Agentes de venda de passagens/Agentes de tu 13,4% 47¢
Ajudantes/Auxiliares Diverst 7,6% 26¢
Agentes de passagens aéreas/Emissores de passagea 7,5% 265
Donos/Sécios (Empregador 7,4% 261
Motoristas 6,0% 212
Agentes/Controladores/inspetores de transg 4,7% 16€
Diretores/Gerentes/Administrado 4,4% 15¢&
Supervisores/Chefes/Encarrega 4,0% 141
Donos/Sécios (Conta propr 3,6% 127
Trabalhador bracal/Carregador/Descarreg: 2,8% 99
Operadores/Digitadores no processamento de ¢ 2,4% 85
Mensageiros/Office-bo 2,2% 78
Técnico de turism 2,0% 71
Balconistas/Atendent 1,9% 67
Secretéria 1,2% 42
Ocupacgbes em agéncias de viagem e empresas dmo 16,6% 58€
Outra 12,4% 43¢
Total 100% 3.530

(*) estimativa

Fonte: I1H 1999

As ocupagdes mais significativas nesse ramo sao em primeiro lugar os Agentes de venda de
passagens/Agente de Turismo, que possuem 13,4% dos empregos distribuidos no setor. Em
seguida, aparecem os Ajudantes/Auxiliares Diversos, Agentes de Passagens
Aéreas/Emissores de Passagens Aéreas, Donos e Socios (empregadores) que representam
em torno de 7,5% dos empregados, representatividade muito menor.

Somando as duas categorias de Donos/Sdcios (empregadores e conta propria), obtém-se um
total de 11% de representatividade, o que seria a segunda categoria com maior participagao.

5 Fonte: Instituto de Hospitalidade, Perfil dos Profissionais no Mercado de Trabalho de Turismo no Brasil.
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Grdfico 3.10.2.10 - Agéncias e Operadoras de Viagens e Turismo -
Percentual dos Empregados por Anos de Estudo
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Conforme os dados da pesquisa, os trabalhadores que atuam no setor de Ageéncias e
Operadoras de Viagens e Turismo na regidao da RMS apresentam a média de anos de estudo
mais elevada de todas as atividades.

Nao existem trabalhadores neste segmento com menos de 1 ano de estudo. Os que possuem
entre 1 e 7 anos de estudo somam 8,4%, enquanto a mesma classe no Brasil representa
22,5%dos empregados nas atividades de agéncias e operadoras de viagem.

Metade dos trabalhadores possuem entre 8 e 11 anos e o restante, ou seja 41,7%, possui mais
de 12 anos de estudo.

Grdéfico 3.10.2.11 - Agéncias e Operadoras de Viagens e Turismo -
Percentual dos Empregados por Nivel de Remuneracdo (em saldrios
minimos)
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Fonte: 1H 1999

As remuneracgbes dos empregados que atuam no setor de Agéncias e Operadoras de
Turismo sdo as mais altas do setor turistico, tanto na RMS como no Brasil.
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As atividades de agéncias de viagem sao as que praticam os melhores indices de
remuneracdo, fugindo ao padrdo instaurado nas outras atividades. Um dos fatores que
justifica tal diferenca é o nivel de educacdao dos empregados. Profissionais com muitos anos
de estudo tendem a ser mais escassos no mercado, por isso recebem melhor remuneragao.

Grdfico 3.10.2.12 — Evolucdo do NUmero de Empregados no Turismo e nas
Atividades de Agéncias e Operadoras de Viagens e Turismo na RMS — 92-99

140000 - 6000
120000+ -+ 5000
100000+ e

-+ 4000 g

o 80000

5 1 3000 &

= 60000+ P

+ 2000 5
40000} )
20000} - 1000
0 : : : : : : 0

92 93 95 96 97 98 99

—=— Tuismo —e— Agéreias / Qperadoras Fonte: IH 92-99

O setor de Agéncias obteve, durante o periodo 92-99, um crescimento de empregos de
114%, representando o segundo maior crescimento, ficando atrds apenas do setor de Lazer e
Entretenimento, que cresceu 130%.

O segmento apresenta crescimento na oferta de emprego até o ano de 1996, quando pela
Unica vez durante o periodo experimenta uma grande queda, de 50%. No entanto, retoma
seu crescimento no ano de 1997, seguindo neste movimento até o ano de 1999.

Apesar de apresentar grande acréscimo no numero de empregos durante todo o periodo, o
segmento de agéncias e operadoras de viagem apresentou um resultado ano-a-ano muito
variavel. De maneira semelhante ao que ocorre com o segmento de lazer e entretenimento,
o segmento de agéncias e operadoras apresentam certa fragilidade frente as variagdes do
mercado.

Transportes

As atividades relacionadas a transportes representam hoje 32% dos profissionais que atuam
na area de turismo na RMS®. Esta é a segunda maior participa¢do no setor.

¢ Fonte: Instituto de Hospitalidade, Perfil dos Profissionais no Mercado de Trabalho de Turismo no Brasil.
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Tabela 3.10.2.7 — Transportes — Principais Ocupacdes (1999)

% (média
Ccupacdes nacional) Total Empregos
Motoristas/Taxiste 55,2% 22.84¢
Cobradores/Trocador 12,5% 5.17:
Ajudantes/Auxiliares Diverst 2,9% 1.20(
Ajudantes de motoristas/Carregadores/Lavadores delesjetr 2,7% 1.11%
Despachantes/Fiscais/Inspetores/Age 2,6% 1.07¢
Mecénicos/Auxiliare 2,0% 82¢
Donos/Sécios(Empregador 1,9% 78€
Guardadores de veicu 1,3% 53¢
Chefes/Encarregados/Supervisores/Assiste 1,2% 497
Recpicionistas/Atendentes/Agentes/Emissores de pass 0,9% 372
Diretores/Gerentes/Adminsitrado 0,9% 372
Guardas/Vigias/Vigilante 0,8% 331
Serventes/Faxineir 0,8% 331
Marinheiros/Tripulantes maritim 0,6% 24¢
Piloto/Capitdo/Motorista/Patrdo de embarce 0,5% 207
Telefonista 0,5% 207
Balconistas/Atendent 0,4% 16€
Aeromoga/Comissario de bor 0,4% 16€
Donos/Sécios(Conta Prépr 0,4% 16€
Piloto/Comandante/Mecéanico de \ 0,4% 16€
Agentes de venda de passagens/Agentes de tu 0,4% 16€
Eletricista: 0,4% 16€
Pintore: 0,4% 16€
Caixa: 0,4% 16€
Maquinas de trem/Condutores de Mg 0,3% 124
Agentes/Bilheteiros/Inspetores e fiscais de estacéoede ¢rmetr 0,3% 124
Secretaria 0,3% 124
Lanterneiro 0,3% 124
OcupacOes diversas de transpa 2,2% 91C
Outras 5,9% 2.44;
Total 100% 41.384

(*) estimativa

Fonte: I1H 1999

As fungbes que possuem maior representatividade sdao as de motorista e taxista. Estes
empregados representam mais da metade das ocupagdes, 55,2%. Com uma porcentagem
muito menor aparecem os cobradores/trocadores, com 12,5%.

As demais ocupagOes sao bastante variadas e possuem uma pequena participacao. Entre
elas estdao: auxiliares diversos, despachantes, mecanicos, donos/socios empregadores,
pilotos, serventes, telefonistas, entre outros.
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Grdfico 3.10.2.13 - Transportes — Percentual dos Empregados por Anos de
Estudo
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A escolaridade dos trabalhadores que atuam no segmento de transporte na RMS é muito
semelhante a do Brasil, tendo, porém, uma média de anos de estudo ligeiramente maior que
a média nacional.

Grdfico 3.10.2.14 — Transportes — Percentual dos Empregados por Nivel de
Remuneracdo (em saldrios minimos)
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A média salarial do segmento de transporte na RMS € inferior a do Brasil, apesar da
escolaridade ser maior.

A parcela de trabalhadores que recebem entre 2 e 5 saldrios minimos é de 55,25%. Apenas
3,6% recebem mais de 10 saldrios minimos na RMS, quando no Brasil 8,10% dos
trabalhadores do setor de transporte recebem mais que 10 salarios minimos.
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Grdfico 3.10.2.15 — Evolucdo do NUmero de Empregados no Turismo e nas
Atividades de Transportes na RMS — 92-99
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O movimento da geracdo de empregos no segmento de transportes oscila de maneira
semelhante ao movimento da geragao de empregos do turismo. Entre 92 e 93, houve uma
queda consideravel, recuperando e crescendo até 96. Uma pequena queda marcou o
periodo 96-98. O ano de 99 apresenta uma tendéncia a pequeno acréscimo no nimero de

empregos para 0s proximos anos.

Posicao na Ocupacao

Outro dado relevante acerca das condi¢des de trabalho em turismo na Bahia é a que trata
das posi¢des na ocupacgao. O mesmo estudo do Instituto de Hospitalidade analisa, setor a
setor, a distribuicdo dos ocupados nas diversas posi¢des que podem ter na empresa. A
proxima tabela identifica a variacdo por setor, a média do setor de turismo e as médias
nacional e regional. Para fins de comparacao mais adequada, os dados referem-se a Regiao
Metropolitana de Salvador (RMS), tinica desagregacao existente para o Estado.

Tabela 3.10.2.8 — Posicdo na Ocupacdo

Empregados Empregados N&o
Setor Total comcarteira  semcarteira  Conta-prépria  Empregador remunerado  Total Precério
Lazer e Entretenimen 10.06( 22,4% 34,7% 34, 7% 4,1% 4,1% 73,5%
Hotéis e Pousad 9.23( 82,2% 17,8% 0,0% 0,0% 0,0% 17,8%
Bares e Restaurant 59.50( 24,5% 23,8% 30,7% 6,9% 14,1% 68,6%
Agéncias e Operador 4.92¢ 33,3% 29,2% 4,2% 33,3% 0,0% 33,4%
Transporte 39.39¢ 58,6% 15,2% 24,1% 1,6% 0,5% 39,9%
TurismoeCorrdatos (RMS) 123.113 39,8% 21,7% 25,5% 5,5% 7,3% 54,5%
TurismoeCorrdatos (NE) 1.056.521 23,7% 20,9% 37,5% 5,0% 12,6% 71,0%
TurismoeCorrdatos (Brasil) 4.402.158 35,0% 18,3% 31,1% 6,2% 9,0% 58,4%

Fonte IH 99
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O total de ocupagdes precarias (sem carteira, conta-propria e nao remunerado) é bastante
alto no setor como um todo (54%). Este fato esta relacionado com a grande sazonalidade da
atividade turistica e com as dificuldades de adequacdo a legislagao trabalhista brasileira.
Apesar de essa ser uma caracteristica comum ao mercado de trabalho brasileiro, na RMS a
porcentagem de ocupacgOes precarias € inferior a verificada no Nordeste e no Brasil como
um todo.

Hotéis e Pousadas € o setor onde a relagdo de ocupagdes precarias € menor. Em Agéncias e
Operadoras, é alto o percentual de empregadores e baixo o nivel de ocupagdes precarias.
Em Transportes, por sua vez, também é alto o contingente de trabalhadores formais e
autonomos (representados por taxistas, principalmente). Em Bares e Restaurantes ¢ alto o
indice de proprietarios e sbécios que trabalham por conta prépria. Em Lazer e
Entretenimento € alto o nimero de musicos e atores, que tipicamente nao apresentam
relagao de vinculo formal com o local onde exercem a ocupacao.

Instituicoes de Capacitacao e Treinamento

Para a analise das institui¢des de capacitagado e treinamento de mao de obra para o turismo
foram utilizadas outras duas pesquisas do IH, “Oferta de Capacitagao Profissional no Setor
de Turismo” e “Demanda por Capacitagao Profissional no Setor de Turismo”. Estas
pesquisas, diferentes da primeira, ndo apresentam dados especificos para a RMS. A maioria
dos dados considera o ambito nacional. As médias nacionais, em diversos itens de
caracterizagao da demanda e da oferta por capacitagao profissional, foram utilizadas para o
Polo Salvador e Entorno no setor turistico. Obedecendo a logica proposta pelas pesquisas
do IH, esta parte esta dividida em duas: a demanda e a oferta de capacitagao profissional
para o turismo.

Demanda por Capacitagao Profissional no Setor de Turismo

Em primeiro lugar, serdo apresentadas as necessidades das empresas empregadoras, de
acordo com a pesquisa de demanda por qualificagdo profissional do turismo. Num segundo
momento, apresentar-se-ao as informagdes sobre os cursos, analisando o quanto estes
atendem as demandas das empresas.

Segundo a pesquisa do IH, dois tercos das empresas encontram dificuldades para a
contratacao de pessoal. Dentre as dificuldades, as empresas apontam com destaque a falta
de treinamento e falta de experiéncia.
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Grdfico 3.10.2.16 - Dificuldades de Contratacdo de Profissionais (%)
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Fonte: IH 1999

Constata-se grande demanda por treinamento e capacitagdo profissional (para 42% das
empresas), demonstrando que os cursos disponiveis atualmente ndo sao suficientes para a
demanda atual.

A metodologia de pesquisa do IH para as demandas de capacitagao profissional procura
analisar separadamente os profissionais de gerenciamento e supervisao e os ocupados em
fungdes operacionais.

Para ambos os niveis dos funcionarios, destaca-se a falta de conhecimento de linguas
estrangeiras. Para o nivel gerencial destacou-se também a falta de competéncia para
planejar e a falta de lideranga. Ja para os funciondrios de nivel operacional foram
constatadas caréncias de criatividade e iniciativa.
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Grdfico 3.10.2.17 — Principais Caréncias dos Profissionais de Geréncia e
Supervisdo (%)
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Grdéfico 3.10.2.18 - Principais Caréncias dos Profissionais de Funcoes
Operacionais (%)
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Fonte: IH 1999
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Somente em uma pequena porcentagem das empresas foi apontado que seus profissionais
nado possuem qualquer caréncia de competéncias.

Com isso, mais uma vez se conclui que sdo necessdrios mais cursos de treinamento e
capacitacdo. Na inten¢do de amenizar estas caréncias, as empresas oferecem aos seus
funciondrios algum tipo de treinamento. A maioria delas oferece o treinamento na execugao
didria das tarefas (72%). Em 38% das empresas, ocorre treinamento fora do estabelecimento,
sendo maior a ocorréncia nas agéncias de viagem.

Grdfico 3.10.2.19 — Formas de Treinamento dos Profissionais (%)
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Nas empresas pesquisadas, sao dadas 21 horas anuais de treinamento por funcionario, a
41% de todos os funciondrios das empresas. De acordo com as informagdes obtidas durante
a pesquisa, as empresas em geral tém disposi¢io de aumentar a carga de treinamento,
principalmente para os niveis gerencial e operacional, mas também para os funcionarios de
administragao, técnicos e estagiarios.
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Grdfico 3.10.2.20 — Intencdo de Aumento na Carga de Treinamento (%)
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Além dos cursos especificos para o setor turistico, a maioria das empresas (mais de 35%)
requer uma escolaridade minima até o primeiro grau. Cerca de 25% das empresas exigem
no minimo segundo grau completo.

Grdfico 3.10.2.21 - Escolaridade Minima Exigida para Contratacdo (%)
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Sendo assim, o problema da falta de mao de obra qualificada que enfrenta o setor turistico
nao é s6 uma deficiéncia nos cursos especificos do setor turistico. Os baixos indices
educacionais enfrentados pelo Pélo Salvador e Entorno sao agravantes deste problema.
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Oferta de Capacitagéo Profissional no Setor de Turismo

Nesta parte sao analisados os cursos disponiveis atualmente no Pdlo Salvador e Entorno
para a area de turismo. No inicio, se faz uma pequena andlise sobre o Sistema S e depois
sobre o Forum de Estudos Avancados para o Turismo (FEAT), que vem exercendo
importante papel na capacitagio para o turismo no estado. Por fim, sao listadas as
institui¢des de treinamento e capacitagao para o turismo.

“Sistema S”:

O sistema S, como sao chamados o SENAI, SENAC e SEBRAE, mais representado na
capacitagdo para o turismo através do SENAC, é um dos maiores formadores de mao de
obra para o turismo no Pélo Salvador e Entorno. De 1990 a 2001, o SENAC ofereceu 77.838
matriculas em cursos técnicos de turismo, distribuidos entre cursos basicos e continuados.

Nos Centros de Formacdo Profissional, que se encontram em Camacari e Salvador,
ministram-se cursos técnicos de garcom, cozinheiro, camareira, recepcionista, além de
oficinas diversas. Os cursos de maior repercussdao sao os de cozinheiro e garcom.
Anualmente, nas unidades de Salvador, esses cursos formam aproximadamente 450 alunos.
Os cursos especiais de turismo ministrados nos altimos anos foram:

* Guia de turismo regional (1999 - 1 turma);

* Organizador de eventos (2000 — 1 turma);

* Recepcionista de hotel (2001 — 1 turma);

¢ Camareira (2002 — 2 turmas);

* Recepcionista para cruzeiros maritimos (2002 — 1 turma);

* Organizador de eventos para cruzeiros maritimos (2002 — 1 turma);

e Técnico em guia de turismo (2002 - 1 turma).
O SENAC Movel e a Agao Mdvel sdo programas de capacitagdo com tempo determinado em
algumas regides. As A¢des Mdveis sao feitas em parcerias com empresas e 6rgao publicos

para objetivos especificos. Além disso, o SENAC conta com as empresas pedagdgicas — os
restaurantes-escola — em Salvador, na Casa do Comércio e Pelourinho.

Os instrutores que ministram os cursos no SENAC sdo constantemente treinados pela
propria instituicdo, e ha um programa para aproveitamento e treinamento de egressos para
que se transformem em multiplicadores dos cursos.

O SEBRAE se concentra mais na assessoria e formagao de empreendedores ndo s6 para o
turismo, mas também para outras atividades. Os cursos sdao disponibilizados conforme a
demanda do mercado e a institui¢do procura trabalhar com a formagao de parcerias para
ministra-los.

Segundo representantes do SEBRAE, a quantidade de cursos hoje oferecida ainda esta
aquém das necessidades atuais. Porém, o SEBRAE procura garantir a qualidade dos cursos
oferecidos principalmente por estar atento a visdo retrograda da maioria dos
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empreendedores e possiveis empreendedores que vao ingressar nos cursos. Os principais
temas tratados ndo sao especificos para o turismo, mas tratam de temas gerais de
administragao e empreendedorismo, como:

* Atendimento ao cliente;
* Planejamento estratégico;
* Desenvolvimento de habilidades gerenciais;

¢ Controles financeiros.

FEAT:

Criado em setembro de 1999, o "Féorum de Estudos Avangados para o Turismo" (FEAT) tem
o prop¢sito de “fomentar e articular agdes de educacdo para o turismo, visando ao
incremento continuado da qualidade os servigos turisticos na Bahia”. ?

Tendo em vista estes objetivos, o0 FEAT vem fazendo reunides sistematicas onde se discute a
problematica do turismo no Estado e possiveis solugdes.

O FEAT busca a produgao de conhecimento e metodologias em turismo que possam ser
aplicadas de forma integrada entre os varios setores relacionados com a tematica da
pesquisa, formagao e capacitagio de recursos humanos para o turismo. Conta com a
participacdao de diversas empresas publicas, ONGs, universidades e associagdes do setor
privado, tais como:

¢ Secretaria de Cultura e Turismo do Estado;

e Secretaria de Educac¢ao do Estado;

* Instituto de Hospitalidade;

* Centros Federais de Tecnologia d Bahia;

e Senac;

* Universidade Federal da Bahia;

¢ Universidade Estadual da Bahia;

* Universidades particulares com cursos na area de hotelaria e turismo;

* Associagao Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV-BA);

* Associagao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH-BA).
No que concerne a capacitagao, o FEAT tem como objetivos “aproximar os curriculos das
Institui¢des de Ensino as necessidades do trade turistico” e “Desenvolver programas para o

turismo relativos a mobilizagao/conscientizacdo, educagao fundamental e profissional e
desenvolvimento de comunidades”. 8

7FEAT, 2001
8 FEAT, 2001
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Além disso, a criagao de um espago de discussao virtual com acesso a bancos de dados
sobre o turismo na Bahia garante uma grande disseminacao de informagodes-chave para o
desenvolvimento turistico.

Instituicoes de Treinamento e Capacitacao:

A Tabela 3.10.2.9 resume as institui¢des que prestam cursos na drea de turismo e hotelaria
do Pdlo Salvador e Entorno.

Tabela 3.10.2.9 - Instituicdes de Treinamento e Capacitacdo no Pdlo
Salvador e Entorno

Instituicdo Tipo de Qurso
Universidade do Estado da Bahia - UN Superio
Universidade Catolica de Salvador - UC¢ Superio
Faculdade e Escolas de Nivel Superior - UNIBAI Superio
Faculdades Integradas da Bahia - Superio
Colégio Maria Cancio de Sou Técnicc
Avante - Qualidade, Educacéo e Vida - O Basicc
Emtursa - Empresa de Turismo de Salvi Basicc
Bahiatursa - Empresa de Turismo da B Béasicc
Centro de Educacgéo Superior Unyahna - CE Superio
Faculdade de Turismo da Bahia - FACT Superio
ACTO - Tecnologia Empresarial e Projetos Cultu Basicc
Centro Federal de Educacéo Tecnolégica da BahEeFET BA Técnicc
Colégio Francisco de As: Técnicc
Universidade Salvador - UNIFA( Superio
Faculdade de Eduacédo Monte Negro / Academia de &gfioccMonte Negt Superio
Faculdades Diploma Superio
SENAI Béasicc
SENAC Béasicc
SEBRAE Basicc

Fonte: 1H 1999

De acordo com o tipo de curso, as institui¢des se distribuem da seguinte maneira:
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Grdfico 3.10.2.22 - Faixas dos Niveis de Cursos Oferecidos pelas Instituicoes
de Treinamento e Capacitacdo do Pdlo Salvador e Entorno (%)

Técnico
32%

21%

Fonte: IH1999

A maioria dos cursos disponiveis é de nivel superior. A baixa quantidade de cursos de nivel
técnico € um dos grandes motivos pelo qual existe caréncia de mao de obra treinada. Muitos
dos cargos que apresentam caréncias de mao de obra treinada poderiam ser preenchidos
por pessoas treinadas somente em cursos livres e técnicos.

Cursos que poderiam ter uma base mais técnica, como o de Alimentos e Bebidas; Viagens e
Eventos tém incidéncias de 10, 8 e 4, respectivamente.

Grdafico 3.10.2.23 — Cursos Segundo Area de Concentracdo — Brasil (%)

Turismo | 44,9%

Turismo e Hatelaria 5 6%

Hotelaria | 18,1%

Alimentos e Bebidas 9.7%
Viagens
Bentos [[] 3,6%
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8,3%
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Fonte: IH 1999

As competéncias que os cursos de capacitacdo disponiveis vém desenvolvendo em seus
treinamentos estao classificadas no Grafico 3.10.2.24.
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Grdfico 3.10.2.24 - Competéncias que os Cursos Visam Desenvolver — Brasil

(%)
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| Competéncia para planejar e controlar tasws (administracio)

Il Lideranca para gerenciar pessoas (cood@mde equipes)

Il Capacidade para resolver problemas (cridtde)

IV Iniciativa (procurar informacdes, decidéxecutar)

\% Preparo para o trabalho em equipe (releamanto com os colegas
VI  Responsabilidade com a seguranca no trabalh

VIl Capacidade de treinar equipe de trabalho

VIl N&o respondeu

Fonte: IH 1999

As caréncias dos profissionais, segundo os empregadores, (Grafico 3.10.2.17 e Grafico
3.10.2.18) aproximam-se pouco das competéncias que os cursos disponiveis visam
desenvolver. Esses cursos sao mais voltados aos niveis gerenciais e de controle.

O nivel operacional, onde a necessidade de aumento de cursos € maior (segundo o Grafico
3.10.2.20), nao encontra apoio nos cursos disponiveis.

Os cursos disponiveis, portanto, ndao atendem as necessidades e expectativas indicadas
pelas empresas empregadoras.

De acordo com informacgdes fornecidas pelo IH, a tinica instituigao capacitada para certificar
mao de obra para o setor turistico em todo Brasil é o proprio IH. O instituto dispde de uma
metodologia para a certificagio de profissionais em parceria com diversas empresas
representativas do setor. O objetivo do programa é “instituir o Sistema Brasileiro de
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Certificacdo da Qualidade Profissional para o Setor de Turismo, de forma representativa,
voluntaria e legitimada pelos atores-chave dos diversos segmentos interessados”. °

A metodologia parece rigorosa em excesso, ja que, dos 9.855 profissionais avaliados,
somente 891 conseguiram a certificacao'’. O processo de avaliacao demora cerca de 45 dias.

As empresas que estdo ajudando a implementar o sistema sdao as mais comprometidas com
a exigéncia da certificagdo. Exemplos destas empresas sao: ABRASEL, SuperClubs Breezes,
Contratuh, e Buffet Charld.

Estando ainda em desenvolvimento, o Programa ainda nao pode ser tecnicamente avaliado.
O rigor e tempo de certificagdo exagerados sao indicadores de que ainda precisam ser feitos
ajustes. Como resultado, ainda ndo ha uma amostra representativa de profissionais que
foram certificados no mercado de trabalho.

A existéncia de um Sistema Brasileiro de Certificacao da Qualidade Profissional, no entanto,
¢ um indicativo de uma tendéncia de melhora e maior rigor nos programas de qualificacdo
profissional e nos préprios profissionais.

“No que se refere ao turismo, o Brasil tem ainda uma performance aquém do potencial da
oferta local e da demanda internacional. Além disso, este é o setor para o qual se prevé
um dos maiores crescimentos de investimentos e demanda para os proximos anos.

A qualidade dos servigos é fator critico para o desenvolvimento do setor turistico no
Brasil, sendo necessdria a elevacdo dos padroes de servigos para a hospitalidade a niveis
de exceléncia internacional para assegurar a atratividade do pais como destino turistico e
local de investimentos.” 1!

A certificagdo da mao de obra contempla uma necessidade atual de qualidade no setor de
turismo, marcado pela caréncia de profissionais capacitados e por uma demanda cada vez
maior por servigos de alto nivel.

Ficou claro que um dos pontos mais fortes da Bahia, em geral, e do Pdlo Salvador e Entorno,
em particular, é a hospitalidade do povo. A Tabela 3.11.13 demonstra para os principais
destinos do Pdlo Salvador e Entorno indices de satisfagdo com a hospitalidade do povo que
sempre superam 80%, chegando, em alguns casos, como Praia do Forte (95,5%), Itaparica /
Vera Cruz (91,3%) e Sauipe (91,8%), a ultrapassar os 90%.

A conseqiiéncia disso € a existéncia de um grande potencial, que € a hospitalidade do povo
baiano. Esse potencial poderia ser fortemente alavancado em um treinamento adequado
que, acima de tudo, preservasse e valorizasse a cultura do povo baiano e fizesse com que ele
se orgulhasse de sua origem.

°IH, 2002
10TH 2002
IH, 2002
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Dessa maneira, parece inadequado que 47% dos cursos disponiveis sejam de nivel superior.
Também parece clara a necessidade de se dedicar com maior esfor¢o aos cursos de idiomas
(que nao constam no levantamento do IH).

Mas, sobretudo, é importante que as pessoas envolvidas na prestacao de servigos no setor
turistico tenham uma formacdo cultural mais genérica, que valorizasse a experiéncia
cultural do turista do Pdlo Salvador e Entorno, por um lado, e que aumentasse a motivacao
e a auto-estima dessas pessoas.

Também ¢é clara a necessidade de cursos técnicos em maior nimero e, principalmente, de
sistemas de certificacdo de qualidade da mao de obra.

Sendo assim, um projeto que encare a educagdo para o turismo como algo continuo e

multidisciplinar poderia melhorar de fato a performance dos empregados no setor turistico.

A idéia de aproveitar o potencial natural da hospitalidade do povo baiano requer
programas de educacao sécio-profissional, onde a convivéncia e as relagcdes pessoais contam

tanto quanto um contetdo técnico e especifico. Para tanto, novos espagos de aprendizagem
podem ser utilizados, como as empresas e a propria cidade.

Desta maneira, o aprendizado para o turismo nao estaria concentrado em cursos de tempo e
conteudo determinados, mas poderia ser feito em “processos educativos”, dentro e fora de
salas de aula, onde cada experiéncia pessoal traz ao profissional mais elementos que ele
poderia utilizar no trabalho e na relagao com as pessoas. Além disso, o fato de grande parte
dos ocupados em turismo possuirem vinculos precdrios (sem carteira, por conta prépria e
sem remuneracgao), indica um obstaculo adicional para a formatagao e oferta de capacitagao.
O acesso através de associagOes e cooperativas parece ser uma solugao adequada.

Ficou evidente, ainda, a grande diversidade de entidades e institui¢des envolvidas com a
questao da educagao profissional para o turismo. Um dos grandes gargalos para enfrentar
as deficiéncias relacionadas com a mao-de-obra e o aprimoramento dos servicos turisticos é
justamente a dispersao de atribui¢des e esforgos. Ja existe muita experiéncia acumulada na
prestacao de servigos pelas entidades apresentadas ao longo do capitulo. A congregacao dos
diversos atores em torno de objetivos e diretrizes tnicos, iniciada através do FEAT, deve ser
mantida e impulsionada, necessitando apenas de maior coordenacao e apoio. A presenga de
diversas entidades dedicadas a capacitagao no Conselho do Pdlo garante uma correta énfase
nesse aspecto essencial para o desenvolvimento do turismo.



