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3.10.1. Educacao da Comunidade para o
Turismo

Introducao

O objetivo deste capitulo é analisar o nivel de conscientizagdo e preparo da sociedade
anfitria para receber o turista. A analise se inicia com dados sobre os indices educacionais
da comunidade (vide capitulo 3.2.2 — Analise Social). Em seguida, utilizando como base a
Pesquisa de Demanda Turistica da Bahiatursa! e as informagoes colhidas da comunidade no
Workshop (WS), os seguintes itens sao avaliados:

* Disposicao da comunidade para receber e acolher o turista;
* Consciéncia do papel de cada cidaddo no processo de desenvolvimento do turismo;

» Consciéncia sobre diversos aspectos relacionados a “boa educagao”: respeito as filas,
jogar lixo na lixeira, higiene e apresentacao pessoal, etc; e

» Consciéncia de valores éticos que permitam o relacionamento justo e correto com os

visitantes.

Por fim, elencam-se os programas e projetos implementados voltados a conscientizagao e
sensibilizacdo da sociedade anfitria, também de acordo com o que a comunidade
manifestou no WS.

indices Educacionais

O estudo sobre os indices educacionais esta no capitulo 3.2.2 “Andlise Social”, que contem
uma analise aprofundada, mostrando a classificacdo da populagdo por anos de estudo e
mostrando também evolug¢oes nos indices educacionais.

A Tabela 3.10.1.1 apresenta a taxa de alfabetizacdo da populagao dos municipios do Pdlo

Salvador e Entorno. Percebe-se que as taxas de alfabetiza¢ao das Zonas Turisticas desse Pdlo
apresentam indices maiores que a média baiana.

Salvador, Lauro de Freitas, Camacgari e Madre de Deus apresentam altas taxas. Conde,
Jandaira e Jaguaripe, ao contrario, demonstram taxas muito baixas.

A taxa média para o Brasil é de 87,2% de alfabetizados, contra 75,4% para o Nordeste. A
Bahia demonstra indicadores melhores que os do Nordeste, mas perde para a média

1 Pesquisa de Demanda Turistica Bahiatursa (2000/2001). Para o Pdlo Salvador e Entorno foram analisadas as pesquisas dos
principais destinos turisticos: Cachoeira (2000), Itaparica/Vera Cruz (2000), Salvador (2001), Praia do Forte (2001) e Sauipe
(2001).
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nacional. A taxa de alfabetizagao ¢ calculada com base na populagado total de dez anos de
idade ou mais.

Tabela 3.10.1.1 — Taxa de Alfabetizacdo — Municipios do Pdélo Salvador e

Entorno
2000
Populacéo Taxa
Municipio Popuagio Total  Afabetizada  Alfabetizacio
Jaguaripe - B 10.17: 6.56¢ 64,5%

m Itaparica - B/ 14.98¢ 12.84¢ 85,7%

9 VeraCruz - B/ 23.41° 19.89¢ 85,0%

§ Nazaré - B/ 21.25: 16.53¢ 77,8%

«»n Salinas da Margarida - E 8.19¢ 6.941 84, 7%

o Maragojipe - B/ 32.27¢ 22.88¢ 70,9%

-§ Sao Félix - B 11.04¢ 8.62( 78,0%

— Cachoeira - B, 24.31¢ 19.22¢ 79,1%

% Saubara - B 8.367 6.84( 81,7%

= Santo Amaro - B, 47.31; 39.37( 83,2%

@ S3o Francisco do Conde - 20.61° 17.33¢ 84,1%
Madre de Deus - B 9.74¢ 8.94¢ 91,8%
Salvador - B/ 2.028.37 1.902.53. 93,8%
Total Baia Todos os Santos 2.260.089 2.088.538 92,4%

8 Lauro de Freitas - B 90.58¢ 82.38¢ 91,0%

qé_ Camacari- BA 127.363 112.327 88,2%

8 Mata de Sdo Jodo - [ 26.10¢ 21.45( 82,2%

2 Entre Rios - By 28.24. 21.01¢ 74,4%

‘z Esplanada - B 20.31¢ 14.57¢ 71,7%

% Conde - B/ 14.97¢ 9.74( 65,0%

8 Jandaira-B 7.301 4.53¢ 62,1%
Total Costa dos Coqueiros 314.890 266.036 84,5%
Bahia 10.385.72 8.138.19: 78,4%

Fonte: IBGE - Censo Demografico 2000

Caracteristicas da Sociedade Anfitria

A avaliagao sobre a disposi¢ao da comunidade em receber o turista esta evidente no item
“Hospitalidade do povo” das pesquisas da Bahiatursa. No que concerne a conscientizagao
da populagao sobre a “boa educagao”, esta disponivel a informagao sobre o lixo, no item
“Limpeza publica”.



PRODETUR NE-II PDITS — Salvador e Entorno3.10.1 Capacitacdo da Comunidade para o Turismo 412

Tabela 3.10.1.2 — Pesquisa de Demanda Bahiatursa — Principais Destinos Turisticos do Pdélo Salvador e
Entorno 2000/2001

Cachoeira (2000) Itaparica/ Vera Quz Salvador (2001) Praia do Forte (2001) Sauipe (2001)
(2000)
Gimo/ Bom Rum/ QGimo/ Bom Rum/ Qimo/ Bom Rim/ Qimo/ Bom Rum/ QGimo/ Bom Rum/
Péssimo Péssimo Péssimo Péssimo Péssimo
Bares/restaurantes 70,5 5 64 4,4 79,9 0,9 84,9 2,3 72,1 7,2
Comércio/compras 56,5 &5 35,6 6,1 67,4 0,7 64,9 4,2 48 7.7
Meios hospedagem 63 5 30,7 2,9 41,2 2,2 88,7 1,1 91,8 0,5
8 |Guias turismo 29,5 14,5 5,1 4,9 8,8 0,6 40,4 0,4 44,2 1
5 Servigos taxi 34,5 3,5 25,4 2,2 42,8 2,9 9,1 2,2 7,7 1,9
3 Diversdes noturnas 44 16 36,5 6,3 55,1 0,8 22,4 11 21,6 15
€ |Equipamentos lazer 39,5 20,5 31,9 51 41 0,4 56,3 1,9 79,3 3 5
g Passeios oferecidos 35 14 14,1 4.4 27,1 0,2 55,9 15 54,3 5,7
'é_ Receptivo 45 12 9,9 0,2 12,2 0,5 61,5 04 68,7 6,3
Sinalizag&o turistica 35,5 27,5 19,2 11,9 35,5 5,2 49,8 4,5 85,1 2,4
Informacéo turistica 48,5 18 23,4 9,5 29,3 2,3 66,4 3,4 73,5 58
Hospitalidade do povo 82 1 91,3 0,2 88,1 1,1 95,5 0,4 91,8 4 1,
Terminal maritimo 9,5 4,5 47,9 6,8 17,2 1,8 34 0,4 1 0,5
Terminal rodoviario 14,5 14 6,8 1,2 31,1 15 4,6 3,4 1 0
@ |Onibus urbano 23,5 7 16,3 43 30,8 4,7 79 2,6 7,2 2,4
% Aeroporto 75 2,5 25,6 17 46,1 0,5 13,2 0 15 0
b [Comunicacdes 66,5 4 49,7 12,7 59 55 67,6 2,3 65,3 6,7
g Sinalizagéo urbana 46,5 19 37,7 16 62,8 7.4 37 6,8 66,4 1
~ |Limpeza publica 42 22 45,3 16,8 59,2 6,8 52,1 10,1 80,9 1
Seguranga publica 46 13,5 48,9 11,7 61,3 7,3 66,1 31 92,8 0
Manifestages populares 66,5 3 30,6 0,5 45,4 0,9 38,5 57 2 8, 0,5
% Atrativos naturais 79,5 3 91,8 1 79,8 0,9 97,7 0 91,8 0
&£ |Patrimonio historico / cultural 78 6 51,6 3 75,9 0,7 50,6 5 6,7 0

Fonte: Bahiatursa 2000/2001

A hospitalidade é o item com maiores indices de “6timo” e “bom”. Para todos os destinos a
média foi entre 82 e 96%. O segundo item melhor avaliado foi o de atrativos naturais,
seguido dos bares e restaurantes.

Deve ser ressaltado que a avaliagao da hospitalidade do povo do Pélo Salvador e Entorno é
tao positiva que este quesito se torna um diferencial em relagdo aos destinos concorrentes.

Na mesma pesquisa € apresentada uma tabela com os itens que os turistas mais gostaram. A
hospitalidade esta sempre entre os 3 primeiros da lista, dividindo espago com as praias e
outros atrativos naturais.
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Tabela 3.10.1.3 - O Que Mais Agradou aos Turistas dos Principais Destinos do Pdlo Salvador e Entorno

Cachoeira (2000) Itaparica/ Vera Quz (2000) Salvado r(2001) Praia do Forte (2001) Sauipe (2001)
Praias - 22,3% 23,0% 16,0% 2,0%
Hospitalidade 14,5% 12,9% 21,6% 13,3% 14,9%
Atrativos naturais 4,7% 19,1% 8,2% 36,7% 24,9%
Arquitetura Urbana 6,0% - - - 4,5%
Pelourinho - - 6,6% - -
Pat. Hist. / Quitural 14,0% 5,1% 4,2% - -
Tudo - 5,9% 3,8% - 4,5%
Qlinaria 8,9% 2,3% 3,3% 12,9% -
Limpeza Plblica - - 3,3% - -
QOla - - 3,0% - -
Qutura 3,0% - 2,4% - -
Shopping - - 2,2% - -
Infra-estrutura - - - - 10,0%
Seguranca Plblica - - - - 5,5%
ManifestagBes Pop. 8,1% 2,3% - - -
Povo 4.7% 3,1% - - -
Feira 3,8% - - - -
Porte 3,4% - - - -
Tranquilidade 3,4% 9,6% - - -
Igejas 2,6% - - - -
dima 2,1% 2,7% - - -
Rio 2,1% - - - -
Diversdes - - - - 2,0%
Qutros 18,7% 14,7% 18,4% 21,1% 31,7%
Fonte: Bahiatursa 2000/2001

A o6tima impressao dos turistas faz da hospitalidade do povo do Poélo Salvador e Entorno
nao s6 um diferencial, mas um fator chave de sucesso, ja que sua importancia se equipara
com os principais motivadores de viagens, como as praias e outros atrativos naturais. Em
Salvador, por exemplo, o item hospitalidade foi o que mais agradou a 21,6% dos turistas.

Somente nas pesquisas de Salvador e Itaparica / Vera Cruz, a hospitalidade apareceu como
um dos itens que ndo agradou aos turistas, com indices de desagrado de 0,6% e 0,5%,
respectivamente.
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Tabela 3.10.1.4 — O gue Menos Agradou aos Turistas dos Principais Destinos do Pdlo Salvador e Entorno

Cachoeira (2000) Itaparica/ Vera Quz (2000) Salvado r(2001) Praia do Forte (2001) Sauipe (2001)
Limpeza Plblica 17,2% 11,7% 9,8% 20,8% -
Atendimento - 3,6% 3,6% 8,4% 10,9%
Precos - 2,0% 6,0% 7,9% 15,0%
Estradas - 6,9% 2,3% 5,9% -
Assédio ao Turista - - 4,4% 5,0% -
Infra-estrutura - 3,1% - 4,0% -
Diversdes Naturnas 2,5% - - 3,5% 10,2%
Hospedagem - - 2,1% 3,0% 4,8%
Infor. Turisticas - 2,8% - 3,0% -
Transporte Coletivo - 3,3% 4,3% 3,0% -
Senicos - 2,3% 2,5% 2,0% 8,8%
dima - - - 2,0% 4,8%
Quinaria - - - - 10,2%
Comercio/ Compras - - - - 4,8%
Restaurantes - - - - 4,8%
Praias - - - - 4,8%
Nada 24,2% 21,9% 4,6% - 2,0%
Lazer / Diversao - - - - 2,0%
Porte 11,0% - - - -
Prédios em Ruina 6,1% - - - -
Abandono do Pat. Hist. 5,5% - - - -
Tudo 2,5% - - - -
Tax - - 2,7% - -
Vidéncia - - 3,5% - -
Sinalizacdo Urbana - 3,6% 4,4% - -
Pobreza - 2,5% 5,3% - -
Seguranca Piblica - 2,8% 8,2% - -
Transito - 2,0% 10,1% - -
Qusto de Vida - 2,0% - - -
Paluicdo das Praias - 3,8% - - -
Ferry - 7,9% - - -
Meninos de Rua - - 3,2% - -
Paluicdo Sonora 3, 7% - - - -
Hospitalidade - 0,5% 0,6% - -
Qutros 27,3% 17,8% 23,0% 31,5% 16,9%

Fonte: Bahiatursa 2000/2001

Entre os itens que menos agradaram aos turistas, destacaram-se a limpeza publica e o
assédio aos turistas. O assédio, de acordo com as informagdes levantadas nas pesquisas de
campo, € mais concentrado em Salvador e Praia do Forte.

A limpeza publica freqiientemente ficou entre os trés primeiros itens que menos agradaram
aos turistas, sustentando indices de desagrado entre 10 e 20%, apesar de os indices de bom /
6timo estarem acima dos 50%.

A proxima tabela contempla a interacao da comunidade realizada durante a primeira
reunido (WS) do PRODETUR NE II nos municipios. Nao existem informagoes sobre os
municipios que ndo compareceram a essa reuniao.
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As respostas da comunidade foram interpretadas como negativas (&), positivas (©) ou
neutras (©). Foram consideradas nao disponiveis (N/D) as informagdes dos municipios
ausentes e das questdes nao respondidas.

Tabela 3.10.1.5 — Problemdtica da Conscientizacdo para o Turismo nos
Municipios do Pdlo Salvador e Entorno (segundo a Comunidade)

Lixo QCortesia Higene Apreserntacio Assédio

Pessoal

Jaguaripe © © © ® ®

Itaparica N/D N/D N/D N/D N/D
g Vera Cruz ® ® ® ® ®
S Nazaré ® © ® ® ©
(3 Salinas da Margarida ® ® ® ® ®
© Maragojipe ® ® ©® ® ®
§ Séo Félix ® © 06 © ©
'q‘) Cachoeira ® © ® ® ©
g Saubara N/D N/D N/D N/D N/D
& santo Amaro N/D N/D N/D N/D N/D

Séo Francisco do Conde| N/D N/D N/D N/D N/D

Madre de Deus © © © ® ®

Salvador ® © ® ® ®
g Lauro de Freitas © © ® ® ®
'g Camagari ® ® ® ® ®
g Mata de S&o Jodo ® ® ® ® ®
» Entre Rios ® ® ® ® ®
% Esplanada N/D N/D N/D N/D N/D
g Conde ® ND @ ® ®
O Jandaira N/D N/D N/ N/D N/D

N/D - Municipios que ndo estavam presentes na reunido de WS

Fonte: Interagdo das comunidades no WS - 2001

De acordo com a percepc¢ao da comunidade, a maior caréncia em relacdo a conscientizagao
para o turismo € a apresentacdao pessoal. Em segundo lugar esta a problematica do lixo,
evidenciando mais uma vez que a limpeza publica e a percepgao da comunidade em relagao
ao problema sao falhas. Convém ressaltar que conscientizagdo para o turismo engloba
diversos aspectos das atitudes e posigdes tomadas pela comunidade em relacgdo a atividade
e ao turista, de modo que as pesquisas com a comunidade podem eventualmente ndo captar
certos aspectos importantes para a analise da realidade e determinacgdo das estratégias de
conscientizacao da comunidade.

O assédio também foi diagnosticado negativamente pela comunidade, assim como pelos
turistas. Isso mostra que a comunidade esta esclarecida em relagao a sua atual condigao de
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recebimento do turista. Praia do Forte avaliou a conscientizacdo sobre o assédio
negativamente.

Os municipios que estiveram presentes nas reunides de Workshop (WS), dos quais existe
informacao disponivel sobre programas e projetos para a sensibilizagdo e conscientizagao
da comunidade estao, na proxima tabela, destacados em cinza.

Existe uma incidéncia maior em programas de conscientizagdo para Policiais, Fiscais e
Garis. No entanto, como foi percebido nas visitas de campo e durante as discussdes no
proprio Workshop, os programas sao ineficientes, nao sendo referéncia para a analise da
conscientizagdo da comunidade. Segundo manifestagoes informais da comunidade no
Workshop, pode-se notar que nao existem de fato programas que aplicam meios eficientes
para a conscientizagao da populagao para o turismo.

Tabela 3.10.1.6 — Programas e Projetos de Sensibilizacdo / Conscientizagcdo para o Turismo nos Municipios
do Pdlo Salvador e Entorno (segundo a Comunidade)

S;“Liggs Pdiiciais Fiscais Garis fzﬁ; Agentes de trénsito . Qlias Ambulantes Barraqueiros
| Jaguaripe Néc Nac Nac Nac Naa Nac Néc Nac Nac
Itaparica

Q Vera Quz Néc Néc Néc Néc Néo Sim Néc Néc Néc
% Nazaré Néc Sim Néc Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Salinas da Margarida
8 Maragogipe Nac Nac sim  Nac Nao Nac N&c N&c N&c
'g S&0 Félix Néc Naéc Néc Néc NET) Néc Néc Néc Néc
¥ Jcacheeira Nac Nac Ndc  Nac NED Nac Nac Nac Nac
% Saubara
& [sarto Araro
Sa0 Francisco do Conde
JMadre de Deus Sim Sim Sim Sim Néo Sim Néc Néc Néc
Salvador
& JLaurode Feitas
3 Jcamegari sim Sim Sim Sim sim Nac Sim Nac Sim
§ Mata de S&o Jodo Néc Sim Néc N/D NET) Néc Sim Néc Sim
_g Entre Rios Néc Néc Néc Néc Néo Néc Néc Néc Néc
Esplanada
g o
Jandaira

Fonte: Interagdo das comunidades no WS - 2001

Além dos programas de conscientizagao oferecidos aos setores especificos do municipio
(policiais, garis, etc), pode-se citar, em ambito nacional, o Programa Nacional de
Municipalizagao do Turismo (PNMT), que tem como objetivo, dentre outros, o despertar da
consciéncia das potencialidades turisticas de cada localidade. O PNMT nao esta presente
em todos 0os municipios do Pdlo Salvador e Entorno, mas tem uma incidéncia significativa.

Outro programa que vem contribuindo para despertar nas comunidades a consciéncia
sobre a importancia da cidadania é a Agenda 21?, em alguns municipios. O programa nao
tem como objetivo direto a conscientizagdo da comunidade. No entanto, o processo de

2 Processo de planejamento de acdes para o desenvolvimento sustentavel de localidades. Vide Glossario.
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desenvolvimento local sustentdvel depende de mudangas de atitude, tornando-se
necessarios os programas de educagdo da comunidade para a efetiva implantacdo dos
preceitos da Agenda 21.

A Tabela 3.10.1.7 lista os municipios do Poélo Salvador e Entorno que ja estdo
implementando o PNMT e a Agenda 21. E importante lembrar que, em ambos os
programas, existem diversas fases de preparagao e implementacdo. A Tabela 3.10.1.7 apenas
nos mostra os municipios que ja iniciaram o processo de implementacgao, independente do
estagio em que se encontram.

Tabela 3.10.1.7 — Municipios que j& iniciaram a construcdo da Agenda 21 e
do PNMT

Municipio PNMT  |Agenda 21
Jaguaripe
Itaparica X
Vera Cruz

X

Nazaré X
Salinas da Margarida
Maragojipe

Sé&o Félix

Cachoeira

Saubara

Santo Amaro

Baia de Todos os Santos

Sao Francisco do Conde X
Madre de Deus X
Salvador

Lauro de Freitas
Camacari

Mata de S&o Jodo
Entre Rios
Esplanada
Conde

Jandaira X

XX X X X XX

X

Costa dos Coqueiros

Fonte: Bahiatursa e CONDER

A andlise deste capitulo permite a defini¢do de duas conclusdes claras: (a) a 6tima
hospitalidade do povo é uma das principais caracteristicas relacionadas a sociedade anfitria
do Pdlo Salvador e Entorno e (b) a conscientizagao sobre o lixo é o principal problema
relacionado ao comportamento da comunidade. O assédio ao turista, por ser pontual, tem
menor importancia, mas pode prejudicar a consolidagdo da hospitalidade como vantagem
competitiva do destino.
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A é6tima hospitalidade ndo é divulgada com énfase atualmente e o uso deste fator nas
campanhas de marketing deve ser refor¢ado, consolidando sua associagdo com a imagem
do Pdlo Salvador e Entorno. Isto causard, provavelmente, um aumento na participacdao da
Bahia como destino turistico, consolidando uma posigao de lideranga no mercado turistico.

Sendo assim, devem ser planejadas a¢des para a divulgacao da hospitalidade baiana, assim
como se divulgam os atrativos naturais, praias e mesmo eventos, como o Carnaval.
Considerando que o item que mais agradou aos turistas de maneira generalizada foi a
hospitalidade, percebe-se que muitos turistas devem considerar este fator como importante
no momento da tomada de decisdo do destino de sua viagem, comparavel aos principais
motivadores da viagem (praias, atrativos naturais, eventos, patrimonio histérico, etc).

A imagem de hospitaleiro que os turistas tém em relacdo ao povo baiano, no entanto, pode
estar sendo comprometida pelo alto nivel de assédio em certos pontos. Tendo em mente a
consolidagao de uma vantagem competitiva de longo prazo, o problema do assédio deve ser
visto como uma ameaca. A¢oes que desenvolvam alternativas econdmicas para a populacao
carente podem diminuir o problema.

No que concerne as atitudes e posicionamento da comunidade em relagao ao problema do
lixo e a limpeza publica, a agdo mais direta € a implanta¢ao de programas de sensibilizacao
e conscientizacdo da comunidade, deixando claro o valor que se agrega ao local se este é
conservado limpo e sob a responsabilidade dos proprios moradores. Ao mesmo tempo,
devem ser implementados programas de coleta e disposicao final do lixo. Para isso, devem
ser considerados conceitos de sustentabilidade e os Planos Diretores dos municipios.

Os programas de conscientizagdo da comunidade devem ser vistos ndao como a realiza¢dao
de agdes pontuais e desconexas. E preciso que as comunidades sejam envolvidas de modo
abrangente em processos de mudanca de modelos mentais e atitudes, em todos os aspectos
de sua vida. Cada membro da comunidade deve ter consciéncia de seu papel como cidadao,
contribuindo também para o desenvolvimento sustentavel do turismo.



