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d.11. Perfil do Turista

Introducao

Neste capitulo sao apresentadas as caracterizagcdes geograficas, psicograficas e de
comportamento dos turistas atuais da 4drea de planejamento. Sempre que for pertinente,
também serd apresentada a evolugao dessas varidveis ao longo dos anos. Também é
apresentada a evoluc¢do do fluxo, uma informacdo essencial para o dimensionamento e
qualificacao do servico. Finalizam esta andlise as avaliagdes dos turistas em relagao a infra-
estrutura, equipamentos e servigos, precos, atrativos e fidelidade e freqiiéncia de visita.

O conhecimento do perfil € uma primeira etapa para um processo de segmentacao. Este
processo tem duas finalidades primadrias: (a) o acompanhamento das tendéncias referentes
aos diferentes segmentos atendidos pelos destinos e um eventual monitoramento de
performance das agdes e programas implantados; (b) conhecimento detalhado das
caracteristicas de cada segmento, permitindo definir a¢des, programas e planos mais
adequados a cada segmento, focalizando segmento preferenciais e posicionando seu destino
conforme sua capacidade competitiva e oportunidades do mercado.

Para se atingir esses objetivos, utilizou-se as Pesquisas de Demanda Turistica (PDTs) da
Bahiatursa. Essas PDTs sdo aplicadas para destinos selecionados do Estado da Bahia. Sao os
destinos mais representativos em termos de fluxo e atendem a todas as zonas da geografia
turistica baiana. As PDTs sao realizadas a cada dois anos e seus dados, usualmente, sdo
colhidos duas vezes por ano (baixa e alta temporada). Apenas as PDTs de Salvador e Praia
do Forte sdo realizadas anualmente, sendo que a de Salvador tem seus dados colhidos
durante quatro diferentes periodos do ano. Os destinos pesquisados atualmente no Pdlo
Salvador e Entorno sao: Cachoeira; Itaparica/Vera Cruz; Salvador; Praia do Forte e o
Complexo Costa do Sauipe.

As indica¢des do ano a que se refere cada uma das pesquisas estdao indicadas em cada
tabela. A maior parte delas, no entanto, refere-se aos anos de 2000 e 2001, oferecendo uma
perspectiva muito recente sobre o perfil dos turistas.

Evolucao do Fluxo Turistico

Neste item é analisada a evolugao do fluxo turistico dentro da area de planejamento, o P6lo
de Salvador e Entorno. As pesquisas sao realizadas para a regiao de amostra, composta por
Salvador mais Club Mediterrané (Vera Cruz) e Ecoresort (Praia do Forte).

Os numeros apresentados aqui sao baseados em estimativas oficiais do Estado para o
turismo, nao sendo encontradas nenhuma outra fonte com suficiente confiabilidade e
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regularidade. A manuten¢gao da metodologia ao longo dos anos também permitiu a
elaboracao de séries historicas, possibilitando a avaliagdo da dinamica turistica.

Nesta avaliacao da evolucao do fluxo sao apresentados dados sobre a variagao do fluxo por
principais emissores, a composicao atual do fluxo e a distribui¢do do fluxo por meses.

Dada a diferenca de dimensao entre o fluxo da area amostral e o restante dos destinos,
considerou-se que ela é adequadamente representativa para a compreensao do fluxo no
Polo Salvador e Entorno.

Principais Mercados Emissores

O fluxo turistico em Salvador vem crescendo ao longo dos ultimos anos. Exceto em 1998,
quando houve uma queda no fluxo de turistas e interrompeu-se o processo de crescimento,
a retomada ocorreu ja em 1999. Atualmente o numero de turistas na drea da amostra esta
em 1,804 milhoes ao ano.

A Tabela 3.11.1 apresenta os principais emissores do ano 2000 e sua evolugao desde 1996.
Foram apresentados todos os emissores com fluxo anual acima de 20.000 turistas. No
mercado nacional, os turistas intra-estaduais sdo os mais importantes, seguidos dos
paulistas. Os Estados do Nordeste, mais proximos, apresentaram crescimento discreto ao
longo dos anos. Ja os turistas de Estados mais afastados (sul, sudeste e centro-oeste) foram
0s que registraram o maior crescimento. O destaque fica por conta de Distrito Federal (com
taxa de crescimento de 55,98% no periodo), Rio de Janeiro (35,3%), Rio Grande do Sul
(76,7%) e Parana (73,4%), frente a 10,5% de crescimento médio no mercado doméstico.

No mercado emissor internacional, o crescimento foi mais expressivo (13,0%). Neste
mercado, americanos, franceses e italianos tiveram crescimento consideravel. O grande
destaque, contudo, fica por conta de Portugal, com crescimento de 227%. O destaque
negativo fica por conta da Alemanha, com queda de 57,3%.

Os turistas nacionais compoem 90,1% da demanda total. Os estrangeiros sao 9,9%. Entre
2000 e 2001, o fluxo estrangeiro apresentou uma queda significativa (9,7%), em grande parte
como decorréncia dos ataques terroristas de setembro.
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Tabela 3.11.1 - Evolucdo do Fluxo Global Visitantes / Principais Mercados Emissores - Salvador

Crescimento  Grescimento

Regido Bmissora 1996 1997 1998 1999 2000 2001 % 2001 total médo
Bahia 635.22¢ 616.18¢ 558.03: 532.57¢ 547.27t 544.44. 30,2% -14,3% -3,8%
S&o Paulo 288.86° 330.56¢ 357.02! 379.60¢ 378.87. 370.18t¢ 20,5% 28,2% 6,4%
Rio de Janeiro 138.69- 150.22- 163.73: 190.18:¢ 208.73! 187.70° 10,4% 35,3% 7,9%
Sergipe 75.52¢ 90.50° 72.79¢ 75.50( 74.99¢ 88.57: 4,9% 17,3% 4,1%
Minas Gerais 61.77¢ 63.89¢ 62.58¢ 73.33¢ 71.75¢ 71.75( 4,0% 16,1% 3,8%
Pernambuco 61.11( 67.52¢ 65.92¢ 69.94" 80.73( 67.55¢ 3, 7% 10,5% 2,5%
Distrito Federal 38.90¢ 39.89( 51.21¢ 54.02% 65.66¢ 60.64¢ 3,4% 55,9% 11,7%
R.Grande Sul 20.35: 22.25¢ 19.65¢ 32.17° 34.67( 35.95; 2,0% 76,7% 15,3%
Paran& 16.53: 21.76¢ 20.95¢ 27.15( 28.55 28.66¢ 1,6% 73,4% 14,8%
Alagoas 21.93¢ 28.97( 22.52¢ 28.22: 30.12¢ 24.06" 1,3% 9,7% 2,3%
Ceara 23.05! 24.71( 25.16: 23.74. 33.23% 23.85¢ 1,3% 3,5% 0,9%
Argentina 28.01: 26.34¢ 31.27¢ 39.99¢ 41.71. 37.39¢ 2,1% 33,5% 7,5%
Estados Unidos 12.57¢ 13.06¢ 16.14« 18.64" 21.72: 26.41° 1,5% 110,1% 20,4%
Portugal 5.38¢ 7.13( 10.31( 15.27: 21.84: 17.60: 1,0% 226,9% 34,5%
Italia 13.27: 13.82¢ 19.67¢ 23.74¢ 21.94° 17.00: 0,9% 28,1% 6,4%
Franca 11.31¢ 15.20( 17.35: 20.48: 20.67: 15.97¢ 0,9% 41,1% 9,0%
Alemanha 36.33¢ 19.82( 18.04¢ 18.58: 20.21% 15.51¢ 0,9% -57,3% -19,2%
Total Geral 1.632.608 1.723.784 1.688.865 1.816.611 1.886.272 17804. 100% 10,5% 2,5%
Turistas Estrangeiros 158.448 144.542 155.303 193.543 198.247 179.099 9,9% 13,0% 3,1%
Turistas Nacionais 1.474.161 1.579.24; 1.533.56. 1.623.06¢ 1.688.02' 1.625.64 90,1% 10,3% 2,5%

Fonte: Desempenho do Turismo Baiano 1991-2001qfampliado)

O Grafico 3.11.1 ilustra o comportamento dos principais segmentos emissores:

Grdfico 3.11.1- Evolucdo do Fluxo Global de Visitantes / Principais Mercados
Emissores - Salvador
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Fonte: Desempenho do Turismo Baiano 1991-2001qfampliado)

Os graficos abaixo sao derivados da Tabela 3.11.1, e ilustram uma grande concentracdao do
fluxo em alguns poucos emissores. Bahia e Sao Paulo detém mais de 57% do mercado
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nacional. A distribui¢do internacional ja se mostra bem mais equilibrada, apesar da grande
quantidade de turistas argentinos.

Grdfico 3.11.2 - Principais Mercados Emissores Nacionais — Salvador (2000)
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Grdfico 3.11.3 - Principais Mercados Emissores Internacionais — Salvador
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Distribui¢do do Fluxo ao Longo dos Meses

As caracteristicas dos mercados emissores em nosso pais sao propicias a picos de demanda.
As principais razdes para esse fato sdo as férias escolares e a seqiiéncia de importantes
feriados durante o periodo de verdo (natal, reveillon e carnaval). Outros eventos relevantes
refletem picos de demanda.

Como resultado, tem-se uma grande concentragao da demanda por pacotes, hospedagem e
voos durante esses periodos, ficando o dimensionamento dos servigos prejudicado e
trazendo problemas de qualidade e atendimento.

Tabela 3.11.2 - Evolucdo do Fluxo Global de Visitantes / Distribuicdo Mensal

- Salvador
Més 1996 1997 1998 1999 2000 2001 % em 2001
Jar 171.60¢ 179.18¢ 183.39: 182.36! 204.84¢ 178.24: 9,88%
Fev 163.35¢ 183.68! 160.97: 163.49! 172.97; 148.79¢ 8,24%
Mar 158.73: 166.19: 163.49¢ 154.08: 209.94; 169.05 9,37%
Abr 149.52( 148.00° 160.55¢ 149.26¢ 199.94: 176.55! 9,78%
Mai 99.08¢ 91.69¢ 104.17¢ 104.14: 99.21¢ 103.52¢ 5,74%
Jun 97.08: 102.50¢ 98.78: 119.35( 120.34« 118.94( 6,59%
Jul 151.91; 152.41¢ 129.00¢ 158.54( 142.03¢ 140.58; 7,79%
Ago 12452 145.70! 142.91¢ 164.59¢ 148.07: 167.96! 9,31%
Sef 122.46: 148.61: 141.88t 153.99¢ 150.52! 157.58t 8,73%
Out 129.70° 166.06° 153.08t 187.42: 162.78t 182.24: 10,10%
Nov 142.36: 125.58° 113.93 132.75¢ 126.00: 124.60; 6,90%
Dez 122.25: 114.11! 136.65¢ 146.59: 149.58; 136.64t 7,57%

TOTAL 1.632.60: 1.723.78 1.688.86 1.816.61. 1.886.27. 1.804.73

Fonte: Desempenho do Turismo Baiano 1991-2001qfampliado)

Como se observa pelos dados acima, o ano de 2001 manteve o perfil de fluxo mais intenso
durante os meses de verdao, como nos anos anteriores. Apesar da tendéncia semelhante,
chegou-se quase ao dobro do fluxo observado no més de maio, tipicamente um dos mais
fracos. Apesar das condi¢des climaticas favoraveis durante todo o ano e esforgos no sentido
de promover o destino na baixa temporada com tarifas e pacotes especiais, ainda se observa
uma dinamica mensal inadequada, prejudicando o desempenho econémico dos envolvidos
com o turismo.

Se o servico fosse dimensionado levando em conta a média mensal, ter-se-ia a necessidade
de capacidade de atendimento de 150 mil turistas/més. O pico do fluxo traz 182 mil turistas,
um incremento de 21% sobre a capacidade nominal. O més que apresenta menor fluxo atrai
103 mil visitantes, 31% menos que a capacidade prevista. Um dos impactos mais relevantes
dessa questao € a dificuldade em se manter padrdes de atendimento adequado nos meses
de maior fluxo, o que causa insatisfagdo nos visitantes e congestionamento nos servigos
publicos (afetando também os habitantes).

Os dados apresentados em vermelho indicam os piores meses para o fluxo turistico em
Salvador (maio, junho e novembro). A situacao é semelhante em Praia do Forte, como se
constatou em entrevistas com empresarios e funcionarios dos meios de hospedagem locais.



PRODETUR NE-II PDITS — Salvador e Entorno 3.11 Perfil do Turista 455

Em junho, periodo de férias escolares e de festas juninas na Bahia, ameniza-se a baixa
temporada do fluxo entre os municipios do Estado.

Grdfico 3.11.4 - Evolucdo do Fluxo Global de Visitantes /Distribuicdo Mensal
- Salvador
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Fonte: Desempenho do Turismo Baiano 1991-2001qfampliado)

Caracteristicas do Turista e da Visitacao

Este item inicia a etapa de segmentacao da demanda para cada um dos principais destinos
regularmente monitorados pela Bahiatursa. Sdo analisadas as procedéncias dos turistas em
cada um dos cinco destinos principais, os meios de hospedagem e transporte utilizados, a
freqiiéncia e a forma como viajam, o marco motivacional, a ocupacdo e renda dos
individuos, além da permanéncia média de cada segmento.

Esta andlise vai permitir conhecer com profundidade a composi¢ao dos segmentos e seu
comportamento durante a viagem. Permite planejar o desenvolvimento do turismo no Pdlo
Salvador e Entorno, dados os segmentos mais adequados para concentrar esfor¢os e as
acOes mais importantes para posicionar cada um dos destinos de forma a torna-los mais
competitivos.

Procedéncia dos Turistas

Cada destino tem caracteristicas peculiares que os torna mais atrativos para segmentos
diferentes de mercado. Os dados a seguir mostram a preponderancia dos visitantes
nacionais sobre os emissores internacionais. Alteragdes nesta composi¢ao (um destino com
maior participagao de estrangeiros, por exemplo) implica em uma série de cuidados no
planejamento da atividade turistica: maior necessidade de atendimento em outras linguas;
casas de cambio; acesso a informagdes de outros paises (internet, jornais, etc.), entre outros
cuidados. Os dados abaixo mostram que a Praia do Forte é o destino com maior incidéncia
de estrangeiros com 17,7%, enquanto a média do Pdlo Salvador e Entorno é de 10,5%. No
lado oposto, Cachoeira recebe a menor quantidade, 5,5%.
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Tabela 3.11.3 - Principais Mercados Emissores por Destino

Destino Procedéncia Destagues Porcentagem Total
Bahia 77,0%
Naciona Rio de Janeiro 4,5% 94,5%
Séo Paulo 3,5%
Cachoeira (2000) Minas Gerais 3,0%
Internacional Bélgica 1,0%
Espanha 1,0%
Estados Unidos 1,0% 5,5%
Bahia 70,3%
Naciona Séo Paulo . 4.9% 91,7%
. Rio de Janeiro 2,9%
taparica / Vera Minas Gerais 2,1%
Cruz (2000) Argentina 3,4%
Internacional Suica 1,2% 8,3%
Franca 1,0%
Séo Paulo 44, 7%
Bahia 10,6%
Naciona Rio de Janeiro 9,6% 92,8%
Complexo Sauipe Minas Gerais 9,6%
(2001) Distrito Federal 5,3%
Inglaterra 2,9%
Internacional Argentina 1,9% 7,2%
Franca 1,0%
Sédo Paulo 35,5%
. Bahia 17, 7%
Naciona Rio de Janeiro 9,4% 82,3%
Praia do Forte Minas Gerais 6,0%
(2001) Argentina 5,7%
Internacional Alemanha 2,3% 17,7%
Inglaterra 2,3%
Estados Unidos 1,5%
Bahia 19,0%
Sao Paulo 16,7%
Naciona Rio de Janeiro 10,9% 89,6%
Salvador (2001) Sergipe 8,7%
Pernambuco 6,4%
Argentina 2,6%
Internacional Estados Unidos 1,5% 10,4%
Alemanha 0,8%

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica - Bahiatursa

Cachoeira tem uma alta taxa de visitantes regionais, sendo que 77% dos seus visitantes sao
baianos. O mesmo ocorre com Itaparica/Vera Cruz, um destino que atrai uma grande
quantidade de veranistas de Salvador. Destinos mais sofisticados como Sauipe e Praia do
Forte, por sua vez, atraem uma grande quantidade de paulistas (0 maior emissor desses
destinos). Ja Salvador recebe uma grande quantidade de visitantes do proprio Estado (o
maior emissor da capital). Em linhas gerais, cariocas e mineiros sao dois outros grandes
freqlientadores do Po6lo Salvador e Entorno. Entre os emissores internacionais, a Argentina
¢ o grande destaque de quase todos os destinos.

Meios de Transporte Utilizados

A andlise dos meios de transporte utilizados reflete como os turistas chegam aos destinos.
Sabendo como o turista chega, pode-se saber onde se d4 o primeiro contato dele com o
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destino, situando servigos de recepgao e divulgacao, por exemplo. No capitulo 3.3 (Infra-
estrutura), hd mais informacgdes sobre os terminais e meios de transporte no Pdlo Salvador e
Entorno, avaliando a disponibilidade de equipamentos e estimativas de fluxo.

A Tabela 3.11.4 apresenta os dados dos principais destinos do Pélo Salvador e Entorno:

Tabela 3.11.4 — Meios de Transporte Utilizados - Principais Destinos do Pdlo
Salvador e Entorno

Meio Transparte Utilizado

Destino Ao Onibus Automovel Avao Navio Qutros
Cachoeiri 200C 34,C 65,5 0,t - 0,C
Itaparica / Vera Cruz ( 200( 4,8 21,2 32,¢ - 41,2
Complexo Sauipe (* 2001 81,7 13,¢ 0,C 0,C 4,2
. 200C 9,2 40,z 0,C - 50,¢€
Praia do Fort 2001 247 36, 0. 0. 30,€
199¢ 27,1 29,7 42,1 - 0,t

Salvado 200C 35,2 24.F 39,¢ - 0,4
2001 26,¢ 26,4 44.: 0,2 2,1

(*) Devido a localizagéo, acredita-se ser o ferry-boat.

(**) Acredita-se que houve um equivoco na elaboragéo da pergunta ou interpretagdo da resposta, dadas as caracteristicas
das regifes emissoras. Assim, as respostas obtidas como onibus fretado devem corresponder, em grande parte, ao traslado
do aeroporto para Sauipe

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica - Bahiatursa

Cachoeira recebe a maioria de seus visitantes pela estrada, vindos de carro ou onibus. A
cidade fica as margens do Rio Paraguassi, navegavel pela Baia de Todos os Santos.
Contudo, percebe-se que nao ha fluxo turistico por navio ou barco. Itaparica e Vera Cruz,
por sua vez, estao situadas na Ilha de Itaparica. Seu acesso se faz através de ferry-boat
(terminal hidroviario de Sao Joaquim em Salvador), da ponte do Funil (que interliga a Ilha
ao continente) ou via aérea (pelo aerédromo do Aeroclube da Bahia). O fluxo aéreo
observado, para o destino Itaparica / Vera Cruz deve se referir, principalmente, aos
hospedes do Club Med.

Os numeros de Sauipe sinalizam que os Onibus utilizados podem ser veiculos fretados
utilizados para fazer o traslado do aeroporto de Salvador para o Complexo, situado a cerca
de 70 km de distancia. Esta hipdtese, apresentada em nota técnica da PDT, fortalece-se ao se
observar a tabela sobre mercados emissores (Tabela 3.11.3), verificando que a maior parte de
seus turistas vém de locais distantes. Também foi comprovado, em visita ao Complexo, que
a grande maioria dos visitantes chega em Onibus fretados para o transfer desde o
Aeroporto.

Salvador apresenta um grande equilibrio entre as vias aérea e rodovidria. Individualmente,
o avido ¢é utilizado por 44,3% dos visitantes. Por automovel chegam 26,4% e de onibus
outros 26,8%.
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Meios de Hospedagem Utilizados

O conhecimento dos meios de hospedagem utilizados permite que se possa identificar qual
oferta hoteleira predomina, obtendo subsidios para preparar servigos mais adequados,
identificar padroes de gastos dos turistas e apontar oportunidades para aumentar a receita
turistica e o impacto no PIB.

Em Salvador, entre 30% e 35% dos turistas das regides sul, sudeste e centro-oeste
permanecem em casas de parentes. Quando sao analisadas informacoes sobre turistas do
nordeste e da propria Bahia, percebe-se que a quantidade aumenta para quase 51%. Outro
meio de hospedagem importante para o fluxo turistico na capital sao os hotéis, utilizados
por 36% dos turistas.

Praia do Forte e o Complexo Sauipe sao semelhantes neste quesito. 86,5% dos turistas de
Praia do Forte utilizam hotéis e pousadas. Em Sauipe, cujos hospedes, na sua maioria, sao
oriundos de destinos fora do Estado, o percentual chega a 97,1%.

A maior parte dos visitantes de Itaparica utiliza casas de parentes, préprias ou de aluguel.
Em torno de 60,8% das pessoas que vao para a Ilha permanecem nesses tipos de
hospedagem. Diferentemente de Praia do Forte e Complexo Sauipe, os visitantes de
Itaparica sdo, em sua maioria, veranistas oriundos da propria Bahia. O outro tipo de
hospedagem com alto percentual de utiliza¢do sao os hotéis (21,2%).

Cachoeira possui um perfil semelhante ao de Itaparica e Vera Cruz, sendo que 59% de seus
visitantes também ficam em casas de aluguel, de amigos ou proprias. Em pousadas ficam
28,5% de seus visitantes, devido a escassez de meios de hospedagem.

A Tabela 3.11.5 apresenta os dados detalhados para cada um dos destinos:

Tabela 3.11.5 - Meios de Hospedagem Utilizados - Principais Destinos do Pdlo Salvador e Entorno

Tipo de Hospedagem

Destino Periodo Hatel Apart Pousada Auguel Propria Hospedaria Parentes Camping Abergue Qutros
Cachoeira 2000 15 0,C 28, 2.t 8,5 2,5 48,C 0,5 0,C 0,C
Itaparica / Vera Cruz 2000 21,2 2,7 11,4 6,3 12,4 1,2 42,1 2 0, 15 1,0
Complexo Sauipe 2001 83,2 0,0 13,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,9
Praia do Forte 2000 53,€ 0,C 26,¢ 0,C 0,4 11,¢ 04 0,C 54 1t

2001 42,2 0,4 44,2 0,C 0,C 0,C 11 0,8 94 1.6

1999 35,6 as 5,¢ 2,1 5, 4,1 39,¢ 0,3 14 24
Salvador 2000 34,7 3,2 3,7 2,1 6,2 0,7 45,€ 0,2 1.2 2,4

2001 36,C 3.8 6,2 2,¢ 6,2 1,2 39,C 0,3 11 3,2

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica — Bahiatursa

Como se vé pelos dados, a diversidade de destinos onde sao realizadas pesquisas de
demanda turistica é significativa, atendendo desde destinos sofisticados (Sauipe, onde mais
de 80% dos turistas utilizam hotéis) até destinos mais populares (onde meios como casas de
aluguel, hospedarias, camping e albergues somam montantes expressivos). Fica evidente
que os destinos pesquisados sdo aqueles onde ha uma maior estrutura turistica, sempre um
excelente indicador de fluxo.
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FreqUéncia e Forma de Visita

A Tabela 3.11.6 apresenta a forma como viajam os turistas dos principais destinos do Pdlo
Salvador e Entorno, assim como a taxa de retorno ao local:

A satisfagao em relagao ao ciclo de servigos influencia na freqiiéncia dos turistas ao destino.
Mesmo que ele perceba que hd mais atragdes ou novidades, se nao ficou satisfeito durante a
primeira estadia terd pouca possibilidade de retornar. Outra razao para o visitante retornar
¢ a vinculagao com o destino, seja por lagos familiares, seja por possuir imével na regiao.

Tabela 3.11.6 — FreqUéncia e Forma de Viagem - Principais Destinos do Pdlo Salvador e Entorno

Freqiéncia Forma de Viagem
Primeira Gom
Destino Periodo  Ja conhecia vez Comfamilia  amigos S6 Excursdo
Cachoeira 2000 69,5% 30,5% 51,3% 28,2% 19,2% 1,4%
Itaparica / Vera Cruz 2000 74,5% 25,5% 61,9% 16,8% 10,5% 3,6%
Complexo Sauipe 2001 4,8% 95,2% 79,3% 12,6% 3,0% 5,2%
Praia do Fort 2001 33,2% 66,8% 66,3% 23,0% 6,3% 4,3%
Salvado 2001 72,1% 27,9% 51,6% 18,4% 25,0% 5,1%

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica

- Bahiatursa

Cachoeira possui uma alta taxa de retorno, quase 70% dos seus visitantes ja conheciam o
destino. Sauipe, por ser um destino desenvolvido recentemente, ainda apresenta uma
pequena taxa de turistas que retornaram. Em torno de 73% dos visitantes de Itaparica e
Salvador ja conheciam os destinos. Para Itaparica esta alta taxa de retorno pode indicar a
incidéncia de segundas residéncias. No caso de Salvador, trata-se de um destino tradicional
ja consolidado que tem proporcionado alto grau de satisfagao aos visitantes.

Entre 50% e 80% dos turistas do Polo Salvador e Entorno vao aos destinos com a familia.
Praia do Forte e Sauipe, projetados para o lazer, apresentam baixos indices de pessoas que
viajam sozinhas.

Ocupagao Principal dos Turistas

A ocupagao profissional dos visitantes ajuda a identificar a condicao socioecondmica dos
turistas. Como as outras varidveis oferecem subsidios para desenvolver atividades e
promover agoes em cada destino. A Tabela 3.11.7 apresenta os grupos de ocupagao mais
numerosos para cada destino:
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Tabela 3.11.7 — Ocupacdo Principal — Principais Destinos do Pdélo Salvador e

Entorno
Destino Coupacdo Porcentagem
Professores 14,0%
Comerciarios 11,5%
: Engenheiros 8,0%
Cachoeira (2000) Estudantes 6.5%
Médicos 6,0%
Aposent./Pensionistas 6,0%
Comerciarios 14,4%
Estudantes 13,1%
Itaparica/Vera Cruz (2000) ProfessSJre.s 8,3%
Func.Publicos 7,3%
Engenheiros 6,3%
Médicos 5,8%
Profissionais liberais 29,0%
Outras ocupacoes 17,6%
p Comerciantes 17,1%
Complexo Sauipe (2001) Func.Pablicos 7.8%
Comerciarios 5,7%
Estudantes 5,2%
Industriais 34,4%
Comerciarios 18,3%
Praia do Forte (2001) Industriarios 18,3%
Comerciantes 13,3%
Func.Publicos 11,0%
Outras ocupacgotes 21,0%
Func.Publicos 19,5%
Ind Gstriario 11,7%
Comerciarios 11,0%
Salvador (2001) Profissionais liberais 8,9%
Comerciantes 8,0%
Estudantes 5,7%
Aposent./Pensionistas 5,7%

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica - Bahiatursa

Renda dos Turistas

A tabela abaixo apresenta a distribuicao dos visitantes por faixas de renda. Cachoeira atrai
visitantes com a menor renda média (US$ 1.093,00). Itaparica, Vera Cruz e Salvador
apresentam rendas médias semelhantes.

A andlise da evolucao de Salvador demonstra uma forte queda de 1999 para 2000, seguida
de uma pequena recuperacao em 2001. Este fato deve ter forte relacdo com a desvalorizacao
do Real frente ao Ddlar (janeiro de 1999), diminuindo a renda em moeda americana. Como
a coleta de dados da PDT em Salvador ocorreu em janeiro, maio, julho e novembro, uma
parcela significativa de dados pode ter sido registrada com o doélar de janeiro (R$1,50 em
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média). Como o dolar teve cotacao média de R$1,83 em 2000 e R$2,35 em 2001, a renda em
dolar para 1999 foi mais alta.

A Praia do Forte, que possui um resort de alto padrao e pousadas mais simples, atrai
turistas com renda média mais alta que os demais destinos. S¢ fica atrds de Sauipe, aonde os
visitantes tém uma renda média de US$ 4.293,00.

Cachoeira, Itaparica, Vera Cruz e Salvador apresentam distribuicao homogénea nas faixas
de renda. Em Sauipe e na Praia do Forte, hd uma clara predominancia da faixa de renda
superior (acima de US$ 2.000,00).

Tabela 3.11.8 — Faixas de Renda dos Turistas — Principais Destinos do Pdlo Salvador e Entorno (US$)

Faixas de Renda

Destino Pericdo  ARIB0  150-300  300-000  G00-1000 1000-1500 1500-2000 S 2000  Renda Méda
Cachoeiri 200C 6,5 16,C 18,5 16,5 16,5 9,0 14,C 1.093,0¢
Itaparica / Vera Cru 200C 3.4 6,3 14,¢ 10,¢ 11,2 10,¢ 22,4 1.637,0(
Complexo Sauip 2001 0.0 0.0 2.0 59 8¢ 5.9 68,5 4.293,0(
. 200¢ 0.0 11 8.4 6.5 10,7 11 41 2.879,0(
Praia do Fort 2001 11 31 7.6 10,2 14,1 8.4 43¢ 2.609,0(
199¢ 2,8 7,0 13,7 13,1 15, 112 22,7 1.929,0(
Salvado 200¢ 5,0 8.0 14€ 12,2 12,6 9.1 19,7 1.413,0(
2001 3,7 91 15, 17.€ 15,1 6.6 18,2 1.468,0(

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica - Bahiatursa

Motivo de Viagem

A tabela abaixo apresenta a distribuigao de turistas segundo o motivo de viagem.

Através da analise da Tabela 3.11.9 pode-se notar uma clara predominancia do segmento de
passeio sobre os demais em todos os destinos pesquisados.

Cachoeira é o destino que apresenta maior nimero de turistas que estao em visita a amigos
e familiares. Mais de um terco de seus visitantes apresentam esse motivo.

Para Itaparica e Vera Cruz verifica-se mais uma vez passeio como o principal motivo de
viagem, seguido de visita a amigos e familiares e negdcios.
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Tabela 3.11.9 — Motivo de Viagem - Principais Destinos do Pdélo Salvador e Entorno (%)

Mativo da Viagem
Parerte -  Congresso -

Destino Periodo Passeio  Negdcios Amigo Convencdo  Salde Religao Qutro
Cachoeira 2000 36,5 23t 35,C 1.t - 315 -
Itaparica / Vera 2000 64,2 10,¢ 21,2 0.t 0,7 2,2 -
Complexo Sauipe 2001 85,2 5,C 0,C 6,4 - 34 -
Praia do Forte 2000 95,4 L 23 0.4 ! i i

2001 88,7 1.t 7,2 - 04 - 2,3

1999 40,€ 28,€ 17,¢ 6,1 4.4 0,6 1.¢
Salvador 2000 36,C 29,1 20,¢ 4,7 7,C iLE 0,¢

2001 35,£ 30,2 19,: 4,8 51 0,€ 44

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica - Bahiatursa

Sauipe e Praia do Forte, desenvolvidos em grande parte para o lazer, apresentam evidente
predominancia de turistas de passeio, com nimeros em torno de 90% do total.

Para Salvador o segmento de turismo com maior representacao ¢ o de passeio, que apesar
de ser o mais relevante, vem apresentando queda desde o ano de 1999.

Outro importante segmento de turismo para Salvador é o de negdcios e congressos. A
participacao desses segmentos no total vem se mantendo em torno de 30% da visitagao
total. Em Sauipe ha uma boa parte de turistas que vao a congressos, consistindo em um
segmento importante, principalmente na baixa temporada.

Motivacao da Viagem

A avaliagao da motivagao da viagem mostra que os atrativos naturais sao o grande chamariz
dos destinos do Pdlo Salvador e Entorno. Apenas em Cachoeira hd uma divisao mais
equilibrada entre os interesses de viagem. As festas religiosas, manifesta¢des populares e o
casario historico atraem mais turistas que seus atrativos naturais.

Salvador também apresenta um bom indice de turistas com principal interesse em
patrimonio historico (10%), mas a preferéncia por atrativos naturais corresponde a algo
como 90% dos turistas do Pdlo Salvador e Entorno.

Deve-se ressaltar que a lista de motivacdo de viagens pode fazer com que o entrevistado
incorra a erros ou fornega respostas contraditérias. Talvez a melhor resposta para motivacao
para um destino como Sauipe fossem outras, como servigos ou lazer.

A Tabela 3.11.10 apresenta uma sintese dos numeros de cada destino:
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Tabela 3.11.10 - Motivacdo da Viagem - Principais Destinos do Pdlo
Salvador e Entorno

Atrativos Patrimdnio ManifestagBes

Destino Periodo Naturais Histdrico Populares Qutros

Cachoeira 2000 34,2% 31,5% 13,7% 20,6%
Itaparica / Vera Cruz 2000 82,2% 6,4% 4,9% 6,5%
Complexo Sauipe 2001 97,2% - - 2,8%
Praia do Fort 2001 98,5% - 0,9% 0,4%
Salvado 2001 83,9% 10,0% 4,1% 20,0%

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica - Bahiatursa

Permanéncia Média nos Destinos

A Tabela 3.11.11 oferece os dados sobre a permanéncia média dos turistas nos principais
destinos do Polo Salvador e Entorno. Salvador e Itaparica / Vera Cruz apresentam
permanéncias médias maiores. Os demais destinos apresentam permanéncias médias em
torno de cinco dias. A analise da evolugcao dos numeros faz mais sentido em séries mais
longas, e a oscilagdo apresentada nos numeros de Salvador pode apenas demonstrar
variac¢Oes previsiveis na metodologia da pesquisa.

A permanéncia média maior observada em Itaparica/Vera Cruz e Salvador, 7 e 7,8 dias
respectivamente. Em Salvador, este alto indice de permanéncia média estd relacionado ao
grande ntimero e variedade de atrativos turisticos, além da grande oferta de hospedagem
encontrada no municipio. J& em Itaparica/Vera Cruz, conforme a Tabela 3.11.1 apresentada
anteriormente, a porcentagem de turistas que utilizam casa propria, casa de parentes ou
casa alugada como tipo de hospedagem somam mais de 60% do total. Este fato pode ser a
razdo para a elevada permanéncia média observada neste destino.

Tabela 3.11.11 = Permanéncia Média — Pélo Salvador e Entorno (dias)

Itaparica/ | Complexo
Destino Cachoeira ’ Vera Quz Sauipe Praia do Forte ’ Salvador
Ano 200( 200C 2001 200C 2001 199¢ 200( 2001
Permanéncia Méd 5,8 ‘ 7 ‘ 5,2 ‘ 5.2 ‘ 4.8 ‘ 8,¢ ‘ 9,2 ‘ 7,8

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica— Bahiatursa

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica — Bahiatursa

Segunda Residéncia

Uma outra caracteristica importante do fluxo turistico do Pdélo Salvador e Entorno diz
respeito ao turismo de veraneio, em que residéncias particulares sdo utilizadas como forma
de hospedagem preferencial. Esse fluxo tem por caracteristica, além da auséncia dos gastos
com meios de hospedagem comerciais, um padrao de comportamento e de consumo
turistico diferenciado (prefere praias, retorna freqlientemente ao destino, usa
supermercados, nao utiliza servigos de guias ou passeios turisticos etc.). Esse publico requer
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atividades diferenciadas, gera pressdes de ocupagao distintas e prioriza o verao e os finais
de semana, gerando alta sazonalidade de fluxo. Assim, a compreensao do porte e dos locais
onde esse tipo de fluxo ocorre é importante para o planejamento da atividade turistica.

Os dados da Tabela 3.11.5 demonstram que a proporcao de turistas que ficam em casa
propria € alta em Cachoeira (8,5%) e em Itaparica / Vera Cruz (12,4%). Além desses destinos,
a propria visita de campo realizada pela equipe técnica identificou uma grande quantidade
de residéncias sem ocupac¢ao permanente em varias localidades. A Tabela 3.11.12 apresenta
a quantidade de segundas residéncias e a participacao em relac¢do ao total de domicilios em
cada municipio, ajudando a dimensionar essa situagao:

Tabela 3.11.12 - Proporcdo de Segundas Residéncias no Pdlo Salvador e

Entorno
. Total Segunda
Muncipio Domiciios __ Resicéngia__ " Sobre Total
Cachoeir: 9.27( 73¢ 8,0%
Camacal 59.61: 9.68¢ 16,2%
Conde 6.21¢ 992 16,0%
Entre Rio: 11.60¢ 1.07¢ 9,3%
Esplanad 8.02¢ 74¢€ 9,3%
Itaparice 8.83¢ 2.82i 32,0%
Jaguarip 4.46¢ 967 21,6%
Jandalir 2.95¢ 34C 11,5%
Lauro de Freits 37.38¢ 2.617 7,0%
Madre de Deu 4.06( 32z 7,9%
Maragogipt¢ 11.59( 66¢ 5,7%
Mata de Séo Jo 10.90: 1.13(C 10,4%
Nazare 7.67¢ 234 3,0%
Salinas da Margaric 3.88¢ 1.07¢ 27, 7%
Salvado 768.01( 15.68¢ 2,0%
Santo Amar: 17.08: 87C 5,1%
Sao Féli; 3.42( 74 2,2%
Sao Francisco do Con 7.87¢ 427 5,4%
Saubara 5.80¢ 2.53¢ 43, 7%
Vera Cruz 20.71¢ 10.52: 50,8%
P6lo Salvador e Entomnc 1.009.41. 53.52¢ 5,3%

Fonte: IBGE — Censo 2000

Como se percebe, em Vera Cruz e Itaparica ha, efetivamente, uma grande quantidade de
residéncias de uso ocasional. Além desses municipios, identifica-se uma alta proporcao em
Saubara, Salinas da Margarida e Jaguaripe (Baia de Todos os Santos). Na Costa dos
Coqueiros os valores sdao bem representativos e pode-se acreditar que o numero de
segundas residéncias deve aumentar significativamente ao longo dos proximos anos, dada a
facilidade de acesso e a instalagao de infra-estrutura basica em varios locais.

Dada a proximidade com Salvador, € interessante notar que em Camacgari o niimero de
segundas residéncia é o mais alto da zona turistica. Mata de Sao Joao, cuja acessibilidade a
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partir de Salvador melhorou sensivelmente, deve perceber um consideravel aumento nessa
proporcao nos proximos anos. Nos demais municipios que apresentam alto indice de
segundas residéncias, o fato estd mais relacionado com a proximidade a centros urbanos do
interior, j4 que a distancia em relacdo a Salvador (para esse tipo de fluxo) os torna menos
atrativos.

Além do fluxo relacionado as segundas residéncias, em alguns pontos especificos do Pdlo
h4d um fluxo de excursionistas (visitantes de um dia) representativo. Esse publico é
composto por moradores dos municipios vizinhos aos locais que oferecem atrativos de lazer
(praias, ilhas, rios ou balnedrios). Buscam recrea¢dao popular e os municipios que os recebem
estdo competindo com outras atividades recreativas do municipio de origem do visitante.
Usualmente esse publico possui baixa propensao ao gasto, sendo que viagens em grandes
grupos sao comuns. Pode vir a ser uma interessante fonte de receita para os destinos, desde
que o processo seja ordenado. A oferta de estruturas dimensionadas para esse fluxo massivo
¢ essencial. Também é importante a criacdo e a aplicacdo de cddigos de postura, regulando o
tipo de uso que pode ser feito em cada uma das areas e permitindo o ordenamento do fluxo.
Os locais onde esse tipo de atividade é mais representativo sdao os seguintes:

* Salinas da Margarida;

* Madre de Deus (Paramana e Bom Jesus dos Passos);

* Conde (Praia do Sitio);

¢ Jlha de Maré;

* Esplanada (Baixio);

* Entre Rios (Porto Sauipe);

* Lauro de Freitas (Ipitanga e Buraquinho)

¢ Sao Francisco do Conde;

* Camagari (Itacimirim, Arembepe, Jaud)

¢ Santo Amaro;

» [taparica;

¢ Cachoeira,

* Maragojipe (Iguape e Ponta do Souza);

¢ Praia do Forte.

Satisfacao dos Visitantes

Apds compreender a evolugao do fluxo turistico ao longo dos anos e meses, fez-se uma
analise sobre quem ¢é o turista que freqiienta os principais destinos do Poélo Salvador e
Entorno e as razdes de viagem. Nesta etapa € analisado o grau de satisfacao desses turistas
durante sua estadia. Aqui também sao utilizadas as PDTs da Bahiatursa. Essas PDTs medem
a avaliagdo dos turistas sobre a infra-estrutura urbana, os equipamentos e servigos
turisticos, os atrativos e os pregos.
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Intencéo de Retornar

A analise das avalia¢des dos turistas sobre uma série de componentes do ciclo de servigos
comega com a apresentac¢ao da inten¢ao de retornar dos visitantes. Esta questao € hipotética,
sugerindo que o turista, se tivesse outra oportunidade, gostaria de retornar ao destino. A
tabela abaixo demonstra a alta taxa de visitantes com inten¢ao de retornar aos destinos do
Polo Salvador e Entorno:

Tabela 3.11.13 — Intengdo de Retornar / Turistas que j& Visitaram o Destino -
Principais Destinos do Pdlo Salvador e Entorno (%)

Intencio de retornar
Itaparica / Praia do
Procedéncia Cacheeira VeraQuz | Salvador Forte Sauipe
Nacional 99,5% 98, 7% 96,8% 92,2% 86,0%
Internacional 100,0% 97,1% 84,0% 76,6% 86,7%
Total 99,5% 98,5% 95,5% 89,4% 86,1%
Visitaram destino + de umavez 69,5% 74,5% 72,1% 33,2% 4,8%

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica — Bahiatursa

H4 uma maior propensao em retornar para um destino quando ha proximidade geografica.
A proporgao de turistas que nao sao regionais (da propria Bahia e do restante do Nordeste)
¢ muito maior em Sauipe e na Praia do Forte (83%em média, contra algo como 40% dos
demais). Assim, parece evidente que as taxas de intengao de retornar sejam menores.

Além disso, a questao é usualmente criticada por estudiosos de turismo, dado que ¢é feita
em plena viagem, quando os turistas tendem a afirmar que retornariam. Nao indica, de
forma alguma, que haverd um retorno. A satisfagao das expectativas parece ser uma questao
muito mais apropriada. Nos questionarios onde essa segunda questao ja foi incorporada
(Praia do Forte e Sauipe), os indices de plena satisfagao da expectativa sdo excelentes (87,5%
e 81,7%, respectivamente).

Equipamentos e Servigos Turisticos

A avaliagdo dos equipamentos e servigos turisticos procura identificar como os turistas
avaliam cada um dos componentes. Varios turistas nao utilizam todos os servigos, razao
pela qual a soma das avaliagdes nao totaliza 100%. As tabelas apresentam os destaques
positivos com nimeros em azul e os negativos grafados em vermelho.

A hospitalidade do povo é um grande diferencial do Pélo Salvador e Entorno. Em todos os
destinos este foi o componente que mais se destacou, chegando a receber 95,5% de avaliagao
otima/boa em Praia do Forte. Outros grandes destaques do Polo Salvador e Entorno foram
os meios de hospedagem e os bares e restaurantes.

Em Cachoeira, apesar de seus restaurantes e bares terem sido muito bem avaliados, varios
componentes apresentaram grandes porcentagens de regular, ruim e péssimo. Também foi
0 destino com maior quantidade de componentes com avalia¢gdes inadequadas.



PRODETUR NE-II PDITS — Salvador e Entorno 3.11 Perfil do Turista 467

Em Itaparica e Vera Cruz a sinalizagao turistica, bares/restaurante e comércio/compras
foram os componentes com maiores indices de regular/ruim/péssimo.

Salvador teve suas piores avaliacdes em sinalizagdo turistica, mas considerando o tamanho
da cidade e o fato de que mais que o dobro dos entrevistados avaliaram como 6timo/bom,
nao parece ser um problema significativo.

Praia do Forte recebeu 6timas avaliagdes em bares/restaurantes e meios de hospedagem.
Em atragOes noturnas, entretanto, obteve seu pior desempenho.

O Complexo de Sauipe recebeu mais que 70% de 6timo/bom em seis dos doze quesitos, com
destaque para meios de hospedagem e sinalizac¢do turistica. Em compensacdo, seu comércio
e suas diversdes noturnas foram considerados pontos negativos.

Tabela 3.11.14 - Avaliacdo de Equipamentos e Servicos Turisticos — Principais Destinos do Pélo Salvador e
Entorno (%)

Cachoeira Itaparica / Vera Quz Salvador PraiadoFor te Sauipe

Reguar / Rum/ Regular / Rum/ Regular / Rum/ Reguar / Rum/ Regular / Rum/
Eouipamento/ Servigo Gimo/ Bom Péssimo Gimo/ Bom Péssimo Gimo/ Bom Péssimo Gimo/ Bom Péssimo Gimo/ Bom Péssimo
Bares/restaurantes 70,5 27,0 64,0 22,6 79,9 9,6 84,9 13,2 72,1 22,1
Comércio/compras 56,5 32,0 35,6 20,7 67,4 9,9 64,9 26,8 48,0 40,4
Meios hospedagem 63,0 29,0 30,7 9,5 41,2 9,3 88,7 94 91,8 2,4
Guias turismo 29,5 39,0 51 5,6 8,8 1,9 40,4 53 44,2 3,4
Servicos taxi 345 19,5 254 54 42,8 9,8 91 6,0 7,7 4,8
DiversGes noturnas 44,0 39,0 36,5 15,1 55,1 51 22,4 28,7 21,6 37,1
Equipamentos lazer 39,5 51,0 31,9 13,1 41,0 4,8 56,3 14,4 79,3 12,0
Passeios oferecidos 35,0 38,5 14,1 5,6 271 1,8 55,9 8,7 54,3 14,8
Receptivo 45,0 43,0 9,9 19 12,2 18 61,5 53 68,7 12,1
Sinalizagéo turistica 355 58,5 19,2 19,4 355 15,9 49,8 22,2 85,1 6,2
Informagao turistica 48,5 47,0 23,4 14,1 29,3 7.2 66,4 13,2 73,5 14,5
Hospitalidade povo 82,0 17,0 90,3 8,0 88,1 71 95,5 42 91,8 4,5

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica - Bahiatursa

O Grafico 3.11.5 ilustra as avalia¢des positivas e negativas de cada um dos componentes:
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Grdfico 3.11.5 - Avaliacdo de Equipamentos e Servicos Turisticos — Principais Destinos do Pdélo Salvador e
Entorno (%)

00 - : : :
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Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica - Bahiatursa

Infra-estrutura Urbana

A Bahiatursa também investiga a satisfagao dos turistas em relacdo aos componentes da
infra-estrutura urbana. E alto o nimero de pessoas que ndo souberam avaliar os servigos. A
comparacao deve ser feita, portanto, pela relagao entre 6timo / bom e regular/ruim/péssimo.

As avaliagOes positivas de Sauipe foram destaque, o que é compreensivel por se tratar de
uma area planejada para este fim. Praia do Forte também possui boas avaliacdes, apesar de
estar mais sujeita a interveng¢des da populagao que Sauipe.

Nos outros destinos as estruturas urbanas nao foram desenvolvidas com finalidade turistica
e apresentam desempenho pior. Salvador, entretanto, mostra-se muito bem avaliada, apesar
de um em cada trés entrevistados nao considera-la segura e limpa. Itaparica teve avaliages
negativas em sinalizagdo urbana, limpeza e seguranga publica. Praia do Forte também
apresentou problemas com sinalizagao e limpeza.
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Tabela 3.11.15 - Avaliacdo da Infra-Estrutura Urbana — Principais Destinos do Pdlo Salvador e Entorno (%)

Cachoeira Itaparica / Vera Quz Salvador PraiadoFor te Sauipe

Regular / Rum/ Reguar / Rum/ Reguar / Rum/ Reguar / Rum/ Reguar / Rum/
Infra-estrutura Qimo/ Bom Péssimo Gimo/ Bom Péssimo Gimo/ Bom Péssimo Gimo/ Bom Péssimo Gimo/ Bom Péssimo
Terminal maritimo 9,5 11,0 47,9 19,2 17,2 52 34 0,8 1,0 0,5
Terminal rodoviario 14,5 33,5 6,8 41 311 59 4,6 3,8 1,0 0,0
Onibus urbano 23,5 25,0 16,3 9,4 30,8 14,2 7,9 7,1 7,2 2,4
Aeroporto 7,5 9,5 25,6 12,4 46,1 2,1 13,2 0,4 1,5 0,0
Comunicagbes 66,5 27,5 49,7 25,6 59,0 12,7 67,6 17,4 65,3 17,8
Sinalizagéo urbana 46,5 51,5 37,7 30,6 62,8 23,9 37,0 30,6 66,4 4,4
Limpeza publica 42,0 54,5 45,3 50,4 59,2 32,9 52,1 35,8 80,9 15
Seguranga publica 46,0 46,0 48,9 37,5 61,3 29,7 66,1 19,7 92,8 0,5

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica - Bahiatursa

Em comparagao com os demais destinos, Cachoeira e Itaparica / Vera Cruz apresentam as
maiores taxas de avaliacdo regular, ruim e péssimo. O Grafico 3.11.6 ilustra as avaliagdes
para cada um dos destinos:

Grdfico 3.11.6 - Avaliacdo da Infra-Estrutura Urbana — Principais Destinos do Pdlo Salvador e Entorno (%)
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Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica - Bahiatursa
Atrativos

Os atrativos naturais sao o principal motivo de visitagao nos principais destinos. Aparecem
muito bem avaliados nas PDTs ( Pesquisas de Demanda Turistica) da Bahiatursa, sendo que
em todos os destinos eles obtiveram excelentes taxas de avaliagao positiva. O patrimonio
histérico também agradou a maior parte dos visitantes, apesar de uma taxa menor de
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pessoas que o avaliou. O item manifestagdes populares (exceto Praia do Forte) é outro

importante motivo de visitagao.

A quantidade de pessoas que avaliaram o patrimonio histdrico e as manifesta¢des populares
em Sauipe é especialmente pequena, comprovando que estas nao sao as razoes pelas quais
os turistas vao para este destino. A Tabela 3.11.16 apresenta as avalia¢des sobre os atrativos,

seguida do grafico ilustrativo:

Tabela 3.11.16 — Avadliacdo dos Atrativos — Principais Destinos do Pdélo Salvador e Entorno (%)

Cachoeira Itaparica / Vera Quz Salvador Praia do Forte Sauipe
Regular / Rum/ Regular / Rum/ Regular / Rum/ Regular / Rum/ Regular / Rum/
Atrativos Qimo/ Bom Péssimo Qimo/ Bom Péssimo Qimo/ Bom Péssimo Gimo/ Bom Péssimo Qimo/ Bom Péssimo
Manifestacdes popular 66,5 18,F 30,¢ 5,6 45,4 4.4 38,F 17,¢ 8,2 3,
Atrativos naturai 79,% 18,t 91,¢ 54 79,8 6,7 97,7 1,5 91,¢ 2,¢
Patriménio histérico 78, 20, 51,6 14,2 75,¢ 42 50,€ 18,€ 6,7 16
cultura

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica - Bahiatursa

Grdfico 3.11.7 — Avaliagcdo dos Afrativos — Principais Destinos do Pdélo
Salvador e Entorno (%)
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Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica - Bahiatursa

Percepcao sobre Precos

Nas PDTs de 2000, a avaliacao especifica sobre pre¢os nao era realizada. Mas, observando a
relagdo entre a posi¢do no ranking e a quantidade de turistas que avaliaram pregos como
altos (nos destinos cujas PDTs eram de 2001), pode-se considerar que este indicador seja

suficiente.
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Preco ndo parece ser um item que desagrada aos turistas em Cachoeira e Itaparica / Vera
Cruz, como demonstra sua posi¢ao no ranking sobre itens que menos agradaram.

A posicao no ranking e a quantidade de pessoas que consideraram os precos altos em
Salvador, Praia do Forte e, principalmente, Sauipe, demonstram que os turistas acreditam
que estejam realmente elevados para o beneficio oferecido. A parcela de visitantes que
considerou os pregos baixos também corrobora esta afirmacao.

A tabela com as avaliagOes estd apresentada a seguir:

Tabela 3.11.17 — Percepcdo sobre Precos - Principais Destinos do Pdlo
Salvador e Entorno

Pregos — item que
menos agradou Percepgdo sobre pregos

Destino Rank % Baixo Normal Hevado
Cachoeira (2000) - - N/d N/d N/d
ltaparica / Vera Cruz (2000) 1r° 2,0 N/d N/d N/d
Salvador (2001) 5° 6,0 5,9% 61,9% 32,3%
Praia do Forte (2001) 2° 7,9 3,4% 64,5% 32,1%
Sauipe (2001) 1° 15,0 0,5% 50,5% 49,0%

Fonte: Pesquisa de Demanda Turistica - Bahiatursa

O fluxo de turistas em Salvador vem crescendo a uma taxa anual de 2,5% desde 1996. O
segmento internacional obteve uma taxa maior que o nacional (3,1% para o primeiro, contra
2,5% para o segundo).

A distribuigao entre os principais emissores é bem equilibrada, apesar do grande peso da
Bahia (30,2%, com um grande fluxo motivado por visita a familiares e amigos) e Sao Paulo
(20,5%). O crescimento alto apresentado por estados do Sul, Sudeste e Centro-Oeste
demonstra que os esfor¢os de marketing nessas regides vém alcangando resultados
expressivos.

No segmento internacional, o crescimento apresentado foi mais expressivo. Os maiores
emissores apresentaram taxas anuais entre 20,4% e 34,5%. Tradicionais emissores
internacionais de grande distancia, como Inglaterra, Canada e Espanha, ndo apresentaram
fluxo significativo (maior que 20.000 turistas ao ano). A Alemanha também enviou menos
turistas ao longo do periodo, a uma queda anual de 19,2%.

A sazonalidade também € presente e alta, sendo o fluxo baixo, principalmente nos meses de
maio, junho e novembro. Apesar do crescimento no fluxo total, os meses de maio e
novembro vém apresentando taxas menores de crescimento. Assim, a sazonalidade vem
aumentando ao longo dos ultimos anos.
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A avaliacdo de renda média permite identificar qual o perfil de renda dos visitantes dos
destinos. A captagao de turistas de maior renda contribui para aumentar o gasto médio.
Assim, Cachoeira pode evoluir bastante neste critério.

H4 uma grande concentracdo de visitantes com motivos de passeio, negdcios e visita a
parentes e amigos. Os demais motivos ainda sao nichos inexplorados, podendo apresentar
bom potencial.

Os veranistas e os visitantes de um dia configuram importantes mercados para destinacoes
menos estruturadas. Em alguns desses locais, as residéncias de uso ocasional é parte
significativa do total. Esse publico possui uma relagao distinta com o destino, tem
necessidades distintas e trazem impactos peculiares. O ordenamento do fluxo e o controle
da apropriacao do espago por esses tipos de turistas deve ser trabalhado.

Para o atual perfil de visitantes, a experiéncia turistica esta satisfatéria em quase todos os
destinos, como identificam os indices de satisfacao dos visitantes. Cachoeira, entretanto,
necessita de intervengdes urgentes em equipamentos e servigos turisticos e infra-estrutura
urbana. Os visitantes de Itaparica e Vera Cruz também demonstraram grande insatisfacao
na drea de infra-estrutura urbana, para onde devem ser direcionados os esforgos.

De acordo com o perfil atual e com os produtos e atrativos turisticos ofertados atualmente é
possivel indicar quais sdo os grupos de turistas que serao prioritariamente esperados e
atraidos para o Pdlo Salvador e Entorno. O turismo nautico, que apresenta visitantes com
maior poder aquisitivo, € uma atividade a ser desenvolvida na regiao, principalmente na
Baia de Todos os Santos. Os turistas interessados em aspectos histérico-culturais, também,
deverao ser atraidos para essa Zona Turistica, dada a grande quantidade de oferta com
qualidade superior. Outro fator de diferenciacdo da drea de planejamento é a
potencialidade para o turismo ecoldgico, principalmente na Costa dos Coqueiros. A
exploragao desses nichos especificos podera aumentar a receita turistica gerada na Regiao.
Assim, os turistas com esses interesses especificos deverao ser de captagao prioritaria para o
Polo Salvador e Entorno.



