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3.1. Capacitacao do Setor Privado do Turismo

Introducao

Sao tratadas aqui diversas caracteristicas do setor privado envolvido com o turismo no Pélo
Salvador e Entorno. A analise se inicia com os impactos do PRODETUR I na evolugao das
empresas e investimentos durante o periodo desse programa no Polo Salvador e Entorno.
Em seguida, sdo expostos os investimentos realizados durante o PRODETUR I e os que
estao em fase de projeto.

O associativismo empresarial do setor privado do Pélo é em seguida analisado, tendo como
base o estudo realizado pela Monitor Group, o Cluster de Entretenimento do Estado da
Bahia. Esse estudo faz um diagnodstico da situacao do setor privado e de suas relagdes com o
setor publico. Enfim, sdo listadas as principais associa¢des existentes do empresariado local.

A andlise da gestdao empresarial engloba os temas: dependéncia do abastecimento, sistema
de qualidade e problematica empresarial no que concerne a parte financeira, de
comercializacao, de capacitacao etc.

Por fim, é analisado o Conselho de Turismo do Pdlo, suas diretrizes e objetivos e
participantes. Foi estudado, ainda, o nivel de compromisso dos empresdrios com o
PRODETUR 1I, tendo como base estatisticas e resultados das reunides realizadas para
elaboracgao do PDITS do Pélo Salvador e Entrono.

Analise do PRODETUR-I

A implementagao do PRODETUR NE I se deu a partir de 1995 e terminou em 2002.
Entretanto, o Estado da Bahia iniciou seu programa estadual de Desenvolvimento do
Turismo em 1991, gerando resultados diretos nos investimentos do setor privado. Na Tabela
3.7.1 é mostrada a evolugao dos investimentos privados realizados no periodo de 1991-2001,
no setor turistico.
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Tabela 3.7.1 — Investimentos Privados Concluidos no Pdlo Salvador e Entorno — 1991-2001

Zonas Turisticas 1991-1994 1995-1998 1999-2001 Total do Periodo
US$ UH US3$ UH US$ UH US$ UH
Costa dos Coqueir 32.165.00 140¢ 28.073.55 1221 206.586.64 209¢ 266.825.19 472¢
Baia de Todos os San 89.836.00 199: 111.548.00 1262 52.665.66 1182 254.049.66 4437
Total Global 122.001.00 339¢ 139.621.55 248: 259.252.30 3281 520.874.85 916:

Fonte: SUINVEST 2002

O maior montante de recursos foi aplicado no periodo de 1999-2001, e se refere basicamente
ao investimento realizado no Complexo Costa do Sauipe, situado na Costa dos Coqueiros.
J& na Baia de Todos os Santos, o maior volume de investimentos em empreendimentos de
atividade turistica se deu na cidade de Salvador, impulsionado nao sé pelo investimento do
PRODETUR I, mas também pelo conjunto de agdes desenvolvidas pelo Programa de
Recuperagao do Centro Historico de Salvador, pela promogao turistica realizada pelo
Governo do Estado, através da Bahiatursa e pelos programas de apoio financeiro instituidos
pelo Desenbanco, Banco do Nordeste e BNDES, a partir daquele periodo.

O saldo final do periodo, tanto no que se refere ao valor investido como ao niumero de UHs
construidas, é bastante préximo para as duas zonas turisticas que formam o Pdlo Salvador e
Entorno.

Os investimentos privados em execugao ou em projeto para o Pdlo, a partir de 2002, podem
ser visualizados na Tabela 3.7.2:

Tabela 3.7.2 — Investimentos Privados Previstos no Pdlo Salvador e Entorno a partir de 2002!

- Em Execucdo Em Projeto Total
Zores Trislicas UH Us$ UH Us$ UH US$
Baia de Todos os San’ 1.09¢ 77.700.25 99(C 140.600.00 2.08¢ 218.300.25
Costa dos Coqueir 23¢ 11.686.00 5.997 1.928.319.00 6.23¢ 1.940.005.00
Total PSt 1.337 89.386.25 6.981 2.068.919.00 8.32¢ 2.158.305.25

Fonte: SUINVEST 2002

Atualmente, pode-se perceber uma maior propensdao para investimentos na Costa dos
Coqueiros. A diferenga é alavancada principalmente pela ampliagdo do Complexo Costa do
Sauipe, com previsao de término para 2012, além de novos projetos identificados durante o
ano de 2002 e inicio de 2003, localizados em Guarajuba, Praia do Forte e Imbassai.

Associativismo Empresarial

A Monitor Group, a pedido do Governo do Estado, realizou um estudo para a criagdao do
Cluster de Entretenimento do Estado da Bahia. Dentre os quatro desafios que o estudo

1 A tabela apresenta a soma de todos os investimentos turisticos no Pélo Salvador e Entorno. Alguns deles nao sao
empreendimentos de hospedagem, e portanto ndo tém UHs. Desta maneira, a relagdo entre o valor investido e o nimero de
UHs nao é vélida. Para essa relagdo, ver tabela 3.13.4 no capitulo 3.13.
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revelou como essenciais para o desenvolvimento do cluster, dois deles estavam
relacionados a integracao e sinergia entre os diversos setores da sociedade.

De acordo com o estudo, o crescimento do fluxo turistico foi maior do que a receita gerada,
significando que os turistas vém gastando menos (periodo 1991-2000). Este crescimento
retardado da receita foi atribuido a “competi¢ao baseada em precos entre os empresarios do
Estado. Durante a maior parte da década de 90, observou-se uma pratica predatdria de
precos pelos hotéis. (...) O tipo de competi¢ao predominante no meio empresarial baiano
vem obrigando as empresas envolvidas a diminuirem seus custos para sobreviver. Ao longo
desse tempo, houve deterioracdo dos equipamentos hoteleiros, e os baixos salarios
comprometeram a qualidade dos servigos, fato que gerou um ciclo vicioso, ocasionando
dificuldades para alguns empresarios...” 2

A falta de associativismo empresarial foi diagnosticada como uma forca restritiva ao
desenvolvimento baiano. Para o sucesso das atividades de entretenimento na Bahia (as
quais se inclui o turismo) a Monitor Group sugere uma mudanga de mentalidade nos
agentes do cluster, isto €, nos empresarios do setor:

“A mentalidade deve ser mudada para criacio de vantagens competitivas que sejam
sustentdveis no longo prazo e dificeis de copiar. Para evitar a competicio ao nivel mais
basico, deve-se explorar oportunidades que tornem a experiéncia do visitante tinica e por
isso muito mais interessante e valorizada. Isso significa também migrar para segmentos
que requerem conhecimento, tecnologias ou habilidades especializadas, maior
conhecimento das necessidades do consumidor e dos canais de distribuicdo e decisoes
estratégicas complexas envolvendo coordenagdo ativa das atividades na cadeia de
servigos.” 3

As vantagens competitivas sé poderao ser atingidas com esfor¢o conjunto e cooperado dos
agentes do setor. A mentalidade verificada em grande parte dos empresarios da Bahia, no
entanto, € pouco voltada ao desenvolvimento do processo de colaboragdo. A visdao
empresarial é essencialmente competitiva, o que vem degradando e comprometendo o nivel
de competitividade da Bahia como destino turistico.

A mudancga de mentalidade passa pela sensibilizagao dos empresarios de que a cooperacao
traz valores que os empreendimentos nao poderiam gerar sozinhos. Além disso, deve ser
estimulada a percepcao de que o atual concorrente (que hoje estimula a baixa nos pregos)
podera ser, no futuro, um parceiro no processo de desenvolvendo da regiao como um todo,
gerando beneficios mutuos. Isso possibilita uma dinamizagao do setor, maior acesso a
informagdes e maior comprometimento dos empresdrios com o local onde desenvolvem
seus negocios.

“A cooperacio entre empresas de um cluster leva a um rdpido acesso a informagoes e
novas idéias entre seus membros, gerando um ambiente propicio a inovagdo no setor. A
existéncia dessa relagio de cooperacdo entre empresas de um cluster é um dos
determinantes mais importantes de sua competitividade.

2 MONITOR, 2001; pp. 8-13
3 MONITOR, 2001; pg. 28
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Quanto ao cluster de entretenimento da Bahia, percebe-se pouca integragdo entre seus
dois setores - turismo e cultura. Hotéis ndo divulgam a programacao cultural local,
agentes receptivos ndo estimulam a visita a museus ou teatros, e estes parecem nao

perceber o potencial de acoes conjuntas com o setor de turismo. Na recente mostra Rodin,
por exemplo, ndo havia nenhuma informagdo sobre a exposicdo nos hotéis, e agentes de
receptivo entrevistados se dividiam entre a ignordncia e o desinteresse sobre a mostra.
Taxistas passando em frente a exposicdo ignoravam até mesmo que o prédio que a
abrigava era um museu.” *

Nota-se que o associativismo empresarial é um ponto a ser melhorado dentro do perfil do
empresariado local. A integra¢ao entre os diversos empresdrios e a comunicagao e sinergia
entre os setores que compdem o ciclo de servigos turisticos devem ser potencializadas. E
interessante ressaltar que a realizacdo desta mudanca de mentalidade ird certamente
contribuir com o desenvolvimento do turismo e entretenimento baianos. A nao realizagao
dessa mudancga, no entanto, ndo somente compromete o desenvolvimento, mas também
degrada e diminui o valor do destino Bahia.

Foram listadas as associagdes mais representativas do setor turistico presentes no Pdlo
Salvador e Entorno. Suas atuagdes e representatividades sdao diversas, mas, de uma maneira
geral, recomenda-se o desenvolvimento de ac¢des que fortalecam institucionalmente essas
associagdes, conferindo-lhes mais representatividade, mandatos e recursos para a realiza¢ao
de projetos.

Tabela 3.7.3 — Principais Associacdes do Setor Turistico do Pdélo Salvador e
Entorno

Associagies
Associagdo Brasileira da IndUstria Hoteleira - ABIH (BAHIA)
Associacdo Brasileira das Empresas de Entretenimento e Lazer ABRASH. — BA
Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos - ABECC
Associacéo Brasileira de Agéncias de Viagens - ABAV
Associacdo Brasileira dos Meios de Hospedagem - ABMH
Associagao das Empresas de Transportes Coletivos e Rodoviérios do Estado da Bahia - ABEMTRO
Bahia Convention Bureau
Camara Setorial de Turismo da Bahia
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Smilares da Cidade de Salvador
Associacéo Baiana de Receptivo - ABRE
Associacdo das Agéncias de Turismo Receptivo de Salvador - AGRESSA
Sindicato das Empresas de Turismo da Bahia— SINDETUR

Fonte: SUINVEST 2002

Com relagao ao Cluster de Entretenimento, Cultura e Turismo da Bahia, percebe-se que:

* Os agentes envolvidos no cluster de turismo da Bahia, entendido de uma maneira
mais abrangente como as organizagOes inseridas no sistema turistico, sao marcados,

4+ MONITOR, 2001; pg. 29
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no setor privado, por uma cultura empresarial arcaica e, no setor publico, por uma
cultura paternalista e pouco habituada ao desenvolvimento de processos de
colaboragdo. Assim, as propostas da iniciativa do Cluster de Entretenimento, Cultura
e Turismo da Bahia de aumentar o grau de comunicacdo e colaboracao entre os
agentes esbarram na relativa escassez de experiéncias anteriores semelhantes;

* A iniciativa é formada por um ntimero reduzido de membros ativos, excluindo
grande parte da cadeia produtiva do turismo na Bahia e fazendo com que as
estratégias tracadas percam legitimidade e aceitagao por parte do sistema turistico
como um todo;

* Os agentes estao pouco habituados ao formato de Organizacdo de Sociedade Civil
de Interesse Publico (caso do Cluster) e as potencialidades do instrumento juridico
do Termo de Parceria, levando a diminui¢do dos projetos elaborados e
implementados através do Cluster;

* A abrangéncia geografica de atuagao do Cluster, em principio o Estado da Bahia
como um todo, ou seus principais destinos turisticos, restringe-se atualmente a
cidade de Salvador e entorno imediato, em fun¢ao dos membros que atualmente
estdo participando do projeto e da existéncia de apenas um escritério de
representacgao, em Salvador.

Para que o associativismo empresarial no Pdlo Salvador e Entorno, e na Bahia como um
todo, seja desenvolvido, algumas observagdes sobre a natureza do processo e colaboracao
deverao ser levadas em conta:

* O processo de colaboracao no turismo requer o reconhecimento, por parte dos
agentes envolvidos no processo, de um alto grau de interdependéncia no
planejamento e gestdao da drea. Percepc¢des de interdependéncia podem ser
incrementadas pela énfase nos seguintes aspectos: o compartilhamento de recursos
limitados (ambiente, infra e super-estrutura, equipamentos de recreacao,
hospitalidade etc.); impactos negativos potenciais do desenvolvimento do turismo
sobre o ambiente socio-cultural e natural, que, por sua vez, poderiam influir na
viabilidade econdmica do setor turistico naquela comunidade; e fragmentacao do
setor turistico e inabilidade de um setor efetivamente operar sozinho, ja que uma
determinada massa critica de atra¢Oes, equipamentos e servicos € requerida.

* A colaboragao requer o reconhecimento dos beneficios individuais ou mutuos que
derivam do processo. Os beneficios mutuos incluem um desenvolvimento do
turismo mais efetivo e eficiente (assim aumentando as vantagens competitivas da
destinag¢do); maior grau de sustentabilidade sdcio-cultural e natural; e diminuicao de
conflitos. Beneficios individuais sao observados na maior representacao efetiva para
alguns grupos; mais recursos para alguns grupos influenciarem o planejamento da
area; reducao das incertezas no ambiente da empresa, assim incrementando o
processo de decisdao em nivel corporativo e suas chances de sucesso; e maior
satisfacao dos individuos residentes.

* A colaboragdao para o planejamento do turismo requer a percepcao de que as
decisdes tomadas serdao implementadas (ou seja, o processo tem a legitimidade e
poder de constituir ou fortemente influenciar as decisdes de planejamento). No
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planejamento do turismo, a legitimidade e poder da colaboracdo derivam da
inclusdao de atores chave, da existéncia de mandatos externos (capacidade de acao
além do ambito local), e presenca de recursos adequados para que seja conduzido o
processo e os objetivos sejam implementados.

* A colaboragdo para o planejamento do destino turistico depende do envolvimento
dos seguintes agentes chave: governo local e outras organizagdes publicas com
poder direto na alocacdo de recursos; associagdes do setor turistico; autoridade de
turismo local;, associa¢cdes comunitdrias; agéncias sociais (conselhos de escolas,
hospitais); e grupos de interesse especial.

*  Um mediador é necessario para dar inicio e facilitar o processo de colaboragdo. O
mediador deve possuir as seguintes caracteristicas: legitimidade, habilidade,
recursos, e autoridade, que pode derivar de uma agéncia governamental, uma
empresa do setor, ou grupo como a Camara de Comércio local, ou a organizagao de
turismo local (Convention and Visitors Bureau, por exemplo). O Cluster de
Entretenimento, Cultura e Turismo da Bahia pode cumprir esse papel de mediador,
mas outras organiza¢des, dependendo do contexto e do projeto em pauta, podem
assumir esse papel.

*  Um efetivo processo de colaboracdo para o planejamento estratégico do turismo
requer: formulacao de uma expressao da visao com relacdo ao nivel desejado de
desenvolvimento e crescimento do turismo; formulacdo conjunta dos objetivos e
metas; auto-regulamentacdo da drea de planejamento e desenvolvimento com o
estabelecimento de uma organizagao colaborativa ou referencial para garantir o
continuo ajuste das estratégias através do monitoramento e revisdao. No caso de
projetos especificos de determinados setores, a propria organizacao setorial (ABIH,
por exemplo), pode cumprir o papel de organizacdo referencial no processo de
colaboragdo. Em projetos de maior abrangéncia, o Conselho de Turismo do Polo ou o
Cluster passam a cumprir tal papel.

Abastecimento

De maneira geral os empresdrios do setor turistico nao possuem dificuldades de
abastecimento para as suas atividades. Isso se deve a grande oferta de centros abastecedores
que se pode encontrar na regidao. As localidades turisticas geralmente contam com infra-
estrutura basica de comércio, atendendo as necessidades mais imediatas dos empresarios.

O principal centro abastecedor é a cidade de Salvador, por contar com uma posicao
estratégica e central no Pdlo. A capital baiana concentra uma 6tima infra-estrutura de
servigos e comércio, atendendo as principais demandas dos empresarios que atuam no Pélo
Salvador e Entorno.

Como centros abastecedores secundarios, pode-se listar Feira de Santana, Santo Antonio de
Jesus e Alagoinhas. Esses municipios sao os produtores de insumos e matéria-prima para a
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atividade turistica. Geralmente, a produgao é escoada para Salvador e, de 14, segue para os
principais pontos turisticos do Polo Salvador e Entorno.

Existem ainda muitos produtos que ndo podem ser encontrados no Estado da Bahia e
mesmo no Brasil. Alguns deles nao podem ser produzidos no pais por questdes geograficas
e de clima. Outros, no entanto, poderiam ser produzidos no ambito do Po6lo Salvador e
Entorno, mas ndo sao. Desta maneira, existe uma necessidade de se desenvolver os centros
abastecedores, para que esses possam atender mais adequadamente a demanda por
insumos e a maior parte da renda gerada pelo ciclo de servicos fique retida no préprio
Estado, aumentando os beneficios que o turismo pode trazer a regido. Existem ainda
oportunidades para implantacdo de diversos negocios relacionados ao suprimento de
produtos e servicos demandados pelas empresas turisticas. Estes elos da cadeia de
suprimentos, tanto podem estar sendo desenvolvidos em cada municipio do Pélo Salvador
e Entorno como em pontos estratégicos para atender ao Pélo.

Comercializacao e Distribuicao

Durante as pesquisas de campo foram realizadas diversas entrevistas com donos e gerentes
de hotéis, restaurantes, operadoras e agéncias de viagens. O total de entrevistados somou
uma amostra representativa de 28 formularios preenchidos, que ajudou a analisar o modo
como 0s empresarios locais se organizam para atingirem seus mercados emissores alvos.

No que concerne as formas de comercializagao e distribui¢dao, as principais conclusoes
tiradas da pesquisa de campo podem ser resumidas da seguinte forma:

* Somente as empresas mais estruturadas afirmaram depender de outras empresas de
fora da cidade para comercializar seu produto. Estas disseram trabalhar com
agéncias e operadoras de outras cidades e estados para a comercializagao de seus
produtos. Salvador foi o local mais citado como ponto de comercializacao dos
produtos de outros municipios (agéncias de turismo).

* No entanto, ainda existe um percentual representativo de empresas que afirmam
nao depender de nenhuma empresa para a comercializagao e distribuicao de seu
produto. Grande parte desta, afirmou ter na internet o seu principal meio de
comunicacao e divulgagao do produto.

Através desta breve andlise pode-se observar alguns indicadores que demonstram um
processo de comercializagao e distribuicao dos produtos, ainda pouco profissional. Entre
eles, destacam-se as poucas parcerias existentes em toda a cadeia, e a forma pulverizada
como sao comercializados os produtos no Pdlo Salvador e Entorno, dificultando a venda e
comercializagao destes produtos. Ainda através desta pesquisa, e do trabalho de campo
como um todo, foi possivel observar-se que a grande maioria dos empreendimentos é de
pequeno porte e conta com administragdo familiar, que encontram na internet a maior e
principal fonte de divulgacao de seus produtos.

Sistema de Qualidade e Controle

Como observado no item “comercializagao e distribui¢ao”, os empreendimentos existentes
no Poélo Salvador e Entorno sao, em sua maioria, empreendimentos que contam com uma
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administragao ainda pouco profissional, e que ndo encontram condi¢des de implementar
sistemas de controle de qualidade eficientes.

No entanto, pode-se observar alguns exemplos de sistemas mais profissionais de controle e
gestdao da qualidade na cidade de Salvador e nos empreendimentos de grande porte da
Costa dos Coqueiros (como o Complexo Costa do Sauipe). Esses sistemas, no ambito do
PSlo Salvador e Entorno, estdo geralmente relacionados a empreendimentos e
investimentos de grandes grupos e redes hoteleiras.

Constata-se a necessidade de implementacdo de um processo de mudanga da mentalidade
do pequeno empreendedor. A pressao pela contencao de custos, que pode resultar em uma
diminuicdo da qualidade do servigo oferecido ao turista, deve ser substituida por
programas e sistemas de qualidade que garantam alto valor agregado a experiéncia
turistica. Assim, os empreendimentos passariam a concorrer entre si com base em seus
diferenciais de qualidade, arrefecendo a guerra de tarifas e induzindo uma possivel
mudangca no perfil do turista.

O certificado de Qualidade Bahiatursa pode ser considerado a iniciativa de maior destaque
no Polo Salvador e Entorno, e também nas demais regides turisticas da Bahia, com vistas ao
alcance do objetivo de aumentar a qualidade dos servigos turisticos. Esse certificado
também contribui para mudar o foco das relagdes competitivas entre os empreendimentos
da guerra de tarifas para o desenvolvimento de vantagens competitivas relacionadas ao
diferencial de qualidade.

Esse certificado ja é considerado pelo trade turistico como um diferencial de qualidade do
hotel. Sua criagdao ocorreu em 1999, tendo como finalidade aferir os servicos da hotelaria em
relagdo aos padrdes de qualidade pré-estabelecidos. Desta forma, é concedido somente apos
levantamento técnico para avaliacdo dos critérios de seguranca, satde e higiene,
atendimento ao cliente, ao consumidor e a legislacdo turistica.

Em uma etapa inicial, com o objetivo de tracar um panorama geral das condi¢des em que se
encontravam os hotéis do Pdlo Salvador e Entorno, a Bahiatursa realizou, no ano de 2001, a
pesquisa de Controle de Qualidade. Essa pesquisa classificou os hotéis em trés categorias
(EXCELENTE; BOM,; e SATISFAT()RIO), tendo como base os critérios mencionados acima, e
foi realizada em Salvador e na Costa dos Coqueiros (Conde, Sauipe, Praia do Forte e
Imbassai).

Em Salvador foram analisados 65 hotéis, que foram classificados da seguinte forma: 14%
EXCELENTE; 40% BOM; e 46% SATISFATORIO. Ja a Costa dos Coqueiros, com 46 unidades
vistoriadas, obteve a seguinte classificacao: 10% EXCELENTE; 53% BOM; e 37%
SATISFATORIO.

O comportamento da oferta hoteleira em relacao aos principais aspetos do processo de
controle de qualidade também foi analisado e os principais aspectos positivos e negativos,
levantados ao longo da pesquisa, estao listados abaixo:

* Aspectos Negativos
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* A conservagao e manutencao das dareas, principalmente aquelas que o
héspede nao tem acesso;

* Limpeza e higiene;

* Nao atendimento a legislacao turistica;

* Nao atendimento ao cédigo do consumidor;

* Gestao de Qualidade verificado em poucos meios de hospedagem.
* Aspectos Positivos

+ Reaproximagcio dos empresarios com o Orgao Oficial de Turismo;

» Agente fiscal passa a ser visto como consultor;

e O Certificado de Qualidade da Bahiatursa ¢ considerado como um
diferencial de qualidade;

* Interesse na melhoria da qualidade dos servigos do estabelecimento;
* Aumento da base de dados para efeito de estatistica;

* Maior facilidade na fiscalizagao e acompanhamento da atividade hoteleira.

Ressalta-se, no entanto, que estes resultados se referem a todos os municipios onde a
pesquisa foi realizada, que foram:

¢ Salvador: 65 hotéis;

* Costa dos Coqueiros: 49 hotéis;

* Porto Seguro/Santa Cruz de Cabralia: 48 hotéis;
¢ Costa do Cacau: 20 hotéis;

¢ Chapada Diamantina: 14 hotéis.

Os resultados da pesquisa devem ser interpretados de maneira criteriosa. Em primeiro
lugar, nao esta claro como foi o processo de escolha dos empreendimentos para composicao
da amostra da pesquisa. Além disso, as categorias escolhidas (Excelente, Bom e Satisfatorio)
sdao tendenciosas a analise positiva da situacao dos empreendimentos, além de resumirem
excessivamente as constatacdes dos pesquisadores, de modo que se torna quase impossivel
a realizagao de um diagndstico.

No entanto, a lista de constata¢des de aspectos positivos e negativos do processo de controle
de qualidade nos empreendimentos, apesar de altamente subjetiva, levanta alguns
importantes aspectos para discussao e fornece algumas possibilidades de linhas de atuagao.
A constatacdo de que o Certificado de Qualidade é visto como diferencial pelos
empreendimentos hoteleiros indica que ha receptividade para amplia¢dao do projeto.

Dando continuidade ao processo iniciado em 1999, A Bahiatursa langou, em maio de 2003, o
Bahia Qualitur — Programa de Certificacdo para o Setor de Turismo do Estado da Bahia. O
programa € feito em parceria com o SEBRAE (Servico de Apoio a Pequena e Micro
Empresa) e organiza¢des que fornecem apoio técnico as agdes de certificagio dos
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empreendimentos turisticos, como o BVQI (Bureau Veritas Quality International), o IH
(Instituto de Hospitalidade) e o PQB (Programa Qualidade Bahia).

O Projeto Piloto contemplard 192 empresas, que serdo escolhidas por ordem de
manifestacdo de interesse, desde que atendam a todas as exigéncias legais do programa.
Tém prioridade as zonas turisticas da Baia de Todos os Santos, Costa dos Coqueiros e Costa
do Descobrimento, em fung¢ao do avangado estagio do desenvolvimento do turismo nessas
regides e do numero de empreendimentos turisticos existentes. Serdo certificados
inicialmente meios de hospedagem, bares e restaurantes, operadoras e agéncias de
receptivo, e meios de transporte, contemplando grande parte da cadeia de servigos
turisticos. A previsao de investimentos do Projeto Piloto totaliza R$ 2.711.104,00, entre 2003
e 2005.

Alguns aspectos do “Bahia Qualitur” sdo indicativos da maturidade do processo de
discussao da questdao da qualidade dos servigos turisticos na Bahia. Os documentos de
apresentacao do programa ressaltam a visdao de que o objetivo de incremento da qualidade
abrange uma grande gama de aspectos socioecondmicos das regides turisticas, como o nivel
de educagao da populacdo e o nivel de capacitagao dos empresdrios, e nao sé o processo de
certificacdo em si. Também se entende que a autenticidade cultural e o respeito ao meio
ambiente sdo aspectos indissocidveis da prestacao de servigos turisticos de alto valor
agregado.

Os empreendimentos serdo diagnosticados por consultores especializados, que
recomendarao mudangas na estrutura de gestao e participarao do processo de capacitacao
dos gestores e funciondrios das empresas contempladas pelo Projeto Piloto. Portanto, ndo se
trata de um programa que pretende apenas identificar os empreendimentos de alta
qualidade, mas um processo de acompanhamento de empreendimentos para que esses
possam atingir patamares mais elevados de eficiéncia e qualidade na prestacao de servigos
turisticos, podendo, apds esse processo, receberem um certificado que ateste esse patamar
de exceléncia.

Deve-se ressaltar, contudo, que o programa atingird inicialmente um limitado nimero de
empreendimentos, em funcao de restri¢des operacionais e de recursos. Portanto, ndo deve
ser visto como a tnica forma de atingir o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos
turisticos. Além do Governo do Estado, as administra¢des municipais e as associagdes
empresariais de cada setor devem atuar na complementacdo do programa, conduzindo
acOes paralelas, especialmente aquelas relacionadas a capacitacdo da mao-de-obra e dos
gestores de empreendimentos.

Problematica Empresarial

De acordo com entrevistas realizadas com os empresarios locais durante a pesquisa de
campo, os maiores problemas relacionados a gestao empresarial vivenciados atualmente
pelo setor sao:

* Mao-de-obra pouco qualificada;

* Baixo fluxo turistico e alta sazonalidade na maioria das localidades;
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¢ Infra-estrutura bésica deficiente em muitas localidades;

* Setor privado pouco qualificado e com pouca visdao empresarial.

Conselho de Turismo do Poélo

Com o objetivo de apoiar o desenvolvimento dos Pdlos de Turismo, adotou-se como
estratégia um modelo de planejamento que vai além dos moldes tradicionais, por
apresentar forte compromisso com o engajamento da sociedade na defini¢do das agdes,
reconhecendo-a como instrumento legitimo de participagdao no processo decisorio.

Neste sentido, os Conselhos de Turismo retinem, no mesmo arco de aliangas, os atores que
militam na atividade turistica em nivel regional. Os Conselhos sdo espagos sistematizados
para o planejamento, a deliberacdo e viabilizagio de agdes que concorram para o
desenvolvimento do turismo, através da identificacdo dos entraves existentes e
apresentagao de solugdes sistémicas e mitigadoras desses dbices, bem como atuam de forma
a fortalecer os elos da cadeia produtiva do turismo.

Os Conselhos de Turismo terdo preferencialmente 36 conselheiros. Metade deles sera
representado pelos poderes publicos (Federal, Estadual e Municipal) e o restante sera
ocupado pela sociedade civil, dividida entre o terceiro setor e setor privado. Cada membro
do conselho, ou conselheiro, tera direito a um voto nas delibera¢des do plenario.

Os representantes de cada grupo ou setor serao escolhidos basicamente através de reunides
focais e votacgao direta para escolha do conselheiro. A duragao do mandato sera de dois anos
para cada membro do Conselho.

As reunides ordindrias serao bimestrais, com possibilidade de convocagao extraordindria
pelo coordenador do conselho, o Banco do Nordeste, ou por mais de um terco dos
membros.

Objetivos

O Conselho de Turismo tem por objetivos potencializar o desenvolvimento do Pdlo
Salvador e Entorno, sob a dtica do empresariamento, pela integracao das agdes dos érgaos
envolvidos, alinhando-as com as politicas publicas federais, estaduais e municipais e com a
sociedade em geral, a partir do gerenciamento adequado dos indicadores econdmicos, de
modo a gerar os seguintes resultados: ®

“Fortalecimento e integracdo dos elos da cadeia produtiva do turismo;

Consolidagio do Pélo Salvador e Entorno pela identificagdo dos principais produtos
turisticos diferenciados existentes no destino;

Promocio e inser¢io competitiva do Polo Salvador e Entorno no destino turistico
Nordeste;

5 BID, 2001; pg. 3
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Geragdo de ocupagio produtiva e renda;
Aumento de arrecadacoes tributdrias estaduais e municipais;
Preservacio do meio ambiente e do patrimonio cultural do Estado;

Melhoria da qualidade de vida da populagio fixa.”

Diretrizes Basicas ¢

“Atuar como foro de discussdo e consenso sobre as estratégias e prioridades de
desenvolvimento turistico do Pélo;

Assegurar um processo de escolha dos conselheiros e de tomada de decisdo transparentes;

Apoiar e acompanhar a execugdo das agoes do Programa de Desenvolvimento do Turismo
no Nordeste do Brasil — PRODETUR NE II;

Divulgar as agoes do Conselho de Turismo do Polo Salvador e Entorno junto aos
Conselhos Municipais de Turismo e Meio Ambiente. Identificacio dos principais fatores
restritivos a consolidagdo do destino turistico e articulagdo com todos os agentes
envolvidos com o planejamento e gestdo da atividade turistica, buscando a
implementagio de solugoes;

Integragao das diversas iniciativas em nivel estadual, buscando formatar o produto
turistico do pdlo;

Aprovagio dos Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel dos Polos
Prioritarios;

Acompanhamento das agoes do PRODETUR/NE 11.”

O Conselho de Turismo do Polo Salvador e Entorno ja foi oficialmente formado e até o
presente momento ja se reuniu duas vezes para a aprovagao deste PDTIS. A primeira
reunido ocorreu em fevereiro de 2003 e tinha como objetivo a instalagao do Conselho e
apresentagio do PDTIS para os conselheiros. A segunda reuniao ocorreu,
aproximadamente, um més depois da primeira e tinha a finalidade de avaliar o plano, as
sugestOes enviadas e alteragdes propostas. Ao fim desta reunido, o plano foi submetido a
aprovagao e acatado pelo conselho.

Nivel de Compromisso do Setor em Relacao ao PDITS

As reunides realizadas para a elaboracado participativa deste PDITS sdao um 6timo indicador
do nivel de compromisso e interesse da sociedade civil com o plano. Foram realizadas cinco
reunides para a produgao e validagao deste plano. Na primeira, denominada Workshop, os
presentes levantaram os pontos fortes e fracos do turismo em cada um de seus municipios.

6 BID, 2001; pp. 2-3
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Essa reuniao foi realizada para o Pdlo Salvador e Entorno em 5 etapas, reunindo municipios
por semelhanca como destino turistico e facilidade de acesso.

A segunda reunidao, de Diagnostico, contou com uma apresentacdo do diagndstico
levantado na pesquisa de campo e em pesquisas de dados sobre a regiao. Num segundo
momento, a reunido proporciona a interacdo dos presentes, que indicaram solugdes
possiveis para os problemas levantados no Workshop e avaliaram os principais atrativos de
seus municipios. Essa reuniao se deu também em 5 etapas.

Na reuniao de Estratégias foi apresentada a estratégia para o desenvolvimento turistico
para o Polo Salvador e Entorno e as estratégias sub-regionais de cada Zona Turistica. Foram
apresentadas as estratégias em duas etapas, uma para cada Zona Turistica.

A quarta reuniao, Instalagao do Conselho e Apresentacdo do PDITS para os Conselheiros,
organizada pelo Banco do Nordeste, teve o objetivo de eleger os conselheiros e apresentar
0s principais pontos do PDTIS.

A ultima reunido, também organizada pelo Banco do Nordeste, foi a reunidao de
convalidacao que tinha a finalidade de avaliar o plano e as sugestoes e alteragdes propostas.
Ao final da reunido o plano foi submetido e acatado pelo conselho.

A Tabela 3.7.4 faz um resumo das reunides realizadas:

Tabela 3.7.4 — Reunides Realizadas para elaboracdo do PDITS do Pélo Salvador e Entorno

Reunido Local Data Municipios Presentes Representantes
Praia do Fort 27/11200. Lauro de Freitas, Camagari, Entre Rios e Mata deJBa« 34
Conde 28/11/200 Conde, Esplanada e Jand: 53
Workstop Vera Cru: 29/11/200 Itaparica, Vera Cruz, Jaguaripe, Nazaré e Saliima®largarid. 31
Cachoeiri 30/11/200 Maragojipe, Sédo Félix, Cachoeira, Madre de C 33
Salvado 19/3/200: Salvado 35
Total Workshop 18€
Salvado 8/4/200: Salvado 38
Praia do Fort 9/4/200: Lauro de Freitas, Camacari, Entre Rios e Mata deJBa« 59
Conde 10/4/200: Conde, Esplanada e Jand: 62
Diagndstico Vera Cru: 11/4/200: Itaparica, Vera Cruz, Jaguaripe, Nazaré e Salireaslargarid. 42
Cachoeira 12/4/2002 Maragojipe, Sédo Félix, Cachoeira, Santo Amaro, Madle Deus 58
Saubara
Total Diagnosticc 25¢
Salvador, Madre de Deus, Nazaré, Salinas da Matgari
Salvador 9712002 Itaparica, Vera Cruz, Santo Amaro, Sdo Félix, Catreg Saubara 70
Estratégias Praia do Forte 10/7/2002 Lauro fje Freitas, Camacari, Entre Rios, Mata deJsao, Conde, 75
Jandaira e Esplanada
Total Estratégias 14k

Elaboracéo: FGV 2002

Estiveram presentes nessas reunides representantes do poder privado local, do poder
publico e principalmente membros (moradores) das comunidades. O Grafico 3.7.1 mostra
como foi, em média, a distribuigao dos participantes em cada reunido realizada:
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Grdfico 3.7.1 — Participantes por Grupo — Pdlo Salvador e Entorno
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Elaboracéo: FGV 2002

Do total de participantes, em média 22% representavam o poder privado local. Isso significa
que, dos 50 participantes (em média, por reuniao), 11 eram do poder privado local. Esse
nuamero pode ser comparado a média de 13,5 participantes da comunidade e 23,5 do poder

publico.

Durante as reunides, os empresarios do Pdlo Salvador e Entorno demonstram as seguintes

posturas em relacao ao PDITS:

1. Esperanga: muitos percebem no PDITS a chance do municipio receber recursos e

melhorar a situacao atual;

2. Desconfianga: muitos duvidam da conclusao e efetivacao do PDITS, comparando a
outras iniciativas que ndo levaram beneficios diretos aos seus negdcios;

3. Auséncia: os empresdrios de muitos municipios ndo estiveram representados nas
reunides, deixando de expor suas dificuldades e idéias. Muitas vezes transmitem a
idéia de que o planejamento é uma funcao do Estado, exclusivamente;
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4. Interesse: os empresdrios que estiveram presentes nas reunides mostraram-se
interessados e muito dispostos a colaborar.

Os investimentos feitos pelo setor privado no Pdlo Salvador e Entorno demonstram que o
empresariado esta atuante. Investimentos turisticos foram e estao sendo feitos. Um fator
importante para isso foi a colocacdo do turismo entre as estratégias de desenvolvimento
econdmico do Estado da Bahia (ano de 1991). Nesse sentido, a implementagao do
PRODETUR NE I em 1995 alavancou os investimentos privados na regiao. Um bom
exemplo desses investimentos foi a construgao do complexo turistico-hoteleiro de Costa do
Sauipe (com 1.650 UH’s). Ressalta-se também, neste mesmo periodo, o volume de
investimentos privados de pequeno porte, essenciais para uma maior descentralizagao do
turismo, bem como responsdvel por uma maior apropriagdo desta atividade pelas
populagodes locais.

O empresariado demonstra, portanto uma grande capacidade empreendedora. Todavia, a
situagao atual — principalmente no que concerne ao associativismo e a gestao e problematica
empresarial — evidencia algumas dificuldades e fragilidades que impedem o
desenvolvimento continuo e sustentavel do turismo na regiao.

As primeiras conclusoes a que se chega corroboram os resultados alcangados pela pesquisa
do Monitor Group. As relagOes estabelecidas pelo empresariado local constituem uma forga
restritiva ao desenvolvimento, ja que se baseiam num modelo de competigao predatoria.

A condigao sine qua non para a implantagao de clusters de entretenimento nos diversos
Polos do Estado é uma mentalidade de integracdo e cooperagdo na grande maioria dos
empresarios. Com isso, todos trabalharao para o aumento do valor agregado do produto
turistico e, com efeito, todos se beneficiarao desse valor. Esta nova mentalidade permitira
também que se forme uma cadeia produtiva local fortificada, com a qual a atividade
turistica podera interagir em larga escala.

A mudanga de mentalidade deve ser fomentada de diversas maneiras, como programas de
sensibilizacdo, oficinas, estimulo a criagdo de associagdes empresariais, foruns, etc. A criagao
do Conselho de Turismo ¢ uma das maneiras que podem possibilitar a mudanga de
mentalidade. O Conselho podera aumentar a participagdo do setor privado e da
comunidade no planejamento e controle do desenvolvimento turistico no Pélo Salvador e
Entorno. Ademais, criard um féorum de debates entre os diversos setores da sociedade, que
dessa forma podem atuar conjuntamente para o desenvolvimento do turismo na area de
planejamento.



