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ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO

4.1. SWOT (PONTOS FORTES, FRACOS, OPORTUNIDADES E RISCOS)

A analise SWOT (Strenghs, Weaknesses, Opportunities and Threats) € um tipo de
instrumento estratégico, que tem como desafio, segundo Kotler (1994: 82), mudar o
sujeito analisado do perfil de um lugar para uma andlise do lugar. E muito utilizada por
especialistas da area do Desenvolvimento Estratégico e do Marketing, pois faz um
balango entre as diversas forgas influenciadoras no objeto estudado.

Para o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel da Costa do
Descobrimento, realizou-se uma avaliagdo dos pontos fortes e fracos, oportunidades e
riscos dos municipios do Pdlo, no que dizem respeito a: clima; qualidade ambiental e
paisagistica do entorno; e atrativos histéricos e culturais.
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Esta avaliagdo levou em conta a analise da situagédo contida no Capitulo 3 deste
Plano, bem como alguns aspectos levantados nos relatério da Oficina de Planejamento
dos Projetos da Comunidade do Sitio do Descobrimento para os 500 anos do Brasil
(1998), que teve a participagao ativa da comunidade local e se constitui em subsidio para
a elaboragdo das estratégias e do Plano de acdo de desenvolvimento turistico
sustentavel.

4.2 ESTRATEGIAS
4.2.1. Macro-estratégias Estaduais

As macro-estratégias para o desenvolvimento do turismo no Estado da Bahia,
definidas para o periodo de 1991-2005, vém norteando a implementacdo do PRODETUR
| e de outras agbes complementares nas zonas turisticas prioritarias.

Essas macro-estratégias derivam da identificagéo dos principais desafios a serem
vencidos pelo Estado, em dire¢do ao desenvolvimento sustentavel do turismo, que devera
ser traduzido pela geragéo de emprego e renda para as localidades turisticas, melhoria da
qualidade de vida das populagdes locais, protecao do patrimbnio natural e cultural,
melhoria da oferta turistica estadual com a consequiente elevagdo da qualidade de
experiéncia vivencial dos turistas.

Cada uma das macro-estratégias elencadas a seguir apresenta em sua
formulagdo um conjunto de estratégias que, articuladas entre si e com as de outros
setores socioecondmicos sinalizam para o cumprimento dos objetivos estabelecidos pelo
Governo do Estado, no longo prazo. Assim, a Estratégia Turistica da Bahia encontra-se
estruturada da seguinte forma:

¢ Fortalecimento da Infra-estrutura;
¢ Fortalecimento Institucional;
* Educagéao para o Turismo;

* Marketing Turistico.

Fortalecimento da Infra-estrutura

* Implantar e/ou aperfeicoar a infra-estrutura basica estadual (sanemento basico,
aeroportos, sistema viario, urbanizagdo, manejo de residuos solidos, protecdo do
patriménio histérico cultural, recuperagdo e protegdo ambiental) constitui-se em
estratégia essencial pelo elevado potencial de agregar intervengdes que atendam
tanto aos visitantes como a populacéao fixa. Entende-se que os investimentos publicos
produzem o efeito catalisador para a atragcdo dos investimentos privados, capazes de
conformar um produto turistico competitivo e sustentavel, que resulta na geragao de
emprego e renda para a regiao;

* Incorporar agdes com vistas a protegdo ambiental em todos os projetos de
implantagéo de infra-estrutura basica.
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* Implantar infra-estrutura de apoio ao turismo, incluindo segmentos especificos da
atividade, a exemplo do ecoturismo, turismo nautico, rural, dentre outros.

Fortalecimento Institucional

* Realizar projetos e agdes que visem reforgcar a capacidade de gestdo dos governos,
municipal e estadual bem como possibilitar a participacdo e das comunidades, para
conduzirem, de forma eficaz, o desenvolvimento do turismo sustentavel na regiao;

* Fortalecer e realizar iniciativas de articulagdo e formagao de parcerias entre 6rgaos
publicos estaduais, municipais, iniciativa privada e ONG’s dos municipios turisticos,
visando a realizacao de projetos e agdes integrantes do PRODETUR.

Educacao para o Turismo

* Trabalhar com projetos de capacitagdo para as populagdes locais, que promovam
alternativas de insergdo no mercado de trabalho vinculado direta ou indiretamente ao
turismo;

* Capacitar a mao-de-obra ja empregada nos empreendimentos e servigos prestados
aos turistas, como forma de atingir a melhoria de qualidade dos produtos e servigos
turisticos;

* Criar uma “cultura da hospitalidade” nos destinos turisticos, por meio de agbes de
mobilizagéo e conscientizagdo das comunidades locais;

* Trabalhar a capacitagdo de forma continuada e orientada para “o aprender a
aprender’;

* Incluir acdes de educacao ambiental e uso sustentavel dos recursos naturais em todo
0 processo de desenvolvimento turistico.

Marketing Turistico
* Promover, em parceria com o setor privado, os destinos turisticos prioritarios do
Estado, no ambito nacional e internacional;

* Identificar, sensibilizar e conquistar novos empreendedores sintonizados com as
possibilidades do potencial turistico de cada regido do Estado;

* Prospectar novos mercados potenciais emissores para a Bahia e promover ag¢des de

apoio a ampliagdo das conexdes aéreas (vOos regulares e charters) e rotas de
cruzeiros maritimos na costa do Estado.

4.2.2. Estratégias do PDITS — Costa do Descobrimento

Para estabelecimento das estratégias visando a implementagdo do PRODETUR I
na Costa do Descobrimento, levou-se em consideragdo os resultados do diagndstico
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socio-econdmico ambiental realizado naquele pélo, sintetizado e complementado com a
analise SWOT, ambas integrantes deste PDITS.

Adotou-se também como linhas estruturantes os resultados das discussdes
estabelecidas entre o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, o Banco do
Nordeste e o Governo do Estado da Bahia, através da sua Unidade executora Estadual —
UEE e a comunidade local, além da configuragdo dos trés componentes definidos para o
PRODETUR Il. Desta forma, as estratégias estabelecidas estdo agrupadas segundo os
componentes do Programa, quais sejam:

* Fortalecimento da Capacidade Municipal para a Gestao do Turismo;
* Infra-estrutura e Capacitagéo para o desenvolvimento do Turismo Sustentavel,

*  Promogao do Investimento Privado nos Pdlos de Turismo;

Componente 1 - Fortalecimento da Capacidade Municipal para a Gestao do Turismo

Vinculam-se neste Componente, estratégias que pretendem atingir os objetivos de
melhoria na qualidade de vida da populagao local, especialmente no que se refere ao
acesso dessa populagdo aos servigos publicos basicos, além do alcance da
sustentabilidade sécio-cultural e ambiental, sobretudo nos mecanismos de gestdo e
controle do uso do solo e do patrimbénio natural e cultural. Agregam-se estratégias de
fortalecimento das estruturas publicas municipais pretendendo-se também a melhoria dos
servicos e dos espagos publicos, para a populagao residente, para os empreendimentos e
para os turistas, destacando-se:

* Promover capacitagdo e apoio ao poder publico municipal, incluindo gestores e
servidores, no que se refere a melhoria e aperfeigoamento das estruturas locais de
planejamento, gestéao fiscal, controle do uso do solo, gestao ambiental e do patriménio
histérico-cultural;

* Realizar articulagdo e estabelecimento de parcerias entre as entidades publicas
estaduais, municipais, representantes do setor privado e da sociedade civil da CD,
com vistas a execugéo do PDITS e seus respectivos projetos e acoes;

* Apoiar os municipios, direta e/ou indiretamente, na elaboragdo e implantacdo de
Planos Diretores Municipais, como meio de se agregar ferramentas mais abrangentes
e apropriadas de planejamento e gestéo do territério municipal;

* Identificar, viabilizar ou contribuir para a execugdo de projetos especificos
relacionados a gestdo ambiental e do patriménio historico-cultural local, melhoria dos
espagos urbanos e da gestdo de residuos sdlidos dos municipios da CD, abrangendo
nao apenas a implantagao fisica dos projetos mas também as respectivas agdes de
mobilizagéo e capacitagédo requeridas para cada um deles.
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Componente 2 - Infra-estrutura e capacita¢ao para o Desenvolvimento Sustentavel
do Turismo

Considerando-se o escopo de abrangéncia deste componente no PRODETUR II, as
estratégias vinculadas deverao responder aos objetivos de melhoria das condicbes de
vida da populagcao nos aspectos de acesso aos servigos publicos habitualmente prestados
pelo Estado (saneamento, transportes, etc.), bem como nos aspectos relacionados a
insercdo e manutencdo da populagdo local no mercado de trabalho direta ou
indiretamente relacionado ao turismo.

Outro conjunto de objetivos a serem atendidos pelas estratégias vinculadas ao
componente 2 refere-se a conquista da sustentabilidade do turismo, e, para tanto,
propbe-se as seguintes estratégias:

* Completar e complementar a infra-estrutura de saneamento, acessos, transportes e
informagdes na CD, de modo a permitir diversificagdo, melhoria de qualidade dos
produtos e servigos turisticos regionais;

* Atender a populagéo residente e ao empresariado nas suas necessidades basicas de
suprimento de infra-estrutura;

* Contribuir para a protegao/recuperagao ambiental das praias e rios da regiao, através
da conclusao dos sistemas de saneamento planejados e ja iniciados no PRODETUR |;

* Implementar um processo de educagdo pelo qual toda a populacédo se sinta
responsavel e incluida e que contenha um sistema de avaliagao publicizados a todos
os interessados: investidores, empresarios, profissionais das mais diferentes
atividades turisticas ou a elas relacionadas, fornecedores, clientes e que funcione
como vantagem competitiva;

» Direcionar capacitagao para o “aprender a aprender” para que se torne um mecanismo
de inser¢ao e manutengédo no mercado de trabalho;

* Permear o processo de capacitacdo de agbes que resultem na mobilizagao da
comunidade, através do compartiihamento de propostas e resultados estruturando,
assim, uma “cultura coletiva de hospitalidade”;

* Prevenir a superposicao de agbes de parceiros executores, mediante estabelecimento
de modelo embasador de planejamento participativo, otimizando, portanto, a oferta
assegurando que se caracterize pela qualidade e abrangéncia;

*+ Agregar mecanismos de acompanhamento continuado com realimentacao imediata,
consolidando a busca de qualidade crescente;

* Incluir, em todos os programas, as vivéncias de gestao e empreendedorismo relativas
as organizagdes e a propria carreira profissional de maneira a favorecer a construgao
coletiva de uma visao de sustentabilidade que tem no turismo um fator determinante.
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Componente 3 - Promog¢ao de Investimentos Privados nos Pélos Turisticos

As estratégias vinculadas ao Componente 3 do PRODETUR Il buscam atender aos
objetivos de fortalecer o setor empresarial para o desenvolvimento sustentavel do turismo
na CD, destacando-se:

* Definir estratégias e elaborar o Plano de Marketing, de forma participativa, para o pélo
Costa do Descobrimento visando diferentes nichos de mercado, tais como, turistas
motivados por atrativos historicos-culturais e ecoldgicos, além do tradicional “sol e
praia”. A regido conta com condigbes técnicas para estabelecimento de oferta
diferenciada;

* Modernizar a gestdo empresarial e capacitar empresarios, adotando-se os principios
de “organizacdes de aprendizagem”;

* Montar estrutura integrada para comercializagdo dos produtos turisticos da regido
(sistema de reservas);

* Identificar, sensibilizar e conquistar novos empreendedores, sintonizados com as
possibilidades do potencial turistico da regiao;

* Captar novos mercados e ampliar a oferta de conexdes aéreas (vbos regulares e
charters) e cruzeiros maritimos;

* Elaborar e implantar projeto de certificagdo de qualidade de produtos, servigos e do
meio ambiente.

4.2.3. Conclusao

Comparando-se as macro-estratégias estaduais com as estratégias estabelecidas
no PDITS para a Costa do Descobrimento, pode-se constatar que as diretrizes e
principios que as definem s&o equivalentes, assim como os resultados pretendidos.

Mais precisamente, pode-se afirmar que as estratégias resultantes do diagnéstico
e da analise SWOT realizados para a Costa do Descobrimento confirmam as vertentes
estratégicas adotadas pelo Estado e respaldam as proposi¢gdes contidas no Plano de
Acao a seguir.

Nesta segunda fase do PRODETUR torna-se muito clara a opgéo pela
continuidade do Programa, mantendo-se algumas estratégias estabelecidas na primeira
fase, como a implantagéo da infra-estrutura basica estadual e municipal. Além disso, sao
reforcadas outras estratégias que significardo o salto de qualidade a ser alcangado no
PRODETUR Il, a exemplo da ampliagcdo do escopo do programa de capacitagdo, do
fortalecimento da gestdo municipal e do apoio e promogao aos investimentos privados.

O alcance dos objetivos propostos e a concretizagcdo das estratégias
estabelecidas, sdo esperados através da implementacédo dos projetos previstos no Plano
de Acéo deste PDITS, ressaltando-se a importancia da realizagdo das agdes de forma
articulada, envolvendo todos os agentes locais interessados que s&o o poder publico
municipal e estadual, o0 empresariado e a sociedade civil organizada.



