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PROSPECTO DO BANCO DO NORDESTE FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXA PLUS
LONGO PRAZO
CNPJ 06.124.241/0001-29

CLASSIFICACAO:
CVM — RENDA FIXA
ANBIMA — RENDA FIXA

AS INFORMACOES CONTIDAS NESSE PROSPECTO ESTAO EM CONSOKRANCOM O REGULAMENTO DO
FUNDO, POREM NAO O SUBSTITUI. E RECOMENDADA A LEITURA CDIADOSA TANTO DESTE PROSPECTO,
QUANTO DO REGULAMENTO, COM ESPECIAL ATENCAO PARA AS CLAUSLAS RELATIVAS AO OBJETIVO E
A POLITICA DE INVESTIMENTO DO FUNDO, BEM COMO AS DISPSICOES DO PROSPECTO QUE TRATAM DOS
FATORES DE RISCO A QUE ESTE ESTA EXPOSTO.

ESTE PROSPECTO FOI PREPARADO COM AS INFORMACOES NECESSARMBSATENDIMENTO DAS NORMAS
EMANADAS DA COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM, BEM COND AS DISPOSICOES DO CODIGO DE
REGULACAO E MELHORES PRATICAS PARA OS FUNDOS DE INVESTIMEO DA ASSOCIACAO BRASILEIRA
DAS ENTIDADES DOS MERCADOS FINANCEIRO E DE CAPITAIS - AIMA. A CONCESSAO DE REGISTRO
PARA VENDA DE COTAS DESTE FUNDO NAO IMPLICA, POR PARTEADCVM E DA ANBIMA, GARANTIA DE
VERACIDADE DAS INFORMACOES PRESTADAS OU DE ADEQUACAO DO REJLAMENTO DO FUNDO OU DO
SEU PROSPECTO A LEGISLACAO VIGENTE OU JULGAMENTO SOBREQUALIDADE DO FUNDO OU DE SEU
ADMINISTRADOR, GESTOR E DEMAIS PRESTADORES DE SERVICOS.

APLICAGCOES EM FUNDOS DE INVESTIMENTO APRESENTAM RISCOSARA O INVESTIDOR. AINDA QUE O
GESTOR DA CARTEIRA MANTENHA SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE BICOS, NAO HA GARANTIA DE
COMPLETA ELIMINAGAO DA POSSIBILIDADE DE PERDAS PARA O FNDO DE INVESTIMENTO E PARA O
INVESTIDOR.

ESTE FUNDO DE INVESTIMENTO UTILIZA OPERAGCOES COM DERIVBVOS COM O OBJETIVO EXCLUSIVO
DE PROTEGAO DA CARTEIRA, O QUE NAO ISENTA O FUNDO E OS TISTAS DE EVENTUAIS PERDAS
PATRIMONIAIS.

ESTE FUNDO PODERA ADQUIRIR MONTANTE DE ATE 40% (QUAREMTPOR CENTO) DE SEU PATRIMONIO
LIQUIDO EM TITULOS E VALORES MOBILIARIOS DE RENDA FIXACUJO EMISSOR ESTEJA CLASSIFICADO NA
CATEGORIA BAIXO RISCO DE CREDITO OU EQUIVALENTE, COM CERTIFIGRAO POR AGENCIA DE
CLASSIFICACAO DE RISCO LOCALIZADA NO PAIS.

ESTE FUNDO MANTEM UMA CARTEIRA DE ATIVOS COM PRAZO MEDIGUPERIOR A 365 DIAS, O QUE PODE
LEVAR A UMA MAIOR OSCILACAO NO VALOR DA COTA SE COMPARADA ADE FUNDOS SIMILARES COM
PRAZO INFERIOR.

A SOLICITACAO DE RESGATE PARA O BANCO DO NORDESTE FUNDO DE
INVESTIMENTO RENDA FIXA PLUS LONGO PRAZO E CONVERTIDA NO DIA DO PEDIDO,
PELO VALOR DA COTA APURADO NO FECHAMENTO PARA ESSE DIA.

O PAGAMENTO DO RESPECTIVO RESGATE SERA EFETIVADO NO DIA UTIL SEGUI NTE
AO PEDIDO DO RESGATE.

O FUNDO DE INVESTIMENTO DE QUE TRATA ESTE PROSPECTO SACONTA COM GARANTIA DO
ADMINISTRADOR DO FUNDO, DO GESTOR DA CARTEIRA, DE QUALQUE MECANISMO DE SEGURO OU,
AINDA, DO FUNDO GARANTIDOR DE CREDITOS - FGC.

A RENTABILIDADE OBTIDA NO PASSADO NAO REPRESENTA GARANTIADE RENTABILIDADE FUTURA.

Fortaleza, 08 de maio de 2012
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PROSPECTO DO BANCO DO NORDESTE FUNDO DE INVESTIMENTO
RENDA FIXA PLUS LONGO PRAZO

1 — Denominac¢édo do FUNDO:

BANCO DO NORDESTE FUNDO DE INVESTIMENTO RENDA FIXAPLUS LONGO
PRAZO

2 — Base Legal

O Fundo é regido por seu Regulamento, pela Ingird@@@M 409, de 18/08/2004, alteracdes
posteriores e normas complementares.

3 — Apresentagédo do ADMINISTRADOR e Gestor do FUNDO

Nome: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. - CNPJ: 237.373/0001-20
Endereco: Av. Pedro Ramalho, 5700 - Bloco E2 SuabsBlssaré Fortaleza-CE
CEP: 60743-902 Telefone: (85) 3299-3544ax: (85) 3299-3849
e-mail:fundos@bnb.gov.br

O Banco do Nordeste do Brasil S/A., credenciada @eimissdo de Valores Mobilidrios — CVM
como Administrador de Carteiras desde 29/11/1988yés do Ato Declaratério/CVM/SIN/N® 1539,
esta presente na administracdo e gestdo de furedosnda fixa desde 12/01/1990, possuindo uma
equipe composta por profissionais com sélida basecahhecimento em finangas e analise de
investimentos, com grande experiéncia em admig@trade recursos de terceiros e elevada
capacitagdo técnica, comprovada pela CertificagébsBional conferida pela ANBIMA - Associagdo
Brasileira das Entidades dos Mercados Financei® @apitais.

Na estrutura da &rea, a Célula de Gestédo de Imagzsids € responsavel pela gestdo das carteiras
dos fundos de investimento e a Célula de RiscosompBiance de Fundos de Investimento é
responsavel pelo gerenciamento e analise dos rikativos financeiros das carteiras dos fundos de
investimento.

4 — Publico-alvo:

Pessoas fisicas e juridicas correntistas do Barmm, capital inicial de R$ 100.000,00, que
desejam investir em fundo com parte de risco dettprefixados e/ou privados.

5 — Objetivo e Politica de Investimento:
O FUNDO buscara proporcionar a valorizagdo de guatas mediante aplicacdo de seus recursos
em ativos financeiros previstogste Regulamento e na legislagdo em vigor.

O objetivo do FUNDO é acompanhar a variacdo da tdas Certificados de Depdsitos
Interfinanceiros (CDI), ndo havendo, entretantopgmmisso em atingi-la.
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O FUNDO propiciara rentabilidade aos quotistag\wis de uma gestdo dos recursos em relacdo
ao comportamento das taxas de juros, tendo emavistssibilidade de prefixagdo ou a pds-fixagao de
parte ou da totalidade da carteira.

Para alcancar o seu objetivo , o FUNDO aplicaramiaimo 80% da carteira em ativos
relacionados a variacdo da taxa de juros domésticde indice de precos, ou ambos, com o prazo
médio da carteira superior a 365 dias.

A gestdo do FUNDO é conservadora, com aplicacaamaide 60% em titulos publicos federais
e/ou operagbes compromissadas lastreadas em pitudisos federais.

O FUNDO deveré apresentar a composi¢ao abaixogektéo ao seu patriménio liquido:

I — No minimo 60% em titulos de emisdaclesouro Nacional, Banco Central do Brasil e/ou
operacdes compromissadas (compra com revendaddas com titulos publicos federais;

I — No maximo 40% em titulos e valoreshiliarios de renda fixa cujo emissor esteja
classificado na categoria baixo risco de créditequivalente, com certificagdo por agéncia
de classificagéo de risco localizada no Pais;

[l — No méximo 50% em titulos de rendafprefixados.
O FUNDO devera atender aos seguintes limites deerdracdo por emissor, em relacdo ao seu
patriménio liquido:
a) No maximo 20% em titulos de emissdo de uma messtéuicdo financeira autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil;
b) No méximo 10% em ativos financeiros de emisgiorda mesma companhia aberta;

¢) No méximo 20% em titulos e valores mobiliariesetnisséo do ADMINISTRADOR, gestor ou
empresa a eles ligada;

d) O FUNDO néo aplicara seus recursos em cotas dedume investimento administrados pelo
ADMINISTRADOR, gestor ou empresa a eles ligada.

E vedada a aplicacdo em titulos com variagdo cambia

A atuacdo do FUNDO no mercado de derivativos deseréestringir a opera¢des que tenham
como objetivo exclusivo a protecdo da carteira ge¢die posicdes a vista, até o limite dessas, sem
alavancagem, realizadas em pregdo ou em sisterfmangde que atenda as mesmas condi¢cdes dos
sistemas competitivos administrados por bolsa teesou por bolsa de futuros.

O Administrador podera atuar como contrapameoperacdes realizadas pelo FUNDO.

6 — Andlise e Selecao de Ativos:

O processo de selecdo dos ativos financeiros fuai@ise na analise de cenérios econémico-
financeiros nacionais e internacionais e na avéabale risco x retorno. As decisdes de alocacdo séo
tomadas em comités, que avaliam as tendéncias reunlades de mercado, as condi¢des macro e
microecondmicas, respeitando-se os limites previstoRegulamento.
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7 —Fatores de Risco:

Em decorréncia da politica de investimento, o FUNE@ra sujeito principalmente aos seguintes
riscos:

Risco de Mercado: Os valores dos ativos integradéesarteira do FUNDO séo passiveis das
oscilagdes decorrentes das flutuagdes de pregomedes de mercado, bem como das taxas de juros e
dos resultados das empresas/instituicdes emisdosattulos e/ou valores mobiliarios que compdem a
carteira. Nos casos em que houver queda do vabatieos que compdem a carteira, o patrimonio
liqguido do FUNDO podera ser afetado negativamente.

Risco de Crédito: Consiste no risco dos emissoossativos e/ou contrapartes de transacdes néo
cumprirem suas obrigacdes de pagamento (principalres) e/ou de liquidagdo das operagdes
contratadas. Ocorrendo tais hipoteses, o patrimdioido do FUNDO podera ser afetado
negativamente.

Risco de Liquidez: Caracteriza-se pela possibikdal® reducdo ou mesmo inexisténcia de
demanda pelos ativos financeiros integrantes deido FUNDO, nos respectivos mercados em que
sdo negociados. Em virtude de tais riscos, o ADIBMRADOR do FUNDO, podera encontrar
dificuldades para liquidar posi¢cdes ou negociaredsridos ativos financeiros pelo prego e no tempo
desejados, podendo, inclusive ser obrigado a aceéscontos nos pregos dos ativos de forma a
viabilizar sua negociacdo em mercado.

Risco da Utilizacdo de Derivativos: a utilizagdo idstrumentos de derivativos € restrita a
operagdes sem alavancagem, somente para protec@oteiza. No entanto, 0 FUNDO ndéo esta livre
dos riscos inerentes a este mercado, uma vez gueco dos derivativos é influenciado ndo apenas
pelos pregos a vista mas, também, por expectdfitaras e fatores exdégenos que podem acarretar
variagoes e/ou perdas patrimoniais para o FUNDO.

8 — Gerenciamento de Risco:

Para gerenciar os riscos descritos acima, o ADMIIRISDOR possui area voltada para monitorar
a qualidade e conformidade dos investimentos daicaicom os padrdes de riscos coerentes com as
proprias caracteristicas do FUNDO e os critériosateposicao e diversificagao da carteira, utilizand
sistemas especializados em Gestéo de Riscos.

Para monitorar o Risco de Mercado, o ADMINISTRADORiza algumas técnicas de avaliagcao
de risco, dentre as quais destaca-se o “Value st RiIVAR” , que € um modelo matematico que
estima, a partir de séries temporais e variavatistcas, a perda financeira possivel para um dia
relativa ao posicionamento e a exposicéo atuahdaica, com intervalo de confianca de 95%. Deve
ser ressalvado, entretanto, que esse modelo édoaserasimulacdes e medidas estatisticas, possuindo,
desse modo, graus de confiabilidade limitadosoded que perdas maiores que as estimadas podem
ocorrer, sem que seja possivel prever o valorde#his perdas.

Quanto ao Risco de Crédito, o ADMINISTRADOR someagpéica em ativos financeiros de renda
fixa cujo emissor esteja classificado na categtd@xo risco de crédito ou equivalente, com
certificagé@o por agéncia de classificagdo de rigcalizada no Pais. A analise de risco dos emissbre
realizada por area especifica voltada para gemaecig de modelo de analises de risco, a qual
estabelece limites para cada instituicdo.
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Com relacdo ao Risco de Liquidez, o GESTOR mantédmvalume de titulos de alta liquidez,
conforme estabelecido na politica de investimer@o~FINDO, adequado ao fluxo de aplicagdes e
resgates historicos registrados pelo FUNDO.

O Risco da Utilizagdo de Derivativos serd gererwipélos mesmos métodos descritos no
monitoramento do Risco de Mercado.

Os métodos utilizados pelo ADMINISTRADOR para gereniar 0s riscos a que o FUNDO se
encontra sujeito ndo constituem garantia contra eveuais perdas patrimoniais que possam ser
incorridas pelo FUNDO.

Assim, ndo podera ser imputada ao ADMINISTRADOR Iquer responsabilidade, direta ou
indireta, parcial ou total, por eventual depreatagés ativos financeiros integrantes da carteugyay
eventuais prejuizos que venham a sofrer os costasaso de liquidacdo do FUNDO ou resgate de
suas cotas, exceto na hipotese de comprovada dalilpagu ma-fé por parte do ADMINISTRADOR.

9 — Regras de Movimentacao de Cotas:

9.1 — Definicdes:

As cotas do FUNDO correspondem a fragBes ideaisedepatrimdnio, sendo nominativas e
escrituradas em nome de seu titular. A condigamotista € caracterizada pela inscri¢do no regd#ro
cotista.

O valor da cota, calculado diariamente, € reswdtdatdivisédo do valor do patriménio liquido pelo
namero de cotas do FUNDO, apurados, ambos, noraneento do dia.

9.2 - Emissao de Cotas:

A integralizacéo das cotas do FUNDO devera seizegtd em moeda corrente nacional.

Na emissdo de cotas serd utilizado o valor da aptaado no fechamento do dia da efetiva
disponibilidade dos recursos confiados pelo indestao ADMINISTRADOR.

O percentual maximo de cotas que pode ser detidaumounico cotista é de 20% (vinte por
cento).

E facultado ao ADMINISTRADOR suspender, a qualquesmento, novas aplicagdes no
FUNDO, desde que tal suspenséao se aplique indistarite a novos investidores e cotistas atuais.

A suspenséo do recebimento de novas aplicagbesretdiaundo impede a reabertura posterior do
FUNDO para aplicagdes.

9.3 — Resgate de Cotas:

N&ao hé& caréncia para resgate de cotas, podendizitagéo de resgate ser comandada a qualquer
tempo.

O valor da cota utilizado para o resgate sera caapuno fechamento do dia do recebimento do
pedido de resgate na sede ou dependéncias daigéiitesponsavel pelo servico.

O pagamento do resgate sera efetivado no diaegfiliste ao pedido do resgate.
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O pagamento de resgate das cotas do FUNDO devegimsmoeda corrente nacional, podendo
ser efetuada por crédito em conta-corrente, owésrde quaisquer outros meios de aplicagcdo que
venham a ser permitidos pela legislacéo aplicéleside que admitidos pelo ADMINISTRADOR.

Em casos excepcionais de iliquidez dos ativos coemes da carteira do FUNDO, inclusive em
decorréncia de pedidos de resgates incompativeisacbquidez existente, ou que possam implicar
alteracdo do tratamento tributario do FUNDO ou dojunto dos cotistas, em prejuizo destes ultimos,
o ADMINISTRADOR poderéa declarar o fechamento do EMNpara a realizagdo de resgates, sendo
obrigatoria a convocacdo de Assembleia Geral Epdnaéria, no prazo maximo de 1 (um) dia, para
deliberar, no prazo de 15 (quinze) dias, a cordaadada do fechamento para resgate, sobre as seguint
possibilidades:

| — substituicdo do administrador, do gestor oami&os;

Il - abertura ou manutencéo do fundo para resgate;

lIl — possibilidade do pagamento de resgate erositel valores mobiliarios;
IV — cisdo do fundo; e

V — liquidagé&o do fundo.

O FUNDO permanecera fechado para aplicagfes ermpantiurar o periodo de suspenséo de

resgates.

9.4 — Limites:

Valor inicial para aplicagdo: R$ 100.000,00

Valor minimo para aplicacéo adicional: R$ 3.000,00

Valor maximo de aplicacao: 20% do patriménio liguetb FUNDO
Valor minimo para resgate: R$ 3.000,00

Valor minimo de permanéncia de saldo: R$ 30.000,00

10 — Tributagao:
10.1 - Tributacdo Aplicavel aos Cotistas:

Os rendimentos das aplicagfes dos clientes esjéibosua tributacéo de imposto de renda (IR).
Por ocasido dos resgates, os rendimentos produsadés tributados as seguintes aliquotas:

PRAZO DA APLICACAO ALIQUOTA

ATE 180 DIAS 22,5%
DE 181 ATE 360 DIAS 20,0%
DE 361 ATE 720 DIAS 17,5%

ACIMA DE 720 DIAS 15,0%
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No ultimo dia atil dos meses de maio e novembr@ sebrado, de forma antecipada, imposto de
renda a aliquota de 15% (quinze por cento) sobrer@8mentos produzidos, sendo que no resgate sera
aplicada aliqguota complementar de 7,5%, 5,0% o0828e acordo com o prazo da aplicagéo,
conforme a tabela acima.

No caso de resgate, poderd incidir ainda IOF regresonforme o prazo da aplicacdo, sendo
que a partir do 30° dia da aplicagéo a aliquoia zeno.

10.2 - Tributacao Aplicavel ao FUNDO:

As aplicacdes, os rendimentos e os ganhos aufgrelod=UNDO sé&o isentos de IOF e IR.

11 — Taxa de Administracéo:

O ADMINISTRADOR recebe, pela prestacdo de seusi@esvde gestdo e administragéo,
remuneracgdo de 0,50% a.a. (cinco décimos por @nimno) sobre o valor do patriménio liquido do
FUNDO, calculada com base em 252 dias, e recebafsamente, vedada qualquer participa¢gdo nos
resultados distribuidos pelo FUNDO. A taxa de adstiiacdo € apropriada e provisionada diariamente
por dia util como despesa do FUNDO.

N&o ha cobranca de taxa de performance, nem del¢ésix@resso e de saida.

12 — Encargos do FUNDO:

Constituem encargos do FUNDO as seguintes despes@s,lhe podem ser debitadas
diretamente:

a) taxas, impostos ou contribuicdes federais, aatadmunicipais ou autarquicas, que recaiam
ou venham a recair sobre os bens, direitos e alifggado FUNDO;

b) despesas com o registro de documentos em caridpressao, expedicdo e publicacdo de
relatorios e informacdes periddicas previstas galEcao;

c) despesas com correspondéncia de interesse dDGLUINclusive comunicacfes aos cotistas;

d) honorérios e despesas do auditor independente;

e) emolumentos e comissbes pagas por operacodsNID®:;

f) honorarios de advogado, custas e despesas puatesorrelatas, incorridas em razdo de

defesa dos interesses do FUNDO, em juizo ou fde ohelusive o valor da condenacado imputada ao
FUNDO, se for o caso;

g) parcela de prejuizos ndo coberta por apdlicesedero e ndo decorrente diretamente de
culpa ou dolo dos prestadores dos servigcos de @&traigfo no exercicio de suas respectivas fungdes;

h) despesas relacionadas, direta ou indiretamaatexercicio de direito de voto do FUNDO
pelo ADMINISTRADOR ou por seus representantes legake constituidos, em assembleias gerais
das companhias nas quais 0 FUNDO detenha partimpac
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i) despesas com custodia e liquidagdo de operamdiastitulos e valores mobiliarios, ativos
financeiros e modalidades operacionais;

]) a taxa de administracdo, conforme previsto emitl.

13 — Politica de Divulgagéo de Informacgdes:

13.1 — Divulgacgéao de Informagoes:

O ADMINISTRADOR do FUNDO esté obrigado a:

| — divulgar, diariamente, o valor da cota e doripginio liquido do FUNDO através de
entidades de classe de instituicdes do Sistemad¢eira Nacional, realizada em periédicos de ampla
veiculagao.

Il — remeter mensalmente aos cotistas extrato dego

[l — disponibilizar as demonstragdes financeiras~tNDO, nos seguintes prazos:

a) de 10 (dez) dias apOs o encerramento do pedodoe se referirem, em se tratando de
demonstracgdes financeiras mensais;

b) de 90 (noventa) dias apdés o encerramento docieiersocial, em se tratando de
demonstragdes financeiras anuais.

IV — disponibilizar mensalmente, até 10 dias aposneerramento do més, as seguintes
informacgdes do FUNDO:

a) Rentabilidade mensal e anual acumulada;

b) A composicdo da carteira contendo: os titulos seus respectivos vencimentos, o valor de
mercado, o percentual sobre a carteira.

13.2 — Local de Divulgagao e Meio de Solicitagao:

As informagdes dos incisos Ill e IV do item 13.er& disponibilizadas pelo site
www.bnb.gov.br/fundas

Quaisquer informagdes referentes ao FUNDO, inctussobre resultados do FUNDO em
exercicios anteriores, poderdo ser solicitadavésrdo e-maflundos@bnb.gov.br

14 — Politica de Distribui¢cdo de Resultados:

O FUNDO néo utiliza politica de distribuicdo deuktados, incorporando ao patrimoénio todos os
rendimentos auferidos por seus ativos.
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15 — Politica do Exercicio de Direito de Voto:

O GESTOR DESTE FUNDO ADOTA POLITICA DE EXERCICIO DBEIREITO DE VOTO
EM ASSEMBLEIAS, QUE DISCIPLINA OS PRINCIPIOS GERAI® PROCESSO DECISORIO E
QUAIS SAO AS MATERIAS RELEVANTES OBRIGATORIAS PARAO EXERCICIO DO
DIREITO DE VOTO. TAL POLITICA ORIENTA AS DECISOES O GESTOR EM ASSEMBLEIAS
DE DETENTORES DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS QUEONFIRAM AOS SEUS
TITULARES O DIREITO DE VOTO.

A Politica de Voto destina-se a determinar os moi$éa serem utilizados pelo GESTOR em tais
votagles, para fins de acompanhamento e fiscatizdgddesenvolvimento das atividades e das
finangas dos emissores dos ativos, a atuacao deadeunistradores, a aplicagdo de seus recursos, as
perspectivas de crescimento e o retorno esperado.

Referida Politica de Exercicio de Direito de Vota Assembleias encontra-se disponivel para
consulta no endereco eletrénieavw.bnb.gov.br/fundo¢‘Politica de Voto”).

16 — Prestadores de Servicos:

16.1 — Administracéo e Gestéo:
Banco do Nordeste do Brasil S/A

16.2 — Tesouraria, Controle e Processamento dol3i¢ Valores Mobiliarios:
Banco do Nordeste do Brasil S/A

16.3 — Custodia:
Banco do Nordeste do Brasil S/A

16.4 — Distribuicdo, Escrituracdo de Emissao e &esge Cotas
Banco do Nordeste do Brasil S/A

16.5 - Auditoria:
Ernst & Young Terco Auditores Independentes S.S.

17 — Servico de Atendimento ao Cotista:

O ADMINISTRADOR coloca a disposicao dos cotistas @mrvico de Atendimento para
esclarecimento de duvidas, solicitacdo de informagdrecebimento de reclamacdes.

Area de Gestdo de Recursos de Terceiros

Av. Pedro Ramalho, 5700 - Bloco E2 Subsolo - Passhortaleza-CE
CEP: 60743-902 Telefone: (85) 3299-3544ax: (85) 3299-3849
e-mail:fundos@bnb.gov.br
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O Banco do Nordeste possui uma Ouvidoria para mtemdo a sugestdes, dendncias e
reclamacdes que ndo foram solucionadas adequadameruando o cliente ndo se sentir satisfeito

com a resolugédo dada ao problema pelos outros scaeaatendimento, ficando a disposigédo pelos
meios abaixo:

Telefone: 0800-728-3030
e-mail: ouvidoria@bnb.gov.br

Fortaleza-CE, 08 de maio de 2012.

Banco do Nordeste do Brasil S/A
Administrador



